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RESUMEN GERENCIAL

Guatemala, 07 de diciembre de 2016.

Sefior Ministro de Educacion
Oscar Hugo Lopez Rivas
Su Despacho

Sefior Ministro:

Hemos efectuado examen especial de verificacion del uso de los controles
internos implementados por el Ministerio de Educacion en la Direccion General de
Educacion Fisica -DIGEF-, con el objeto de verificar el uso de los procedimientos
de control interno establecidos por el Ministerio de Educacion.

Nuestro examen comprendio la confirmacion por medio de cuestionarios del
cumplimiento de la normativa legal vigente aplicable y el uso de los controles y
procedimientos mas relevantes descritos en el Sistema de Gestion de Calidad en
las areas de: almacén, inventario, presupuesto/operaciones de caja, recursos
humanos, compras o adquisiciones y servicios generales, por el periodo
comprendido del 01 de enero al 15 de septiembre del 2016 y como resuitado de
nuestro trabajo hemos detectado los siguientes aspectos importantes:

CONDICIONES:

HALLAZGOS MONETARIOS Y DE INCUMPLIMIENTOS DE ASPECTOS
LEGALES

Hallazgo No.1

Deficiehcia en el &rea de Compras

En la Direccion General de Educacién Fisica —DIGEF-, por el perfodo
comprendido del 01 de enero al 15 de septiembre de 2016, al verificar los
controles internos en el area de compras y adquisiciones se determiné que la Jefe

de Compras ha ejecutado compras y/o contrataciones de bienes y/o servicios, sin
caucionar la fianza respectiva.
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Hailazgo No.2
Deficiencias en el drea de presupuesto/operaciones de caja

En la Direccion General de Educacion Fisica, por el periodo comprendido del 01
de enero al 15 de septiembre de 2016, y al verificar el uso e implementacion de
controles internos segln muestra en el area de presupuesto/operaciones de caja
se determinaron las siguientes deficiencias:

1. No sé actualizé la informacion del cambio de cuentadante ante la Contraloria
General de Cuentas del Director nombrado el 31 de octubre 2016, segln
acuerdo ministerial No.2323.

2. No se realizan arqueos periédicos de la existencia de los formularios de
viaticos y tarjetas de responsabilidad.

Hallazgo No.3
Deficiencia en el area de inventarios

En la Direccion General de Educacion Fisica, por el periodo comprendido del 01
de enero al 15 de septiembre de 2016, y al verificar el uso e implementacion de
controles internos segin muestra en el area de inventarios se determin6 que el
responsable de inventarios no presentd declaracion jurada patrimonial ante la
Contraloria General de Cuentas.

Hallazgo No.4
Deficiencias en el area de servicios Generales

En la Direccién General de Educacién Fisica, por el periodo comprendido del 01
de enero al 15 de septiembre de 2016, y al verificar el uso e implementacion
de controles internos seglin muestra en el area de Servicios Generales se
determinaron las siguientes deficiencias:

1. No se utilizan los siguientes formularios, SER-FOR 10 control de limpieza de
instalaciones; SER-FOR-11 Control de limpieza servicios sanitarios y
SER-FOR-20 Cuadro de control de actualizacion de datos de vehiculos.

2. En los formularios SER-FOR-06 servicio de café y SER-FOR-07 apoyo con
personal operativo y traslado, no se liena toda la informacion requerida.

3. No se cuenta con dictamen favorable de DINFO donde se establece la no
disponibilidad del servicio de red del Ministerio de Educacion.
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4. Se asigno y entregé teléfono celular a 56 personas que no tienen relacion de
dependencia con la DIGEF y en algunos casos no se cuenta con evidencia
escrita de la persona que autorizo la asignacién del teléfono (ver anexo 1)

CONDICIONES:

HALLAZGOS SOBRE DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO

Hallazgo No.1

Deficiencia en el 4rea de Almacén

En la Direccién General de Educacisn Fisica, por el periodo comprendido dei 01
de enero al 15 de septiembre de 2016, y al verificar el uso e implementacién de
controles internos segiin muestra en el area de Almacén se determin6 que no se

practican inventarios fisicos mensuales vy sorpresivos de [os materiales y
suministros por parte del jefe dei departamento y/o seccion administrativa.

Con el objeto de subsanar los aspectos descritos anteriormente, estamos
recomendando lo siguiente:

RECOMENDACIONES:

HALLAZGOS MONETARIOS Y DE INCUMPLIMIENTOS DE ASPECTOS
LEGALES

Hallazgo No.1

Deficiencia en el area de Compras

El Director General en Funciones de la DIGEF, debe girar instrucciones por escrito
y dar seguimiento a las mismas para que el Coordinador de Recursos Humanos
a.i., cordine el descuento por concepto de fianza de fidelidad, al salario mensual

devengado, por parte de la Jefe de Compras y sea remitida a donde corresponda
en el tiempo establecido.
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Hallazgo No.2
Deficiencias en el area de presupuesto/operaciones de caja

Que el Director General de Educacion Fisica en Funciones, gire instrucciones por
escrito y de seguimiento al cumplimiento de las mismas, a efecto que el
Coordinador Financiero presente los documentos que corresponden ante la
Contraloria General de Cuentas, para actualizar la informacion de una de las
personas responsables del manejo de la cuenta, derivado del cambio de Director
General, asi mismo nombre a una persona de la seccién financiera para que
realice en forma constante corte de las formas autorizadas por la Contraloria
General de Cuentas.

Hallazgo No.3
Deficiencia en el area de inventarios

Que el Director General de Educacion Fisica en Funciones, gire instrucciones por
escrito y de seguimiento al cumplimiento de las mismas, a efecto que la
Coordinadora Administrativa a.i., instruya de forma escrita al jefe de inventarios
a.i., para que a la brevedad presente ante la Contraloria General de Cuentas, la
Declaracion Jurada Patrimonial correspondiente dejando evidencia de lo actuado
en la unidad de Recursos Humanos.

Hallazgo No.4

Deficiencias en el area de servicios Generales

Que el Director General de Educacién Fisica en Funciones, gire instrucciones por
escrito y de seguimiento a las mismas para que la Coordinadora Administrativa
a.i., vele por el cumplimiento de la normativa legal interna vigente relacionada a la
contratacién, asignacion, condiciones de uso y control de telefonia moévil en el
Ministerio de Educacion, entendiendo que la normativa es aplicable a todas ias
dependencias del Ministerio de Educacion. Asi mismao, con el procedimiento
SER-FOR-01 en el Sistema de Gestion de calidad.

RECOMENDACIONES:

HALLAZGOS SOBRE DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO
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Hallazgo No.1
Deficiencia en el drea de Almacén

Que el Director General de Educacion Fisica en Funciones, gire instrucciones por
escrito y de seguimiento al cumplimiento de las mismas, a efecto que la
Coordinadora Administrativa, a.i. efectué mensualmente inventarios fisicos y de
forma sorpresiva en Almacén para verificar el control del producto y registros
segun tarjetas de kardex.

Los hallazgos contenidos en el informe No. CUA 60034-1-2016, fueron dados a
conocer y discutidos con los responsables, lo cual quedo suscrito en el acta
No.DIDAI-12-2016 de fecha 29 de noviembre de 2016, folio 8068 del libro L2
21400, autorizado por la Contraloria General de Cuentas. Los que a la presente
fecha se encuentran confirmados.

Asi mismo, como resultado del examen especial se fortalecié el control interno al
rotular los suministros perecederos para la verificacion de fechas de vencimiento,
al usar la version 10 del formulario FIN-FOR-04 “Nombramiento de Comision” para
autorizar el uso de planilla de gastos conexos de viaticos, etiquetar fisicamente los
bienes que se detectaron sin codigos de SICOIN, agregar en la descripcion de los
bienes en el libro de inventarios el nimero de SICOIN. Observaciones que se
dieron a conocer a los responsables a través del acta indicada en el parrafo
anterior.

Todos los comentarios y recomendaciones que hemos efectuado, se encuentran
en detalle en el correspondiente informe del examen especial, lo cual facilitara un
mejor entendimiento de este resumen gerencial.

Atentamente,
) Licds. Mayra Ifiana Hernindez Lopez
9 Supervisora
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