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Auditoria Administrativa de primer seguimiento a las
recomendaciones de Contraloria General de Cuentas, en el
informe de la Auditoria a Sistemas Informaticos, por el
periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017, en la
Direccion Departamental de San Marcos
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AUDITORIA INTERNA MINISTERIO DE EDUCACION

INTRODUCCION

De conformidad con el nombramiento CUA 107363-1-2021, de fecha 12 de febrero
2021, fui nombrado para realizar Auditorfa Administrativa de seguimiento a las
recomendaciones emitidas por la Contraloria General de Cuentas en el informe de
Auditoria a Sistemas Informaticos, por el periodo del 01 de enero al 31 de
diciembre 2017, en la Direccion Departamental de Educacion de San Marcos.

| OBJETIVOS
GENERAL

Realizar primer seguimiento a las recomendaciones emitidas por la Contraloria
General de Cuentas.

ESPECIFICO

Verificar si existen recomendaciones implementadas, en proceso e incumplidas.
ALCANCE DE LA ACTIVIDAD

Se efectudé primer seguimiento a las recomendaciones de seis (6) hallazgos
emitidos por la Contraloria General de Cuentas, en el informe de la Auditoria a
Sistemas [nformaticos, por el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017,
en la Direccion Departamental de Educacion de San Marcos.

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD
Los resultados del trabajo realizado se resumen a continuacion:
RECOMENDACIONES EN PROCESO (SR1)

De conformidad con el formulario SR1, Seguimiento a Implementacion de
Recomendaciones y evaluacién realizada de la evidencia presentada, se
establecid que las recomendaciones de los seis (06) hallazgos se encuentran en
proceso, tal como se describen a continuacién:

Hallazgos relacionados con el cumplimiento de leyes y regulaciones
aplicables
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AUDITORIA INTERNA ) MINISTERIO DE EDUCACION

No.3 Deficiencias en la desasignacion de puestos en el sistema
GUATENOMINAS. Debido a que los responsables, no han realizado ninguna
acci6n, para actualizar la informacion de los puestos cuando el empleado fue dado
de baja.

No.5 Falta de asignacion de horarios en los registros de GUATENOMINAS.
Debido a que los responsables no han realizado ninguna accién para que se le
asigne a los puestos los horarios en el sistema de GUATENOMINAS

No.7 Incumplimiento al procedimiento de baja del empleado. Debido a que
solamente el empleado Francisco Everardo Lépez Mérida realizd el reintegro que
le correspondia y aln estad pendiente dar de baja a tres empleados en el sistema.

No.8 Incumplimiento a normativa vigente, Debido a que los responsables, no
han realizado ninguna accién para implementar los procedimientos administrativos
y disciplinarios para recuperar los reintegros de salarios pagados no devengados
pendientes de recuperar.

No.9 Incumplimiento a normativa legal en registros del sistema
GUATENOMINAS. Debido a que los responsables no han realizado ninguna
accidn para la actualizacion de datos en el sistema de GUATENOMINAS.

No.10 Registros incorrectos en la actualizacion del documento personal de
identificacion en el sistema GUATENOMINAS. Debido a que los responsables
de la DIDEDUC de San Marcos, no han realizado ninguna accion para que sean
actualizados correctamente los registros del Cédigo Unico de Identificacion -CUI-
en el Sistema -GUATENOMINAS-,

El resultado de gque las recomendaciones queden en proceso, ocasiona
incumplimiento de aspectos legales y formales, falta de control en los registros
realizados en el Sistema GUATENOMINAS; asi como, posibles sanciones
pecuniarias por parte del ente fiscalizador estatal.

COMENTARIO DE AUDITORIA
De conformidad con el Acta No. DIDAI-SM-02-2021, de fecha 22 de febrero de

2021, del libro de actas No. L-2 48631, autorizado por la Contraloria General de
Cuentas, la Directora Departamental de Educacion, se comprometio a realizar el

A
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MINISTERIO DE EQUCACION

seguimiento correspondiente en un plazo no mayor a 30 dias calendario y

presentar evidencia que permita

cumplidas en su totalidad.

Atentamente,
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MINISTERIO DE EBUCACION
DIRECCIGN DE AUDITCRIA INTERNA

IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES

Fomulario SR1 15

El Maistro dg Edutacidn, debe ghrar instrucciones af Director
Depatamental, v esle 2 gu vz al, Jefe Secaon G Reaursos
Humares, Jefe Departamentn d2 Racurses Mumarcs, dé las
3 | Déeccionas Depatamenial2s, 3 efecto de dar cumplimiero 2 bo
estabiacido en @ pomalva vigeme pira auabwr h
irfomaciia de log puestns en b entidad, cuanda ¢l empleado a
causada baja.

Entidad: Direccitin Departamenta! de Educacidn dg San Marcos
Auditoria Administrativa de primer sequimiento a las recomendacianes emilidas por la Contraloria General e Cuentas, en el
informe e fa Auditoria a Sistemas Informéficos, por el periode del 1 de enero al 31 de diciembre de 2017, enta Direccidn
Tipo dy Audtoria: | Depariamental de Educacion de San Marcos,
T Bl nforme de la Audioria a Sistemas Informéficas, por ! periodo d! 0f
B de eneio al 31 de diciembre de 2017, et Direccidn Depariamenta!
Nombramiento: | 107383-1-20H de Educaciin de San Marcos.
Auditor Encargads: | Marvin Aisér Castafion Orozzo Supervisor: Yahira Natiana Vega Maldonady
Siuzthn Ohservaciones
2 4 Nombre del
Ho. Condicién y recomendacidn respansable | Cona | Pooma | bk
Hallazgo N3 Los responsables reallzaron las siguientes acclones:
Delcenciz 61 L8 desasignacitn de puestas en &l sxiema Segin Ofico O-DS/DIDAIG18-2020 de fecha 17 de novienbse de 2020, en
GUATEROMINAS gondz 3 MSC. Clavsia Ruz Casasela de Estrada, Minishra de Eduzacion
5063 realizat b5 acciones nacesadas que aseguren el debidy complinienty
Condiciin Directat g a3 meomendaciones emlidss por 1t Conbraloda General de Cuentas,
En ¢ Sslema de Nimna y Registe de Personel -| Deperamentsl, imvoerando a los responsables d arverdo a las recomendacionss fomulidas
GUATERGMINAS-, ol evaluar los movinrios admiisiatives Jefe para evitar sanciones del ente fecakzador a [a Direclora Departaments! da
acciones da personal del Ministera de Educaciin, se determind | Departamentn de Educacita d¢ Sen Maras, d2 los resuflades oblenidos debe informar a 1a
en &l reportz ROCBOGTONM que edslen 275 pueslos que estin|  Recurses Bireccidn de Auditoria Inlema.
vieulados 3 un empleada, no obstanta, no hueron bloqueados | Humanos, embag X
opotnamena por k4 motives que s describen a continsedidr | ¢z 1a Diectitn Seqin Ofido No. D-54-2021 ce fecha 18 de febrern 2021, o6 & cual f3
{Ver anera 1) con € Estade de personal que indca el helzzgo | Depertarvertalde Dieciora Deparlamentz! dg Edueazién Licenciada Magaly Verbnita Ruth Dia
para 13 DIDEDUC ¢ San Marcos. Edveazdinde e Rodrguer, Diigido 2 Licenciade Guilero Amands Makdenadg,
SanMarcos Subdirector Administraliva Firancizro, Livenciada Manvin Javier Vissquez Jefe
Recomendacién

o2 Recursoy Fumanos. DIDEDUC, San Maros, sofcta seguimiento 4 fas
instnicciones de} Despacho Superior se les traslada en anchive elagtrinion via
comen eletirinion, los halazgos confimados por Contrakoda General de
Cuenizs sobre & resutado de L AudRoria a Selamas nomiticos. Por ks qe
s bes instruye 3 raalizar L2s ecciones necesarias qua asequren el debido
ampimienty de ks racamendacionzs emiidas pos fa CGG. De las atcknes
qua rezkeen sivanse rendr inbme 3 Adforia inema con copla & ésle
despacho para el sequimientn raspectivo

Sagin Ofiio OF-RR-HH-SKHI32-221 de focha 13 de fefrera 2021 en el cual
el Jefe del Deparlimendy de Resursos Humanos, Mania Jovier Visquez
Barmios Drigida al Audtor Actvarta, andiests o siguienta: 1 A 13 preserse
fecha, e por el ofeia No. DDAMSAESRC-D01-2021 de fecha 15 d2 febrero éa
221, que usled ras'ado que me enferd de gua exsle un equeAmientn g8
seguinienlo de algunas accones. 2 No habia rechido ninguna inslruceide, ni
Tenia copis 2 los documentos que usted presenta en esle documento, 3 De ks
hallazgos &l establecidas quiero pener de maniiasto lo siguisnle: incka 2)
Haflazgo o, 3 Defikeneis en 1a cesasignacion de Puesios ¢n ¢f sislema de
GUATENDMIRAS, 13 desssignaciin da fes puesios pars Qua apercacan de
bai3 e wna a:0n que fa cizowtan en la Scbdrecidn de Nomings d2
Direcitn da Recusos Humarss en b Codsd de Guatemala. Quedard o by
espera de b Instuccdn cnmesgondientz para poder dar sequiminlo @ les

recomendationes verlidas par la Cantraioria General de Cuen_tas
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CGomentario de Auditoriz;

Dervady de s acchones anteroments infcadas se condliye que fa
reeamandacidn se encoentra &4 proceso: Debida 3 que a L2 presen's fegha s
responsables de 12 DIDEDUC de San Maras, o haa realizado ningura

2000, para ackuabzar tz micmacn de ks puestos en L2 entidad cuands el
Empeaty 4 causada baja
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MINSTERQ DE EDUCACION
DRECCION DE AUDITORIA INTERNA

IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES

Fomulario SR1 i3

Entidad: Direccion Departamental de Educacidn de San Marcos

AudHoria Administrativa de primer seguimiento a las recomendasiones erafidss por la Conalorta General de Cuentas, enel
informe de la Audioria a Sistemas Informaficos, por el pesiodo de! 01 de enero al 31 de ickembre de 2017, enla Direccidn

Dirzeoién Depatamentat da Educandn s San Maros

Recomendatid

en el horary que '2bord e 13 enfidag.

Falta da asignacion de horarios en los ragistros da GUATENDMINAS

En el Sklema de Nomia y Regisho de persenal GUATENOMINAS-, 2t
evahuar ef miduto Puestos, Cansutas, Consulta de puesto de fes registros del
Morsterip de Educaci, s¢ dslemind segln musstia seleccrada, que(  punter

gxsten 32436 puestos 5in ulikzat el camps g hovaries y sin asignar hovario Depatamentd
0 uma jomada lsboral especiica para ¢ persont que desemeta puesios, | b
cortiatados con cargo al rengin 11 Personal Pemanenls, 60m0 $2| papaiaments
desaribe 3 bontimacion: 3453 puestos sin (Hlzar el campo de haaroz enla| e porvrens

Tipads Autitoi: | Depariamental de Educacion de SanMarcos.
—— Informe de I3 Audioriz a Sistemas Informéticos, por el periodo del 04
T de enero 2l 31 de diciembre de 2017, enl2 Direccidn Depariamental
Nombramiente: | 107363-4-2021 de Educacion de San Marcos
AuditorEncargado: | Manvin Alsar Castasion Ororce Supenisor: Yabeta Natana Veqa Maidonade
- . Nombre el s Observacionas
Ho. Condicidn y recome respansable | CorvRes | Focesa | mmatia
Los responsables pealizaron [2s siguiaates acclongs:
HalazgaNa. § Sepdn Ofcio Q-DS/DIRAME1S-202) de Scha 17 de rovigmbre d2

Humanos y
Coatlinader de
Gesliény
Desamofo de

I Mirdstro de Educacin, debe girer instrocciones al Dreclor Deparamental y Person, todos
¢l 2 83 vez al Jefs Depadamento de Recursos Humaos, Jefe 20960 ] go 2 piecitn
Recursos Humanos, Coordinednr da Gestion y Desarbo de Personal y Deparamenal
fnalista de Movimientos de Personat de las Dirseciones Depatamenlales; | ¢ Eqyeasitn
§ fara qua 58 2signen a kos puestos los horaries en el Sistema da NATIN Y1 4y a0 aces
Regieto 82 Persoral GUATENOVINAS., con ¢ obiza de ubicar a cersanel

0%, en donde by MSC. Clawda Ruz Casasala de Estrada,
Ministra de Educazion seficta realzar lag acciones nacesanas que
asequren €] debido cumplimiento de las recomendaciones emidas
par la Contraiorla General d2 Cuentas, involuerande @ ts
respansatles d2 acuerdo a [as meemendaciones fomuladas para
evilar sanciones del enle RscaTzadyr a 1a Direcdora Depadamental
de Edutacion ds San Mareas, d2 s restados oblenidos deds
X nfamar ata Diectin de Audlora Inema,

Seqin Oficio Ko. D-5S42021 42 fecha 18 de febvero 2021, en el
toal Ja Dvectora Desartamertz) de Edxcacit Licerciads Magaly
Verdnica Ruth Daz de Rodriguez, Diigido a Lcsrcado Gulemna
Amande Widonado, Subdrectwr Admishalvo Fenanciero,
Lcenciado Mandn Javier Vésquez Jefa de Recursns Humanes.
DADEBUG, San Mareas, soficta sequimients  las insbuceiones del
Despacho Superior s les traslada en archivo eleciidnica via comeo
elecbnicn, los halzzgos confirmados par Confrelorta General de
Cuanias schre el resulzdo ¢e 1a Audonia a Sistemas informéticos,
For I que 52 ks rstruye a mafzat [zs acciones Recesarnas qua
asequren el debido cumplimient de las recomendaciones emitidas
por 2 OGC. De las aeciones que reaticen sirvanse rendir inlome 3
Audfioria Inama con copia a éste despacho para el sequimizata
respectivo

Seqis Choo OF-RREHSALG-2021 de focha 18 de febrzn
2021 en el gzl el Jefa del Depariamenta da Recursas Humangs,
Mavin Javer Visgwer Barios Diges o Awdlor Actuecte,
manfesta Yo siquente: 1 A [a peasenle fecha, es pae el ofcia Mo,
DIDAMSA-SRC001-2021 d2 kecha 15 de febrero de 201, cue
vsled baslado que me enterd de que exsle un requerimigntd de
sequimiento 42 aigunas acciones. ¥ No habia reitido ninguna
insinceibn, i nia copia 82 ks documentns que usted presénla n
este documents 3 e los batames afi establgcidos quiern parer
2 manifiesto lo siguienle: inciso b} Mafargo § Falta de asignacin
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de oraties en los reg'siros de GUATENOMINAS. En r3ecn
est? halazo quero mandestar gue en fa Jefalura de Recurses
Humanas munca ha realizada dicha aocién o cambias da beranes
en GUATENOMINAS por no Ser d su competencia, Quedaré  1a
espara de Ta instuccion conespondizste pata poder da
sequimento 3 las recomendaciones verlidas por 13 Cantraloria
Genera! de Cuentas

Camentario de Auditoria:

Dartvado d las aecianes anlaiomente indicadas se concluya que
la recomendzcidn se entuenta &3 Procesa Debido a que a fz
presente facha |38 respomsables ce 13 DIDEDUG de San Marcos
no h3n reafzade minguna eociin para que se b asigne a los
pusslos bos Fcrancs en el sisterna de GUATENDMINAS

Li Yapin 4 o
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MINISTERIO DE EDUCACIGN Formulario $R1 0
DIRECCIGN DE AUDITORLA INTERNA

IMPLEMENTACICN DE RECOMENDACIONES

Entidad: Direccidn Deparamantal de Educzcion dg Alta Verapaz
Audioria Administrativa de primer seguimienl a las recomendaciones emitidas por la Contraloria General de Cuenlas, en el
informe de la Audtaria 2 Sistemas Informéticos, por el periodo del 01 dz eneso al 31 de diciembre de 2017, en la Direccitn
Tipode Audoia. | Depariamantal de Educacion de Alla Verapaz,
A— Informe dz Ya Audtoria a Sistemas Infomaticos, por el periodo del 01
) de enero al 31 de diciembre de 2017, enla Direccion Depariamental
Nombramiento: 106854-1-2021 de Educacidn de Alla Verapaz.
AuditorEncarpedo: | Manin Kisr Castaion Orozco Supeniser Yahgra Natana Veea aonsdo
Sttuzdtn (Obseovacinnes
it . Noenbre del
He. Congicitny recomendacitn respansable [ CmpEn | Pocis | earpi
HallazgoNo. 7 Los responsables realizaton las sigulentes acciones:
Ineumplmiento al procedimianto de baja del empleads
Condicién Seqin Oficio O-DSDIDAHE12-2020 de izcha 17 de noviembre de
: : ; 2020. en donde la MSC. Clanfa Ruz Casasla d2 Esbada,
En el Sisema de Naming y Regla de Persoral GUATEHOUTAAS., en ¢ Miristra e Ecueacitn soicli reaizar las aosones recesaiias que
Maislrio de Educace,a vetica lpocesn de S O os e adas. asegleen & debido €My mients te s recomandaclones emiidas !
motivg de terunci, destihucdn, fallcaento enie ohos, seqin separta pi b Convaora Generl de Cuerlas, nvoucendo 2 ks| |
RUOBOGT6S Resumet g (eslegus por Lsuaro, s¢ dekmicd e 77 tesponsables de acxerds 3 las recomendaciones fomuades paa|
persons Geren penfils e, Sn nbargo, a fuon ks de L vl sanciones ¢l ecte EscTaatar a a Direciora Daperamentd | |
en el sstema, se descrben a cordruazibn: cuairo emplaados de la Direttidn do Eduacin da S Maros, ds Ios resutdos cbtenidos debe I
Depatiamecta! 68 Educaciin da S2 Marcos, |, Octaviznd Lopez Mamoqun [ pravter X ot 3 3 Gireczbn s Aofiria iema,
2. Uimar Rocrigo Pere: Sénfiﬁez, 3, Mareas Lareano hiéndez Temgj, & Depatanenia),
Francson Everaolgen Mends ke Segin Otclo Mo, 0562021 de focka 18 e febreo 2021, en o
Depatamento cual la Directora Depatavertal de Educociln Licerciafa Magzly
pp— o8 Recursos Verjrica Ruth Diaz de Redriguez, Dirgido a Licenciado Gulemmo
; . . } Humanes, Amardo MaMoradn, Subdiecy Admirsiabw Finander,
E1 Mix'sio e Educasidn, debe girar instrucsionss allnrectmﬂemdmaly Cotnginador de Licenciad Maén Jser Vdsquez ol 48 Recursos Humanoe
est2 3 su vez 2l Jefe Depadamenty de Reawsas Humas, Jefe Semén de Besbdny DIDEDUC, San arcs,scictasequinien 2 s nsiuesics e
Resusos Humanas, Cooer de Gesin y Desamoo de Pesord ¥ | pasanl go Despcho Superioe 58 les raslada en archivo elchénicn vla comen
7 Akt de Mormntus &2 Pesonal, d2 s Drecciones Depanmeri:ks. 3 Personaly leckérico, 1os hatlzges conbmedos por Contiakoia Ganeral ¢e
ofctoque canda e reice uria e en e Stema e o, 58 e | paistasdo Cuerls sobre ol esulado da ta Audiori a Sistemas inomnédecs.
que ¢l expediente del empleadn cuents con loda la documerzastn ¥ 183 uinieg g Par ko que st les insbruye 2 realzar lss accknes necesaias gue
spivancias pera darle de baja en el sistema. Asmismd, cumglan £on RS2 | el s seequre ) e camglmieto e s esomendacions s
que o expedients AdeJ ey empleady se rafizand coms b ssiebiese &) 4ok Dirpeckin por I3 CGE. D las acgiones que rakien sivanserenifome
procedimisiea de beja. Depattamental Aloria Ie/ama con cosia 3 &cte desgacho para of sequimienin
e Educacln respectve
de San Mareos
Segin O OF-RR-HH-SH-032:2021 ¢ focha 1B ce fedem
2301 en ol cuat el Jefe del Departamenty da Recarsos Humanos,
Mavn Jder Visquz Baris Diigdo @ Avdlor Actuanle,
mantzsta lo sigusalz: 1 A la preserte lechd, €5 por el oico .
DIDAISM-SRG-001-2021 de Fecha 15 de felvero de 2021, que
usted braslado que me entend g2 que exsle tn requermiznin de
sequinienln de aiganas pecnes. 2 N habla rchidg pinguna
inglruecian, nitania eopia da los documentos que vsted présenta en
esle documerts, 3 De |os halazgas aif establecidos quiero poner
de manifesto ko siquiente: inciso ¢} Matazgo 1 incumplmiento al
procediniznty de baia del emplzado En el Depatamenlo o2
recurses Humanos no se eletts la accin g2 dir de baid de
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H@%@ﬁ@l‘m MINISTERIO DE EDUCACION Fag.6
AL



AUDITORIA INTERNA MINISTERIO DE EDUCACION

Anexo 1 Pagina 6

WEHM.  wksTERG Of
I Eculmuu (D;-I-Etl'!ll

sislema da GUATENOMNAS, toda vaz que dicha acdtn es
realzada pa: g Subdiecodn de Administrzsion de Nomines, d2 fa
Diveceidn do Racuses Humanos 2l ser artorizados bos fomdarios
da mavimiznls de perscoal por b Oficaa Nacizaa) de Servicie Ol
ONSEC, sin embargo, s¢ 120 y en # caso del sefor Francisco
Everto Loper Méida oo el remlegro conasporgents,
aunlands copia ded paataza donde ya aparece operzda b
accién en el sistema de GUATENORENAS. Quedard a k2 espsra e
la natrecidn eomespondierts para poder dar segumients a bas
recomendaziones vertidzs porta Conlraoria Genaral de Cuantas

Cementario de Auditorla

Darvado de lzs accianes antefioments indicadas se toncluye que
la recomendaoén 52 encuenin en Proceso debids 3 que
solameste el emgleao Francisco Evarardo Ldpez Mérda reafizd )
reintego que i conespondia y b baja comespondiente y ain ests
pendiante far dz bga a tres emplaagos més.

iz, Moroin Sas Cactiig
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JHMSTERID OE EDUCACION Formulario SRI 45
DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA
[MPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES
Entidad: Direccibn Depariamentz! de Educacion ¢z San Mareos
Auditoria Administrativa de piimer sequimiento a [as recomendaciones emifidas pos a Contraloria Genaral de Cuentas, enel
informe de | Auditoria a Sistemas Informéticos, por el periods del 01 de enero 2l 31 de diciembre de 2017, enia Direccidn
Tipode Auditoriz: | Departamenta! de Educacidn de San Marcos.
N lfome: Informe de la Auditoria a Sistemas Informatices, por ¢! periado del 01
) de enero al 31 de diciembre de 2017, enla Oireccién Departamental
Nombremiento: | 107363-1-2024 te Educagidn da San Marcos.
Auditor Encargado:  { Marvin Aisar Castafion Orozco Supervisor Tahaia Natiana Vege Maldonade
Situacidn Qservaciones
. ’ Nombra del
Ko, Condicibn y recomendazidn re:?o::ablz Corpia | Process | P
Hallazgo Nod Los respocssables realizaron las sigusentes acciones:
Incunplimiznit 3 romatva vigente
Seqin Ofcio O-DSDIDAL1E-2020 de fecha 17 de noviembre e 2020, en
Condtcidn donde la MSC. Claufia Ruiz Casasa'a de Estrada, Ministra da Educacidn
En ¢ Silama de Nimina y Registo de Persoad - solicla realizar las acciones necesarias que asequien &l debido cumglinients
GUATENOIENAS:, ol geauar s regilios del Minglers de|  Divector de ‘a8 recomerdadiones emiidas por 3 Conbalria Ganeral da Guentas,
Edcack, 5347 reperts ROD3CETE8 Resumen Reinegos con| Departamendal involycranda 3 o responsables de acuzdo 4 las recmendaciones formulzdas
Lsus0 gererzdo ¢l 20 ce funic de 2018, se esiztecd b Jefe Fara evilar sandones o) ente fistaZador 3 3 Diecloa Departamental de
yqiente..2) Seqin documentackn requerda 3 bs{ Depedameniode Educasitn do San Marces, €2 ko resullades obtenidos debe infomar a
Dirzeciones Depatamantales, se detomind que se eeiperdun|  Recursos X Direccin de Auddora Intama.
lotal Q303672 73. coma 5 delalia a continvaciinc.. b2 la|  Humanes,
documentacidn raquenda, s delernind que el persanal que s | Coardinadcr de Seqin Oficio No. D-64-2021 de ‘echa 18 de febrero 2021, en el cval
detaa 3 confmiaotn solamente realizaron parciatmeris eff  Gestény Directora Depadzmental d2 Educacin Licancada Magaly Verdmica Ruth Giaz
rexlegre que les comesponde por I3 canidad da| Desamloce de Rodigrer, Disgido a Licencadd Gulemns Amando Makionado,
0172829 ¢) B3 personal que s2 deta’a o contngasidn fe2|  Personidly Subdirectr Adminstrative Financiarg: Licengiado Mavn Javier Visquez &%
rolfrado seqin consta dorumentacén requenda 2 las|  Anatstasde de Rezurses Humans, CIDEDUC, San Marcos, salciz sequimients a Las
Direceiones Denanameriales y estin perdiertes g2 elactuar el Mavmizntos de insirueciones del Bespacho Superor 52 les lastada en archive eleclringo via
a0 comesporfente por reinegros por Lz canbidad del Perscnal todos comen ekectrdnico, ks halazges confimadas por Cortralorfa Gerera! de
B | 024.26330...6)S230n a documentacitn proporcicaada por (s} de la Direccitn Cuenlas sobre el resuado d2 la Auddoria 3 Sstamas iwforméicas. Por o que
Dirscciones Depanamentales, 58 establecif que solo se realizé | Depanamental de se les instuye & realizar fas zeciones necesarias que aseguien el debido
1s aofficacén, como sa delalla a confivvacitn por b cantdad| Educeciinde cumpimiznty ¢2 {35 racomendationes emitéas por 13 CGC. Da las ancianes
de Q763874 B4-e)De los empheados que te delalan 2]  SanMsreos que reafien sivanse rendr ifomae 2 Aodiora Inlema con cogia a dslz
tortieacin no se fene evidendia de L Diecoonzy despacha para &} sequivienlp especiive
Dezaamentales que ya hayan sio aotfeades por 1a catidad
4o 0250,688.07-) Los casos que se detzlan 3 contbwasxin
n6 Fieren documerdadas las gestiones por las Direecines Segin Oicio OF-RR-HR-SLHT-2621 d fecha 13 de febrero 2021 en of cul
Deparamentalss par T danfided de Q147 548.93:...9) De los ¢l J'a del Deparament de Recursos Humanes, Manvin Javier Vdsquez
casos siguRales b Direuciones Departamentaiey soictaron las Barrias Diigido &! Auditor Actuatle, maxifesta lo siguierte: 1 A s presenle
bolelas de reintegios & ta Ditecdifa de Recurses Humanes - fecha, es por el ofich No. DIDALSN-SRC-001-2221 de fech 15 de febrern g2
DIREH- por (3 contidad de (394,551.20.b) Lo siquientzs 2021, e vsied Usslado cve re excé da que exsle tn requerimients 62
casts I2s Deectisnes Depatamenizles tasiadamn 3 g sequiniania e ajmas actines. 2 Ko habla reelbido ninguna nstrecidr, i
‘Ases2°a Jurkiica del Ministery de Educacion pors tanbdid de e copta de o documentos e usted preserta enesta documento. 3 De ks
0649,13483:..1) Los siquientes cases fuersn trasiadades ol hallazes a1 establecdos quern porar da manifesto Yo sipulente; Incso )
Misisierg da Pibica para iiciar denuncia por b3 canddad de Halazgo 8 inumplimignlo a nasnativa vigente, En relacidn & este aspedlo son
Q662, 16050_)) Los siguianies cas0s se enwuenren ios drectaments responsables los Direstores y los fespensables d o franfa de
peoceso Econdmice Cozciva por la canidad de Q122.07.8% Suenvisié Educziiva como fefes nmedialos en os establecimienlos, en ks
{Ver ans 2) con el istaso e personat que ingica el aatazge tectoves y menicipis, que na tienen oortral dé L2y aoriones que fequeren
MINISTEFRIO DE EDUCACION Pag. 10
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GGREP)  pNSTICO M
CUATEMALL prroey

para Jz DIDEDUG e San Marges
Reccmerdaciin

El Mnizterio d Educacic, debe girar instuocicnes & Drecter
fepztamadal este a suvez &l Jefe epartamerio Ce Recursos
Humancs, Jefa Saeziin de Recurses Humanos, Coorfinadar 62
Gautén y Desamol d2 Persoral y Anafisla de Movimentes 22
Personal, 2 las Direcciones Departamentaies, pera que
preceda 3 Enplsmantar fos procedimientos adminstraiins y
discplarios para la recupsraciin de lodos ks Jentegeos
aprchadas

s P Atk todos Oz
AULATOR INTERNO
J-‘-‘IC:?(‘N BE L LH0AD pF

LN AT
UniS 1280 Re dRUCACION

s MR

1:1013

reiniagres, al n0 reafzar s selicludes de ts baletas respecias. Quedag a la
esperd d2 1a istnzodn corespandente para podar dar saquimianty a ks
resonandacizngs veridas por la Contralofia Gerera! de Cuentas

Comenario de Audloriz

Domado da las 2:conss americmente irdcadas s conchiye que [
recomendatifn se encuentra en Proceso Debido a qu2 a%a prasana lecha los
tasponsabrias <e la DIDEOUC de San Marcos, ro ha reafzada ninguna accén
pale mplemenlar los procediienios administratvos y disciinarios para
Tecuperat b reinegros canaspendentas

~id .
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MINISTERIO DE EDUCACION
DIRECCIGN DE AURITORA INTERNA

IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES

Formulario SR1 H

Rl

Enlidad: Direczién Departamental de Educacién de San Marcos
Audtoria Admiristrativa de primer seguimiento a las recomendaciones emifidas por la Contraloria General de Cuentas, enel
informe dé |2 Auditorta a Sistemas Informalicos, por el periodo del 01 dz enero al 31 de diclembre de 2617, enla Direccidn
Tigoge Audtoria: | Depertamental de Educacion de San Marcos.
i e Infarme de la Auditaria a Sislemas InforméEicos, por el perfodo del 01
o T de enero 3l 31 da diciemre de 2017, enla Direccidn Depatamental
Nombramiento: | 107353-1-2021 de Educacion de San Marcos
Auditor Encargade: | Man/in Alsar Castaion Oroeco Supenvisor: Yahaira Nakana Yega Maidonado |
Staciin Observacianes
No, Condicit y recomendacion ::g’;::aﬁle Tersa | Proceso | Eeampiaa X
Los responsables rezlzaron as siguientes acclanes: E
Hallazga No. 9 Seqin Ofcio O-DSTIDALG18-2020 de fecha 17 de noviemie e
2020, en dends I3 ML, Clawia Ruiz Cesasola de Estada,|
Ineerapimiania a nemaliva legal en regislros dalsistama GUATERCMINAS Ministra de Educacitn sofc2a realizar las acciones fecesarias que|
asequien el debido cumplients d l2s recomendationes emfidas
Director por la Contraioriz General de Coentas, Imvalucrando a log
Condicién Departamental, responsables de acuexdo 3 kas recomendacionss fomuladzs pard
En ¢ Sitama d2 Namina y Registia de Personz) GUATEHOMINAS-, | e evilar sanciores del eata fiscalzador a la Direclora Depanamental
valeat s cegshas el personal del Missterd de Educackdn, se delerrind | Deparamerto de Educacifn d San Marcos, de los resullacos chlenidas debe
que TI7 persanas feckiaion pagd ds sueidos enel afo 2017 y en a feba el de Returses X informat 3 la Direcciiade Audiana Infema,
empleada, se regslra como-documento de idenificeciin cedula de vetindad,|  Humanos,
documarts qu no esté vigents, af pader su vahdez desde el affg 2013, somo | Cooginador de Seqin Ofico Na. D54-2021 de fecka 18 de febrero 2021, en el
sa delalla a continyacidre (v anexd 3) con ¢l stado de personal qua indica Gestdny ¢ual 'z Direclora Depatamantal da Educacitn Licenciada Magaly
2l hallazgo para la DIDEDUC da SanMarcas Desarollo de Vetbnica Ruth [Yiaz de Rodiguez, Dirigio a Licanciado Gullamo
Parsonaly Amande MaMonads, Subdieclor Adminbbiative Fianciero,
Anglistas de Licanciado Manvin Javier Vésquez Jefe do Recursos Humanss.
Recomendacin Movimigntos de DIDEDUC, San Maroos, soficka sequimient a las instreciones del
Pessengl, todas Despacho Superior s2 les ras'ada £ archivo electrinica via oories
o | FIMinisvo de Educariin, cebe giar instruceiares 21 Direclor Beparamental y | ¢ la Difeceitn eleciionico, Tes halazgos canfimados por Convaloda General da
stgs 2 5y ez 3l Jefs Depasaments de Recursos Humanos, Jele Seocidn de ; Departamentl Cuenlas sobre ¢f resukado de la Audforia a Stslemas infomndticos.
Recussts Humancs, Coordinader de Gestién y Besznolo da Perscndl y] de Educacién Por o que se s insinuy 2 realzar las aceiones necasarias que
Anzfista de Movimienios de Persoral, de Ias Oireociones Departamentales, | de San Marcas asequren el detido cumplméentn de las recomendaciones emdas
para tpse realican la acualizatiin de dales en el sistexsa GUATENOMNAS- oo 1a GGG, D fas zcgiones qus fealicen sinanse rendir infpme 2
del persanst e tabora en la enlidsd Aitona tnlamz con cop.3 3 ésta despacho paia &) sequinients
fespeciive
Segln Oricip OF-RRHH-SN32-2021 de fecha 1 da Jebvem
2021 en & cual g Jefe d=f Depatamenio de Recursos Humangs,
Marn Javier Visqwez Bamios Diigide 2 Audior Actwsnle,
marifiesta ko siguiente: 1 A f2 presents facha, 2 por & ofico No.
DIDAISH-SRE-001-2021 e fecha 15 ds febrero de 2026, que
usted Irasladg que me enterd da que E¥iR i requstimians d2
sequinenl de #qunas acooncs. 2 No habia redbido ninguma
struccifn, i ieniz oopia de o5 documanlos qu usted presenta en
esle docurento. 3 Da Jos hakzges all estabiecidos quiro poner
o manifeslo by skgrients: incsd &) Halazga 9 Incampimierto 2
nommalva legal en registes 0o salema GUATENOMINAS El
MINISTERIQ DE EDUCACION Pag. 12
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docente s¢ presenta 3 bas wivines de Recurses Humangs y se
atlualiza I3 feha cuando elinteresaca % requizia par las accicres
qua ealzan en ese mamenty, Quedart 4 fa espera de o
inslruecitn comespordiente para poder dar sequimlenty a las
recomendaciones veridas pos 12 Contraloria Genstal de Cuenlas

Comentario de Auditoda:

Digrivado de fas accionzs aslzriormenée indicadas se concluye qoe
la tecomandacidn se encuentra £n proceso, debido a que a o
presente fecha los respaasatles de ia DIDEDUC de San Maress,
1o han malizady ninguna accifin para que actualicen los dalos en
el sistema de GUATENOMINAS,

Lir, Mareda Jeay 2radin Umzep
AUDITOR SHYERND
IRECCION BE L8 UNIDAD DF

AUETSLE RN
it Tl O raue)\;mh

I y
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MINISTERIO OF EDUCACION Formulario SRt i3
EIRECCION DE AUDITCRLA INTERNA

IMPLEMENTACION B RECOMENDACIOKES

Enlidad: Direecitn Denarlamental de Educaciin e San Marcos
Audftorla Administrativa de primer seguimiento a kas recomendaciones emiidas por fa Contraloria Gengral de Cuentas, en el
inforne de la Auditoria a Sistemas Informéticos, por ¢l periodo el 01 de enero al 31 de diciembre de 2017, enfa Direccidn
Tipode Auditoriz: | Depariamental de Educacion San Marcos,
_— Informe de Ja Auditoria a Sistemas Informticos, por &! perfodo del 01
o mome: de enero al 31 de diciembre de 2017, en la Direccién Departamental
Nombrarienio: 106054-1-2021 de Educacién de San Marcos
HAuditar Encargado: Warvin Alsar Castafion Orozeo Supenvisor. Yahsra Nana Vega Madenads
Situacite 3
Ho. Conditidn ¥ recomendacién Sorbeeth i
responsable | Cempida | Preceso [ Becumpida
Hallazgo No. 10 Log responsables realizaron las siguientes acciones:
Regisiros incomeectos en la actualizzcldn dal documentn personal de Seqln Ofica O-DS/DINAKE1B-2020 e facha 17 de novismbre de
identificacitn en &) sistera GUATENGHINAS 1030, en donce 1 ISC. Claudia Ruz Casasola de Estrads,
Minisira de Educacsbn sobcda realizar las zccionas hecesérias que
Condicitn asequren el debido cumplmiento 2 1zs rcomendacianes emitidas
En el Sstema de Miming y Ragisho ¢2 Personal GUATENCHINAS- at por & Contrelorfa Genecai de Cuertas, involwcrandy a fos
vz’ ks registros de! Minislerin de Educacitn y generar ef repsre fesponsables c2 acuerds a Las recomendaciones formuiadas pana
RODANETEET. se delemind quo e 118 cascs no se ha realads evitar sancicnes del ente fiscakzador 3 4 Directora Deparlamenta!
corectamente €] regisire del Codigs Unico de Mentfieacin CUK, en &t de Educacén de Sen Marcos. d ks esutados oblenidos dzbe
silana Guz'eaimines- en 13 Ficha dof enpleado, como se delafen 3|  Direclor Informar 3 la Dimeeidn d2 Audtaria Inlema,
cortinuaciin &y Diraociones. Depariamentales: veindiingn empleados de 15| Depatamenta!, X
Direcdita Deparamentalde Educacidn da San Maress, Jefe Seqin Oficio No. B-54-2621 de fecha 13 de febrerg 2021, ea 6l
Depaaments il b Ciretors Dejertamental de Edicacitn Licencada Magay
ta Recursos Verdnica Ruth [taz da Rodiguaz, D7igido 2 Licencizda Gullemma
Humangs, Amardo Madorado, Subdiecty Admibatve Financirm,
Recomandatién Cacrdinadar de Licencizda Manin Jzder Vasquez Jefe de Recursos Humancs.
Gesidny DIDEDIG, San Marzos, sokola sequimisnto 3 |25 rstrucciones del
ElMinistto de Educacia, debe giar Instuccianes 2 Director Dapadamantal y| Desamolio de Despacha Supedar 54 les brasiada en archivo elecirbrieo via comed
10 | este 2 suvaz o Jefe Deparamento d2 Recursos Humanes, Jefe Seccibn de| - Personaly ¢leckrinio, bos halazgas confimados por Contreloria General de
Recursos Hamangs, Cooedinador de Gestidn y Desarollo de Personal y &l| Analistas de Cusrtas sobre ¢l resufiada de Iz Audioria a Sistemas infométicns.
Analista de Movimients d Persona!, da las Dieciones Deparamentaies; | Movimizntos de Por o que 5e les inshuye 2 reafar Las 2xdones necesarlzs qua
para que reaken s gesiones para que sean actualizados comectamenta bos | Personal, lodos asaguren ¢l debida compimizala d s recomendacionss emitdas
regisbes ol Cdigo (rica de Identfiacidn Uk en el Sistema -| dels Oireccidn poria CGC. De b cocianes que reaficen sivarse rendir ifame 3
GUATERCRINAS- Deparzertal Auftoria nderna oon cosfa 3 s'e despache para e seguieniznia
de Eduzacibn Rspedtivo
da San Marcos
Segin Oicio OF-RAHHHSISI2-2021 ds fecha 16 de febeam
2021 en o cual of Jef2 del Dapadamento de Recursos Humands,
Manin Jaier Visqez Bames Diigido of Auflor Aduarts,
ranfiesta bo siquante: 1 A la presens fecha, 68 pov ¢l ofico No !
CIDASM-SRC.001-2221 d facha 15 de febrer de 2021, que
Usled trastado que me entend dg que exisle un requedmiento d2
saguimiento d2 sQunas acgiones. 2 No habia rdidido minguna
instruacidn, ni ania copéa d bos documenics que vsted presenta en
este documento. 3 De kog hallazgos ali estabiecidos quieno paner
de manfiesty b sigerte: inciso f) Halazge 10 Registics
Ircomeclos en 12 eduafizacéa del doamento pessonal d2
MINISTERIO DE EDUCACION Pag, 14
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ieabiicacion en el sslema GUAENGHINAS, L2 actualization de f3
cddula ce vecindad a Documert Persoral de fdenkfizacidn DAY
CUI fue reafizada en B Diveccin d2 Recurses Humanos de 13
tlidad de Guatemala, ol conratar personal espacificaments pary
e acaid, sin embargo, 2ich aecidn nd fue realizada tolzknente y
comeclamente por 1o qué se detectan ks casos cuando éla la
dotente inieresado se presenla 3 r2alizar 3lgin movimiznlo.
Quedar 5 13 espera de [ msiuodidn eomespasdiente par pader
dar sequimisnio 2 las recomendacianes vertidas por la Cantraledia
Geaeralde Cuentas

Comeario de Audilaria

Dertvady de fas acciones anterioaments idicadas se contiuye que
s recomendacidn se entuerra en proceso, debido a que a la
presente facha ‘o3 responsabies de ka DIDEDUC d San Marces,
po han reafzsdo mnguna ectdn gar sean achuzfzadds
conechamente fos regiskos el Codign Unica da Idenéficacion -CLR-
enel Sistema-GUATENGHINAS-,

RN

£ Marvit ,'Iunr{miénﬂmzro

QR INTERNO |
330?‘.N PELA UNIEAD DF |
\{\D‘TGNI HTERKA ; ‘
g1 pn pt ERCABIal | ; ‘
Auditor: Lic. Marvin A, Castafidn Orozco Supervisora: Licda. Yahalra N, Vega Maklonado |
Firma; -
Fecha: 19 de febrero de 2021 et

]




