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AUDITORIA INTERNA O-DIDAI/SUB-002-2023

INTRODUCCION

De conformidad con el nombramiento nimero O-DIDAI/SUB-002-2023 de fecha 13 de enero de
2023, emitido por la Directora de la Direccion de Auditoria Interna del Ministerio de Educacion, fui
designado para realizar primer seguimiento a las recomendaciones emitidas por la Direccion de
Auditoria Interna en el informe numero O-DIDAI/SUB-229-2022, Consejo o Consultoria de
evaluacion del cumplimiento de los procedimientos mas importantes y vigentes en materia de
almacén, por el periodo del 01 de enero al 31 de octubre de 2022, en la Direccion de
Administracién Financiera -DAFI-.

OBJETIVOS

General
Realizar primer seguimiento a las recomendaciones emitidas por la Direccion de Auditoria Interna.

Especifico
Verificar si existen recomendaciones implementadas, en proceso e incumplidas.

ALCANCE DE LA ACTIVIDAD

Se efectudé primer seguimiento a cinco recomendaciones emitidas por la Direccién de Auditoria
Interna, en el informe No. O-DIDAI/SUB-229-2022, “Consejo o Consultoria, por el periodo del 01
de enero al 31 de octubre de 2022”, la cual tuvo como objeto evaluar el area de Almacén, en la
Direccién de Administracion Financiera -DAFI-.

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD
De conformidad con la informacién y documentacién presentada por el personal responsable se
establecié que el estado actual de las recomendaciones es el siguiente:

Recomendaciones Cumplidas

De conformidad con el Formulario SR-1 Seguimiento de Recomendaciones, evidencia presentada
y a la evaluacion realizada, se establecio que se implementd la recomendacion de la deficiencia
siguiente: (Ver Anexos)

Deficiencia No. 2. Determinacion de sobrantes. Los responsables presentaron la informacién y
documentacion correspondiente a lo siguiente: copia del acta No. 1-2023 de fecha 5 de enero de
2023, en la cual hacen constar los productos sobrantes, investigacion de su origen y el reingreso
de los mismos en las tarjetas kardex, del control de Almacén; 2) Copia de la Constancia de Ingreso
a Almacén y a Inventario, forma 1-H Serie E, correlativo No. 141458, por medio del cual se dio
reingreso a los productos detectados como sobrantes; y 3) Copia de las tarjetas Kardex del Control
de Almaceén, en las cuales se dio reingreso a los productos sobrantes.

Recomendaciones en Proceso

De conformidad con el formulario SR1, seguimiento de Recomendaciones y evidencia presentada
por los responsables, se estableci6 que quedaron en proceso las recomendaciones de las
deficiencias siguientes: (Ver Anexos)

Deficiencia No. 1. Realizacion de inventarios fisicos mensuales. Los responsables presentaron la
informacién y documentacion correspondiente a lo siguiente: 1) Oficio DAFI-SEP-0001-2023 de
fecha 03 de enero del presente afo, por medio del cual el Director de la Direccién de
Administracion Financiera -DAFI-, solicito al Jefe del Departamento de Contabilidad de la DAFI se
+sprograme la realizacion de inventarios fisicos mensuales como se establece en el Sistema de
Gestién de la Calidad del Ministerio de Educacién. El Jefe del Departamento de Contabilidad de la
DAFI, no presentd documentos que evidencien que se practicaron inventarios fisicos mensuales y
eventuales de forma sorpresiva.
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AUDITORIA INTERNA O-DIDAI/SUB-002-2023

Deficiencia No. 3. Articulos sin movimiento de despacho. Las autoridades de la DAFI indicaron
que se procedera a ofrecer por correo electronico, los toner con bajo movimiento a las Direcciones
Departamentales de Educacion, ademas no indicaron que acciones realizaran respecto a utiles de
oficina que también se encuentran sin movimiento.

Deficiencia No. 4. Espacio fisico para la custodia de suministros y materiales no reune las
condiciones de seguridad. Autoridades de la DAFI, indicaron que solicitaran a la Direccion de
Servicios Administrativos -DISERSA., la instalacion de un médulo adecuado para el uso de una
bodega, sin embargo no hay evidencia de que hayan iniciado dichas acciones, asi como que ya se
disponga de un lugar apropiado para el resguardo de los suministros y materiales.

Deficiencia No. 5. Incumplimiento en registros del despacho de suministros y materiales. Los
responsables presentaron la informaciéon y documentacion correspondiente a lo siguiente: Copia
de tarjeta kardex, con la descripcion “van” y “vienen”, en el registros del movimiento de los
productos; y Copia del documento “Solicitud de insumos de almacén”, creado por la DAFI, previo a
emitir el despacho de almacén. No obstante las acciones descritas, no hay evidencia del llenado
correcto del “Formulario para despacho de almacén”, descrito en la Guia “Llenado de formas
oficiales de almacén”, establecido en el Sistema de Gestion de la Calidad del Ministerio de
Educacion.

El resultado de que las recomendaciones estén en proceso, propicia que se mantengan firmes las
acciones correctivas, incumplimiento en los procedimientos establecidos; asi como una posible
sancién por parte del ente fiscalizador externo.

COMPROMISO POR PARTE DE LOS RESPONSABLES

A través del oficio nimero O-DIDAI-SUB-002-2023-001 de fecha 19 de enero del presente afo, la
Direccion de Auditoria Interna dio a conocer el formulario SR1 implementacion de
recomendaciones, al Director de la Direccién de Administraciéon Financiera -DAFI-, quien por medio
del OFICIO-DAFI-SEP-0107-2023 de fecha 23 de enero de 2023, trasladd el formulario SR1
firmado, e informé que se compromete a cumplir con los 4 procesos que aun no se han concluido,
describiendo, ademas, diligencias realizadas de la forma siguiente: (Ver Anexos)

Deficiencia No. 1. En relacion a que se solicité al Departamento de Contabilidad realizar
programacion de inventarios fisicos de forma mensual y de manera sorpresiva, para tener un mejor
control de los insumos, manifiestan, que el mes de enero de 2023, finaliza el martes 31, por lo que
solicitan considerar que, dicha Direccion tiene aun 8 dias habiles para cumplir con la
recomendacion emitida por DIDAL.

Deficiencia No. 3. En respuesta al correo electronico, en el cual ponen a disposicion de las
Direcciones Departamentales de Educacién, los téner de lento movimiento, la DIDEDUC de
Chimaltenango, a través del Oficio S.A. No. 4-2023 de fecha 12 de enero de 2023 manifestd su
interés en los 2 toner LEXMARK (se adjunta copia del oficio), y la DIDEDUC de Solola con oficio
O-DIDEDUC- 022-2023 de fecha 23 de enero de 2023, manifestod su interés en los 5 téner 42X, por
lo que se esta coordinando con los interesados, la entrega de los mismos.

Al respecto, no especifican fecha para el cumplimiento de la recomendacion proporcionada en el
informe de auditoria.
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AUDITORIA INTERNA O-DIDAI/SUB-002-2023

Deficiencia No. 4. En cumplimiento a lo que establece el articulo 21 inciso d) del Acuerdo
Gubernativo 225-2008 "Reglamento Organico Interno del Ministerio de Educacion”, se solicitara a
la Direccion de Servicios Administrativos -DISERSA-, con oficio DAFISEP- 108-2023 de fecha 20
de enero del presente afo, un espacio fisico adecuado para el area de Almacén o, en su defecto,
la instalacion en la sala 25 de un modulo con puerta y llave para el resguardo de materiales y utiles
de oficina, que constituyen el almacén de la DAFI.

Al respecto, no especifican fecha para el cumplimiento de la recomendacion formulada en el
informe de auditoria.

Deficiencia No. 5. Se actualizé la modalidad del registro del “van y vienen”, de las tarjetas Kardex,
para tener un mejor control de los saldos divididos por productos de diferentes compras; se esta
utilizando el formato interno “Solicitud de Insumos de Almacén”, previo al despacho de almacén
para cumplir con la guia de llenado de Formas de ALM-FOR-02 para el solicitante de suministros
de almacén, como constancia de lo que solicita, previo a imprimir el despacho de almacén.

Respecto a que el Despacho de Almacén lo elabore el solicitante es necesario revisar dicho
procedimiento, en virtud que el interesado desconoce la informacion que compete al encargado de
Almacén, por tanto entregaria incompleto el formato de Despacho de Almacén, lo cual hace el
proceso menos eficiente.

Al respecto, no especifican fecha para el cumplimiento de la recomendacion formulada en el
informe de auditoria.

En vista de lo anterior, se sugiere a la Direccion de Administracion Financiera -DAFI-, realizar el
seguimiento oportuno para el total cumplimiento de las recomendaciones emitidas por la Direccion
de Auditoria Interna.

\ ’
ilgz Marroquin
Auditor Interno

Direccitn de Auditoria Interna -DIDAI-
Ministerio de Educacion

=4 P

Javier Estuardo Romero Espinoza

SUB-DIRECTOR
Direccion de Auditoria Interna - DIDAI Direcel6n de /

Ministerio de Educacion Ministerio de Educacior
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GOBIERNO de | MINISTERIO DE Paginalde5

it s | EDUCACION
DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA Fonme SR
Implementacion de Recomendaciones
Emitidas por la Direccion de Auditoria Interna
Periodo Auditado: Del 01 de enero al 31 de octubre de 2022
§nlidaa: ? : Direccion de Administracion Financiera ~DAFI-
| Tipo de Audiforia: ' | Consejo o Consultoria — Area de Almacén

Nombramiento: __| O-DIDAI/SUB-002-2023 | O-DIDAI/SUB-002-2023
Auditorﬁr_\mg, ado: Lic. Hugo René Gonzalez Marroquin | Licda. Mayra lliana Hernandez Lopez

No. Condicién y Recomendacion Cumplir la : Acciones Realizadas

1| No se realizaron inventarios fisicos mensuales durante el periodo | 1. piector de Ia PRIMER SEGUIMIENTO:
auditado como se establece en ef procedimiento ALM-PRO-01 en el Direccion ~ de 1) En oficio DAFI-SEP-0002-2023, de fecha 09 de enero de 2023, recibido en la DIDAI el 09 de

Sistema de Gestion de la Calidad del Ministerio de Educacion, Administracion enero, el Lic. José Rodrigo Blanco Montufar, Analista de Ejecucion Presupuestaria y Asistencia

Unicamente se realizo un conteo fisico el 27 de juiio de 2022. Financiera -DAF}- Técnica de la Subdireccion de Ejecucion Presupuestaria y Normatividad, de la Direccion de
2. Subdreclora  de Administracion Financiera -DAF- iteraimente expone lo siguiente:
Recomendacion Ejecucion

Se efectien inventarios fisicos en forma mensual y eventuales de forma Presupuestaria y
sorpresiva para verificar los saldos existentes de productos contra las Normatividad de
tarjelas Kardex y con ello asegurar que los registros se encuentren la DAFI.

“Con oficio DAFI-SEP-001-2023, se solicita al Departamento de Contabilidad de la Direccion de
Administracion Financiera -DAF!-, realizar programacion de inventarios fisicos de forma mensual,
de manera sorpresiva, para tener un mejor control de los insumos, Anexo |.”

actualizados. 3. Jefe del
Dﬁ:&acn;r:emo e Comentario de auditoria

:S"?S“teﬁ‘:s'a' y v Se analizo la informacion y documentacion presentada por el Analista de Ejecucion Presupuestaria y
Téc'sm Z -— Asistencia Técnica de la Subdireccion de Ejecucion Presupuestaria y Normatividad, y se observd Jo
del Akmaoin. siquiente: 1) Segtn Oficio DAFI-SEP-0001-2023 de fecha 03 de enero del presente afio, emitido por el
Director de la Direccion de Administracion Financiera -DAFI-, dirigido al Jefe del Departamento de
Contabilidad de la DAFI, solicité se programe la realizacion de inventarios fisicos mensuales como se
establece en el procedimiento ALM-PRO-001, en el Sistema de Gestion de la Calidad del Ministerio de
% Educacion, sin embargo, falta evidencia de los inventarios fisicos realizados y los que se hayan
/ efectuado eventualmente de forma sorpresiva. En tal virtud, el cumplimiento de la recomendacion se

f considera que esté en proceso.

B B, 22 P

< Donaldo Carias Valenzuela
DIRECTOR
irsccign de Administracion Financiera  DAFI G = -
Jdhciemnisterio de Educacion 7 AlditorDIDA
. / » \j " Lic. Hugo René Gonzdlez Marroquin
- Auditor Interno

Direccién de Auditorla Interna -DIDAJ-
Ministerio de Educacion
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GOBIERNO d- | MINISTERIO DE Pdgina2de5
QUATEMALA | epucacion
| Responsable(s) de |__Situa ]
No. Condicién y Recomendacién Cumplir la umplida |  EN ‘No Acciones Realizadas
Recomendacion Proceso | Cumplida
2 Al realizar el conteo fisico de fecha 07 de noviembre de 2022, se | 1. greclq de dIa PRIMER SEGUIMIENTO:
i 10s siqui : reccion e
e e Administracion 1) En oficio DAFI-SEP-0002-2023, de fecha 09 de enero de 2023, recibido en la DIDAI el 09 de
; - Financiera -DAFI- enero, el Lic. José Rodrigo Blanco Montufar, Analista de Ejecucion Presupuestaria y Asistencia
Uniad | Saldo Conten. i i 2. Subdirectora  de Técnica de la Subdireccion de Ejecucion Presupuestaria y Normatividad, de la Direccion de
Frodi | do | o | o) sobrnte | Gt | Coso | Totd Eocuckn, Administracion Financiera -DAFI-, fiteraimente expone lo siguiente:
, Medita | mports. 4 A Presupge_stana y
Bock Pos 133 g | 19 | @ 1 345 3% g"&g}“’""’d de “Se determind e! oﬂge{t de Ios{ sobrantes y se procediq a su reingreso mediante la Constancja de
Roigdonege Ui |9 0 1 wl % e . - Ingreso a almacén y a inventario 1-H, No. 141458, Al reingreso de los productos, ver Anexo |l
codee ML 4R R &R L Departamento de Comentario de auditoria
RaldeseehatieNo | Paquele | 91 | @ 1 66| 665 Ejecucion v
Seviezscepepd | Pagee | R ) y IRy Presupuestal y Se anali;b la informacibn y documet}tacibn preseptada por el Ana{ista de Ejequgién Presupuestaria y
T o | 2 | 8 1 1 TR Asisiencla Asistencia Técnica de la Subdireccion de Ejecucion Presupuestaria y Normatividad, y se observé lo
e i T . 1y siguiente: 1) Copia del Acta No. 1-2023 de fecha 5 de enero de 2023, con la participacion de fa
’ Subdirectora de Ejecucion Presupuestaria y Normatividad, Jefe del Departamento de Ejecucion
) Presupuestaria y Normatividad en funciones, y, el Analista de Ejecucion Presupuestaria y Normatividad
Recomendacién ‘ ) (encargado de almacén), en la cual hacen constar los productos sobrantes, investigacion de su origen
Se investigue el origen de fos sobrantes conforme los registros en tarietas y el reingreso de los mismos en las tarjetas kardex, del control de Almacén; 2) Copia de la Constancia
de Kardex y de persisti se elaboren los reingresos al control de almacén de Ingreso a Almacén y a Inventario, Forma 1-H Serie E, Correlativo No. 141458, de fecha 5 de enero
CORRAGS AocKmba P K Regraces de 2023, por medio del cual se da reingreso a los productos detectados como sobrantes ; y 3) Copia de
las tarjetas Kardex del Control de Almacén, en las cuales se dio reingreso a los productos sobrantes.
Por las razones anteriores, la recomendacion se considera cumplida.

acidn

/ Auditor DIDAI
" Lic. Hugo René Gonzdlez Marroquin
Auditor Interno
Diraccion de Auditorla Interna -DIDAJ-
Ministerio de Educacion
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4 Responsable(s) : m
No. Condicién y Recomendacion de Cumplir fa Acciones Realizadas : Py
Besomentatign $
3 | AI07 de noviembre de 2022, se identificaron los siguientes articulos sin movimiento por | 1. Director de la PRIMER SEGUIMIENTO:
més de dos afios que representan el 11% del valor monetario de las existencias de Direccion  de
almacén, entre ellos toner de equipos que ya no se utilizan: Administracion 1) En oficio DAFI-SEP-0002-2023, de fecha 09 de enero de 2023, recibido en la
i . ¢ ' B F[')’mc‘e’a DIDAI el 09 de enero, el Lic. José Rodrigo Blanco Montufar, Analista de
No Producte ‘Saldo Monto fnm; 2 -Subdir-ecto o Ejecucion Presupuestaria y Asistencia Técnica de la Subdireccion de Ejecucion
1 Amohadila para foliadora 11x32 2 7000 | 25082017 " de Ejecucion Presupuestaria y Normatividad, de la Direccion de Administracion Financiera -
2| Block de papd rayado amariio 8 6150 | Oaom2018 Presupuestaria DAFI-, literalmente expone lo siguiente:
3 | Tomiics dealuminio 4 puigades % 54000 | 22142018 y Normatividad
4 Marcador permanente 12 19.80 | 030712019 de la DAFI. “Derivado de las recomendaciones de la Auditoria Intea, se procedera a
5 Fechador 4 30.00 | 170712018 3. Jefe del ofrecer por correo electronico, los toners con bajo movimiento a las Direcciones
6 Cartapacio de 1 1 2073 | 08052020 Departamento Departamentales de Educacion, ya que ellos son los que menos recursos
Z 7 Cartapacio de 2 4 95.05 08/05/2020 de Ejecucion tienen en este rubro.”
= 8 Rotafalio con pizaron 1 700.00 23/00/2020 Presupuestal y
) Total Ufiles de oficina 1,537.08 Asistencia
— Tecnica a "
o § | TonrrP 5 532500 | 08042015 cago  del o Comentario de auditoria
A Cartucho 21 5/05/20 Almacén.
o :? muun:u 2 ﬁz ;wmo:g Se analizo la informacién y documentacion presentada por el Analista de Ejecucion
'91 12| Corlucho o7 Py 75000 | 13082018 Presupuestaria y Asistencia Técnica de la  Subdireccion de  Ejecucidn
m 13| Cartucho 96 2 530,00 18102019 Presupuestaria y Normatividad, y se observé que no hay documentacion de soporte
o 14 | Téner Lexmark TE50HIIL 2 350000 | 121112020 del estado actual y uso de los materiales y suministros, por lo que, de acuerdo al
(C) Total toner 13,641.00 argumento presentado, el cumplimiento de la recomendacién se considera en |
> proceso.
(@] Recomendacion
o Se establezca el estado actual de los utiles de oficina y toner de lento movimiento y al encontrar
z deteriorados 0 venckdos se realice el procedimiento de baja establecido en instructivo ALM-PRO-
01 del Sistema de Gestion de Calidad, asi mismo, respecto a los Toner que tienen mas de dos
afios sin movimiento se evalle si pueden ser utilizados en DAF! en el proximo afio, de lo contrario
se pongan a disposicion de otras dependencias del Ministerio de Educacion o se donen a una
escuela que lo necesite antes que estos sean obsoletos o inservibles.
@
(U] . g
Director de £, Hugo THEHEIRA Marroquin >
Auditor interno &
Direccion de Auditoria Interna -DIDAJ- 5]
Ministerio de Educacion '8
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“Responsable(s)
No. Condicién y Recomendacién 4 Bumnll:;w Acciones Realizadas
e n
4 | Se determino que el espacio fisico utilizado para la custodia de | 1. Director de Ia PRIMER SEGUIMIENTO:
suministros y materiales como papel bond, toner, alcohol, Direccion  de
desinfectantes, platos y cubiertos desechables, servilletas, entre | Administracion 1) En oficio DAFI-SEP-0002-2023, de fecha 09 de enero de 2023, recibido en la DIDAI el 09 de
otros, no redine las condiciones de seguridad. g g:‘::fm'ecz:'\z: enero, el Lic. José Rodrigo Blanco Montufar, Analista de Ejecucion Presupuestaria y Asistencia
d Ejecuchn Técnica de la Subdireccion de Ejecucién Presupuestaria y Normatividad, de la Direccion de
Presupuestaria y Administracion Financiera -DAFI-, literalmente expone lo siguiente:
Recomendacion Normatividad de
Se considere dar mayor seguridad al ambiente que actualmente se la DAFI. “Se solicitara a la Direccion de Servicios Administrativos -DISERSA., la instalacion de un modulo
utiliza para almacenar materiales como papel bond, téner, alcohol, | 3. Jefe del adecuado para ef uso de una bodega."
desinfectantes, platos y cubiertos desechables, servilletas, entre Departamento de
otros o su traslado a un lugar mas seguro. Ejecucion
Presupuestal y Comentario de auditoria
Asistencia
;eéfx‘;: S Se analizé la informacion y documentacion presentada por el Analista de Ejecucion Presupuestaria y

Asistencia Técnica de la Subdireccion de Ejecucion Presupuestaria y Normatividad, y se observo que
no hay documentacion de soporte del traslado de los materiales y suministros a un lugar mas seguro,
por lo que, de acuerdo al argumento presentado, el cumplimiento de la recomendacion se considera en
proceso.

(f

Director a¢

) Auditor DIDAI
" Lic. Hugo René Gonzdlez Marroquin
Auditor Interno
Diraccion de Auditoria Interna -DIDA}-
Ministerio de Educacion
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; Responsable(s) de |

No. Condicién y Recomendacién - Cumpliria ;

5 | Secomprobo que en las tarjetas de Kardex no se utiliza los términos | 1. Director de la
de van y vienen identificando el nimero de tarjeta y saldos divididos Direccion  de
por unidades con costos distintos (método PEPS), por aparte los :f‘““"'.s‘mg"m
despachos de almacén no son preparados por la persona que | , ¢eeRR -
solicita los materiales, en vista que los elabora el encargado de | = Ejecucion
almacén de conformidad a la solicitud realizada en documentos ia y
informales (Pos it). Normatividad de

la DAFI.

Recomendacién 3. Jefe del
Velen que se cumpla con la guia ALM-GUI-01 “llenado de formas Departamento de
oficiales de almacén’, especificamente en el hecho que los Ey;cs:cbn .
Despachos de aimacén deben ser llenados por el solictante | oS Y
indicando la descripcion del articulo, unidad de medida, cantidad, Técnica a cargo
fecha de solicitud, nombre y firma, fecha y firma de recibido. del Almacén.

Acciones Realizadas

PRIMER SEGUIMIENTO:

1) En oficio DAFI-SEP-0002-2023, de fecha 09 de enero de 2023, recibido en la DIDAI el 09 de
enero, el Lic. José Rodrigo Blanco Montufar, Analista de Ejecucion Presupuestaria y Asistencia
Técnica de la Subdireccion de Ejecucion Presupuestaria y Nommatividad, de la Direccion de
Administracion Financiera -DAF |-, literalmente expone lo siguiente:

“Se actualizé la modalidad del registro del van y vienen de las tarjetas Kardex, para tener un mejor
control de los saldos divididos por productos de diferentes compras; también se cred un formato
para el solicitante de suministros de almacén, como constancia de lo que solicita, previo a imprimir
el despacho de almacén, ver Anexo lll.”

Comentario de auditoria

Se analiz la informacion y documentacion presentada por el Analista de Ejecucion Presupuestaria y
Asistencia Técnica de la Subdireccion de Ejecucion Presupuestaria y Normatividad, y se observo lo
siguiente: 1) Copia de tarjeta kardex, con la descripcion “van y “vienen”, en el registros del movimiento
de los productos; y 2) Copia del documento “Solicitud de insumos de almacén”, creado por la DAFI,
previo a emitir el despacho de almacén.

No obstante las acciones descritas, no se evidencia el llenado correcto del “Formulario para despacho
de almacén” codigo ALM-FOR-02, descrito en la Guia “Lienado de formas oficiales de almacén” codigo
ALM-GUI-01, del Sistema de Gestion de la Calidad del Ministerio de Educacion.

Por las razones anteriores, el cumplimiento de la recomendacién se considera en proceso.

(UN

() .
Lic. Hugo KHFGERRIPA! Marroquin
Auditor Interno
Direccién de Auditoria Interna -DIDA}-
Ministerio de Educacion
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