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RESUMEN GERENCIAL

Guatemala 08 de abril de 2019.

Sefor Ministro de Educacion
Oscar Hugo Lopez Rivas
Su Despacho

Sefior Ministro:

Hemos efectuado auditoria de gestion del presupuesto de ingresos y egresos, de
la Unidad Ejecutora No. 102 denominada, Direccidn de Informatica -DINFO-, con
el objeto de verificar que el presupuesto asignado se haya ejecutado de
conformidad con la normativa legal vigente y los lineamientos emitidos por el
Ministerio de Educacién.

Nuestro examen se basé en la evaluacidn y revisidon de las operaciones
financieras realizadas de los fondos asignados a la unidad ejecutora, en los
grupos de gasto: 1, 2 y 3, seleccionando un total de 07 renglones presupuestarios;
asi como el adecuado cumplimiento de [as normas, leyes y otros aspectos legales
aplicables, ocurridos durante el periodo comprendido del 01 de enero al 31
de diciembre de 2018 y como resultado de nuestro trabajo hemos detectado los
siguientes aspectos importantes:

CONDICIONES:

HALLAZGOS MONETARIOS Y DE INCUMPLIMIENTOS DE ASPECTOS
LEGALES

Hallazgo No.1
Utilizacion incorrecta de modalidad compra y omisién de contrato

En la Direccién de Informatica -DINFO- por el periodo del 01 de enero al 31 de
diciembre de 2018, al revisar los Cur de gasto se constatd que, en la adquisicion
de bienes y servicios, se utilizé incorrectamente la modalidad de compra en los
siguientes casos:

® Para la adquisicién de servicio de alojamiento web elastico para el sistema
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de registros educativos SIREH, durante los meses de febrero a agosto de
2018, se utilizé la modalidad de compra de baja cuantia en forma mensual
por Q.22,500.00 para un total de Q.157,500.00 en |ugar de la modalidad de
cotizacidon. Ver anexo 1.

® En la adquisicién de servicios de consultoria y servicios técnicos, asl como
para el mantenimiento e implementacién de redes, con cargo al renglén
presupuestario 186 "Servicios de Informatica y Sistemas computarizados”,
por la cantidad de Q.516.100.00, se utilizé la modalidad de compra directa
electrénica en lugar de la modalidad de casos de excepcion, Ver anexo 2.

Hallazgo No.2
Deficiencia en elaboracion de cajas fiscales

En la Direccion de Informatica -DINFO- por el periodo del 01 de enero al 31 de
diciembre de 2018, al revisar los formularios 200-A-3, cajas fiscales, se determind
gue en el resumen de formularios usados y operados y en existencia durante los
meses de enero a septiembre 2018, se consigné incorrectamente la existencia de
las formas 1-H. Asi mismo, las formas 1-H No. 157644 y No. 157678, no se
reportaron como utilizados,

Hallazgo No.3

Deficiencia en publicacion de las constancias de recepcion de contratos en
Guatecompras

En la Direccion de Informatica -DINFO- por el periodo del 01 de enero al 31 de
diciembre de 2018, al revisar los Cur’s, de gasto segln muestra seleccionada, se
determind que las constancias de recepcién de contratos ante la Contraloria
General de Cuentas publicadas en el Sistema Guatecompras no cumplieron con
los plazos establecidos. Ver anexo 3.

Hallazgo No.4
Deficiencias en la documentacion que conforma el expediente de pago.

En la Direccién de Iinformatica -DINFO- por el periodo del 01 de enero al 31 de
diciembre de 2018, se determinaron deficiencias en los documentos que
conforman los expedientes de pago, entre estos: FACTURA VENCIDA, entrega
tardia del producto, emisién tardfa de la forma 1H, evaluacion de ofertas
presentadas y falta de firma de ADQ-FOR-03, entre otras. Ver anexo 4.
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Hallazgo No.5

Deficiencias en documentacion de proceso de licitacién y cotizacion.

En |la Direccién de Informatica -DINFO- por el periodo del 01 de enero al 31 de
diciembre de 2018, se determind que en tres (3) expedientes de procesos de
Licitacion y Cotizacion, presentan las siguientes deficiencias: Vigencia de la poliza
de funcionamiento por 12 meses, cuyo plazo es menor a lo que indica el articulo
67 de la Ley de Contrataciones del Estado, el cual debe ser de 18 meses, no se
adjuntan documentos solicitados en especificaciones técnicas, deficiente calidad
de gasto en evaluacién de oferta, emisién del 1H de forma tardia y servicio
contratado mayor a un ejercicio fiscal. Ver anexo 5.

Con e] objeto de subsanar los aspectos descritos anteriormente, estamos
recomendando lo siguiente:

RECOMENDACIONES:

HALLAZGOS MONETARIOS Y DE INCUMPLIMIENTOS DE ASPECTOS
LEGALES

Hallazgo No.1
Utilizacion incorrecta de modalidad compra y omisién de contrato

Que el Director de la Direccion de Informatica -DINFO-, gire instrucciones por
escrito y dé el seguimiento correspondiente, a efecto que el Subdirector indique
por escrito a la Jefe Administrativo Financiero, para que efectue lo siguiente:

® Previo a realizar una adquisicion de bienes y servicios investighe y analice
que modalidad de compra es la que corresponde de conformidad con la
normativa legal vigente,

®* No dar tramite de pago a los expedientes por servicios técnicos, que no
cuenten con acta administrativa o vinculo contractual.

Hallazgo No.2

Deficiencia en elaboracion de cajas fiscales
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Que el Director de la Direccién de [nformatica -DINFO-, gire instrucciones por
escrito y de seguimiento a las mismas, para que el Subdirector supervise las
funciones del Departamento Administrativo Financiero a efecto se cumpla con los
lineamientos establecidos. ’

Hallazgo No.3

Deficiencia en publicacion de las constancias de recepcion de contratos en
Guatecompras

Que el Director de la Direccidon de [nformatica -DINFO-, gire instrucciones por
escrito y de seguimiento a las mismas, para que el Subdirector, gestione:,’_en los
plazos establecidos en la normativa legal vigente, la publicacion de las
constancias de recepcion de contratos, para evitar ser sancionados por el ente
fiscalizador estatal.

Hallazgo No.4
Deficiencias en la documentacién que conforma el expediente de pago.

Que el Director de la Direccidén de Informatica -DINFO-, gire instrucciones por
escrito y de seguimiento a las mismas, para que el Subdirector, instruya por
escrito a la Jefe Administrativa Financiera a efecto que, analice e investigue o
procedente antes de efectuar el pago correspondiente, ingresando al verificador
de facturas de la SAT y revisando que la conformacién de los expedientes de
pago, cumplan con los requisitos estipulados en las especificaciones tecnicas
respectivas y la normativa legal vigente.

Hallazgo No.5
Deficiencias en documentacién de proceso de licitacidn y cotizacion.

Que el Director de la Direccién de Informatica -DINFO-, gire instrucciones por
escrito y de seguimiento a las mismas, para que el Subdirector, instruya por
escrito a la Jefe Administrativa Financiera y Jefe de Telecomunicaciones e
Infraestructura que participan en los procesos de Licitacién y Cotizacion, a efecto
cumplan con lo siguiente:

® Que toda compra o contratacién de servicios abarque un solo periodo fiscal.
* Antes de efectuar el pago correspondiente, se verifique el cumplimiento de
los requisitos estipulados en los contratos administrativos, asi como en las
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especificaciones técnicas respectivas.

Los hallazgos contenidos en el Informe Final, fueron dados a conocer a los
responsables mediante acta de comunicacidn y cierre de auditorfa No.
DIDAI-01-2019, de fecha 11 de marzo de 2019, suscrita en el folio 8,495 y
8,496 del libro L2-21394, autorizado por la Contraloria General de Cuentas, los
cuales a la presente fecha se encuentran confirmados.

Asimismo, se efectué seguimiento al cumplimiento de la Gnica recomendacién del
Informe No. CUA-63564-1-2017, Examen Especial de Verificacién del Uso de
Controles Internos Implementados por el Ministerio de Educacion, en el cual se
determind que el estado actual es el siguiente:

N

RECOMENDACIONES EN PROCESO:
Hallazgo No 1, Deficiencias de Control Interno, Area de Almaceén

OTROS COMENTARIOS DE AUDITORIA

Como resultado de la auditoria de gestion, se fortalecido el control interno, al
corregir y respaldar adecuadamente, los CUR No. 42, 129, 138, 250, 262, 278 ¥
298, los cuales presentaban deficiencias en la conformacion de expedientes de
pago, por lo que fueron comunicados mediante Nota de Auditoria No. 01 y 02, de
fecha 24 de marzo de 2019, y atendidas por la administracion.

Todos los comentarios y recomendaciones que hemos efectuado, se encuentran
en detalle en el correspondiente informe de auditoria, lo cual facilitara un mejor
entendimiento de este resumen gerencial.

Atentamente,
ic. José Manusl Alvarado Racancoj Lic. Edefmar Baudilio Herrera Pelén
N Auditor Interno ; * Auditor Interno
n de Auditoria Interna -DIDAI- I; Direccién de Auditoria Inlerr}g -
_j/ Mindsterio de Educacién Ministerio de Educacion
JOSE MANUEL [ALVARADO RACANCOL EDELMAR B ILIOf-IERRERA PELEN
Auditor Auditor i
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% Liz. Yuri Efrafn Chang Castro
SUPERVISOR

YURLEFRAIN CHANG CASTRO Direccidn de Auditerla Intems -DIDAL

Supervisfr Minlaterio de Educacldn
“ie. Esmelin Casasoln Fajardo
‘ DIRECTOR
. z Jjreccion de Audtora Itarna -DIDAR
MINISTERIO DE EDUCACION
BYRON Wmnez VELARDE ESMELN CASASOLA FAJARDD

Sub Director

Lit, Byron Roberto Ramirez Velarde

Subdirector
6 de Auditorfa Internd -DiDAlL

Ministerio de Educacién

Direclor

Direcci
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