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INTRODUCCION

De conformidad con el nombramiento de auditoria, O-DIDAI/SUB-161-2022, de fecha 25 de
agosto de 2022; fui designada para realizar consejo o consultoria de primer seguimiento a las
recomendaciones emitidas por la Direccidon de Auditoria Interna a la Direccién Departamental
de Educacion de Sacatepéquez, en el informe CUA 105658-1-2021.

OBJETIVOS

GENERAL
Realizar primer seguimiento a las recomendaciones emitidas por la Direccién de Auditoria

Interna.

ESPECIFICO
Verificar si las recomendaciones se encuentran implementadas, en proceso o incumplidas.

ALCANCE DE LA ACTIVIDAD

Se efectud el primer seguimiento a las recomendaciones emitidas por la Direccidn de Auditoria
Interna, como resultado del informe de auditoria CUA 105658-1-2021 Auditoria de la
verificacion de los fondos asignados para los programas de apoyo (Alimentacién Escolar,
Valija Didéactica, Utiles Escolares y Gratuidad), en la Direccién Departamental de Educacién
de Sacatepéquez, por el periodo comprendido del 01 de enero al 30 de junio de 2021.

RESULTADO DE LA ACTIVIDAD
El resultado del trabajo se resume a continuacién:

RECOMENDACIONES CUMPLIDAS (SR-1)

De conformidad con el formulario SR1 de seguimiento de la implementacion de las
recomendaciones emitidas por la Direccién de Auditoria Interna del Ministerio de Educacion,
firmado y sellado por la Directora Departamental de Educacion en funciones de Sacatepéquez
(ver anexo 1 que contiene el detalle completo), se encuentran implementadas las
recomendaciones del hallazgo monetario y de incumplimiento de aspectos legales, No. 2
Deficiencias en los expedientes de liquidaciones de los programas de apoyo, asi como,
del hallazgo de deficiencias de control interno No. 1 Técnico de Servicios de Apoyo no
realizé visitas a Establecimientos Educativos; lo anterior, de conformidad a la
documentacién presentada sobre las acciones realizadas.

RECOMENDACIONES EN PROCESO (SR-1)

De conformidad con el formulario SR-1, del seguimiento de la implementacién de
recomendaciones firmado y sellado por la Directora Departamental de Educacion en funciones
de Sacatepeéquez, (ver anexo 1 que contiene el detalle completo), se establecio que las
recomendaciones de los siguientes hallazgos quedaron en proceso, debido a lo siguiente:

Hallazgos monetarios y de incumplimientos de aspectos legales. Hallazgo No.1 Falta de
participacion de las personas acreditadas al Programa de Agricultura Familiar en el
proceso de cotizacién del Programa de Alimentacidn Escolar. No se presentd evidencia
documental, de que, del Departamento de Fortalecimiento a la Comunidad Educativa de la
DIDEDUC de Sacatepéquez, se ha procedido a efectuar y comprobar segiin corresponde, las
acciones detalladas especificamente en los numerales 1, 2, y 3 de la recomendacion emitida
por la Auditoria Interna. Hallazgo No.3 Deficiencias en los procesos para la ejecucién,
adquisicion y entrega de los suministros de los Programas de Apoyo para los centros
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educativos sin Organizaciones de Padres de Familia. No se presenté evidencia documental
que demuestre que se emitieron instrucciones al Area de Adquisiciones de la Seccién
Administrativa, segun lo indicado en el numeral 1 de la recomendacion, y en el caso de los
numerales 2 y 3, de que se hayan efectuado las acciones recomendadas.

Hallazgos de deficiencias de control interno. Hallazgo No.2 Deficiencias en registros y
controles de las Organizaciones de Padres de Familia -OPF-. No se presentd evidencia
documental de que se procedio a corregir y completar los registros pendientes en los codos
de las chequeras de las cuentas bancarias y en los libros de caja autorizados a las OPF
detallados en el Anexo 9 del informe de la auditoria interna.

El resultado que las recomendaciones estén en proceso, propicia que se mantengan firmes
las acciones correctivas, incumpliendo los procedimientos establecidos; asi como, posibles
sanciones por parte del ente fiscalizador.

La implementacion de las recomendaciones, propicia el cumplimiento de la normativa vigente,
fortalece el control interno, asegura el debido respaldo de los procesos y fomenta la
transparencia en las operaciones que se realizan.

COMPROMISO ADQUIRIDO POR LOS RESPONSABLES

A través del oficio No. 3-O-DIDAI/SUB-161-2022 de fecha 21 de septiembre de 2022, la
auditora actuante informé a la Directora Departamental de Educacién en funciones de
Sacatepéquez, el resultado del analisis de la documentacion que fue consignada en el
formulario SR-1 “Seguimiento de la implementacién de recomendaciones”, por lo que a través
del OFICIO DESPACHO No. 502-2022, de fecha Antigua Guatemala, 22 de septiembre de
2022, se procedi6 a indicar que la fecha estimada para dar cumplimiento a las
recomendaciones que quedaron en proceso segun el Formulario SR1, derivado al primer
seguimiento a las recomendaciones emitidas por la Direccién de Auditoria Interna en el informe
CUA 105658-1-2021, sera el 30 de diciembre del presente afio.”. (Ver anexo 2).

.4 Javier Estuardo Romero Espmoza
SUB-DIRECTOR
reccion de Auditoria Interna g DIDAI
Ministerio de Educacion
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ANEXO 1
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MINISTERIO DE EDUCAC[ON
DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

Formulario SR1 1111

SEGUIMIENTO DE LA IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES

Entidad: Direccién Departamentél de Educacion de Sacatepéquez
Auditoria de la verificacién de los fondos asignados para los programas de Apoyo (Alimentacién Escalar, Valija Didactica, Utiles Escolares y
Tipo de Auditoria: Gratuidad) DIDEDUC de Sacatepéquez
Nombramiento: 105658-1-2021 No. Informe: 105658-1-2021
Auditor Encargado: Helen Lissette Baiza Moran Supervisor; Yuri Efrain Chang Castro
das v Situacian
No. Condicidn y recomendacion Responsable Observaciones
Cumplid Procoso | Incumplida

HALLAZGOS MONETARIOS Y DE INCUMPLIMIENTOS DE
ASPECTOS LEGALES

Hallazgo No.1

Falta de participacién de [as personas acreditadas al Programa
de Agricultura Familiar en el proceso de cofizacion del
Programa de Alimentacién Escolar

Condicion

En ta Direccion Departamental de Educacion de Sacatepéquez, por
al periodo comprendido del 01 de enero al 30 de junio de 2021,
segun muestra seleccionada de establecimientos educativos que
cuentan con Organizaciones de Padres de Familia -OPF-, se
determiné que, segiin la documentacion de las fiquidaciones de los
fondos transferidos para el Programa de Alimentacion Escolar del
primer y segundo aporte, no hay participacién en el proceso de
colizacion, de las personas acreditadas al Programa de Agricultura
Familiar en Sacalepéquez por el Ministerio de Agricultura,
Ganaderia y Alimentacion, a efecto que las QPF pudieran establecer
la disponibilidad y factibilidad de adquisicion de los productos
agricolas con dichas personas. (Ver anexc 3 del informe).

Recomendacion

La Directora Departamental de Educacion de Sacatepéquez en
funciones gire inslrucciones por escrito y dé seguimiento a las
mismas para que en el Departamento de Fortalecimiento a la
Comunidad Educativa:

Miguel de
Jesis
Herndndez
Cordova
Director
Departamental
de Educacidn

Zaida Xiomara
Conlreras
Ortiz
Directora
Departamental
de Educacion
en funclones

Maria del Pilar
Gomez
Berdlo

Jefe

Departamento

de

Fortaletimiento

ala
Comunidad
Educativa

Patricia del
Rosario
Aragén Sian
Jefe Seccion
Administracion
Programas de

Por medio del QFICIO DESPACHQ No. 147-2022 de fecha
17/03/2022 firmado v sellado por el Director Depariamental de
Educacién_de Sacatepéquez, Licenciado Miguel de Jesis
Hernéndez Cérdova se presentd lo siguiente:

Copia del OFICIO DESPACHO No. 448-2021 del 01/10/2021
con el cual la Directora Departamental de Educacién en
funciones de Sacatepéquez, MSc. Zalda Xiomara Contreras
Ortiz, instruye a la Jefe del Departamento de Fortalecimiento a
la Comunidad Educativa, Msc. Maria del Pilar G6mez Berdtio;
realizar las acciones necesarias y por escrite, involucrando a
fos responsables de acuerdo a las recomendaciones
formuladas a efeclo de asegurar el debido cumplimienta
requerido por Auditoria Interna.

Copia del Oficio DEFOCE-136-2021 del 08/12/2021 firmado y
sellado por la Jefe del Departamento de Forlalecimiento a la
Comunidad Educativa, al cual se adjunta copia del Oficio
DEFOCE-QFICIO No. 111-2021 del 12/10/2021, firmada y
sellado por la Jefe de la Seccidn de Programas de Apoyo, Jefe
de la Seccion de Organizacion Escolar y la Jefe del
Departamento de Fortalecimiento a la Comunidad Educativa,
en donde proceden a notificar a los Técnicos de Servicios de
Apoyo los hallazgos y recomendaciones y a indicarles que
queda bajo su responsabilidad, la eficiencia y la eficacia de los
Programas de Apoyo.

Respecto al Hallazgo No. 1 Falta de participacion de las
personas acreditadas al Pragrama de Agricultura Familiar en €l

1. Se continde de forma constante con la promocién y ejecucién Apoyo procesa de cotizacion del Programa de Alimentacion Escolar,
de acciones conjuntas con el personal del Ministeric de ; del cual se realiza el presente seguimiente segin el
Agricultura, Ganaderia y Alimentacién, para el disefo, , E&g‘(@ Nombramiento O-DIDAI/SUB-161-2022, para verificar el
implementacién y efecucion de estrategias y programas, segiin Lo '50@:%._‘ . cumplimiento de la recomendacién emitida por la Auditoria
sus competencias legalmente establecidas; de fortalecimiento m.\‘,_ﬁ,‘}_@j;ﬂg»ﬂm@'&fé Interna, segln el informe CUA 10658-1-; ggm&ieggptlembre de
de las capacidades, asislencia lécni?ajr proporcionar insth{Qé 4 i.‘\';v‘. g{(‘h*h;.; ) i 2021, se hace necesario hacer mencj a#nd@%i en cuanto

Y A e ok S R a la relacion existente con Ia det’ cie ormulada a{:@l informe
. “ L " .’\.:“
5) et Licda. Maria el ®far Gimez Bendiia Ez DIRECCION _‘
Directora Depurtamerdaf e Edvraciin Inte ,;?o .
Sucateplquer o «f. e
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MINISTERIO DE EDUCACION
DIRECCIGN DE AUDITORIA INTERNA

Formufario SR1 2M1

. SEGUIMIENTO DE LA IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES

Entidad:

Direccion Departamental de Educacién de Sacatepéquez

Tipo de Auditoria:

Gratuidad) GIDEDUC de Sacatepéquez

Auditoria de la verificacion de los fondos asignados para los programas de Apoyo (Alimentacién Escolar, Valija Didéctica, Utiles Escolares y

Nombramiento: 105658-1-2021 No. Informe: 105658-1-2027
Auditor Encaraado: Helen Lissette Baiza Moran Supervisor: Yuri Efrain Chang Castro
No. Condicidn y recomendacién Responsable e Ubservasiones
Cumplida | Proceso | Incumplida
a las personas acreditadas al Programa de Agricullura Familiar de auditorfa identificado con el CUA 107516-1-2021 emitido en
en el Departamento de Sacalepéquez, en funcién a lo Lisperla marzo de 2021, que hace referencia a que del Programa de
establecido en el Articulo 17 del Decreto Numero 16-2017 Ley Jeaneth Alimentacién Escolar, las 5 Organizaciones de Padres de
de Alimentacién Escolar; asi como, establecer la capacidad de | Calderon Familia visitadas en su oportunidad, no realizaron gesticnes
3 ! 3 Maldonado : 8 PR . [

cobertura de los proveedores acreditados de la agricuitura Jefe de para contactar y establecer |a viabilidad de cotizar y adquirir los.
famiiiar, para atender la demanda-de fas OPF. Organizacitn productos agricolas con las personas acreditadas al Programa
] “Escolar de Agricultura Familiar por el Ministerio de Agricultura,
Se reitere dentro de las capacitaciones y acompanamiento a las Ganaderia y Alimentacion; en tal sentido, en seguimiento a la
OPF, la importancia del cumplimiento de los lineamientos | Hugo Rodrigo recomendacién de dicha deficlencia, la DIDEDUC de
establecidos en la normativa vigente en cuanto a fa promocidn |  Hemdnidez Sacatepequez presento documentacién de las acclones
y priorizacién de la agricultura familiar, lo que conlleva a que en Chacdn, efecluadas conjuntamenie con el personal del Ministeric de
el proceso de colizacién de los insumos para atender el R%fg’rfo Agricultura, Ganaderfa y Alimentacién -MAGA-, por medio del
Programa de Alimentacion Escolar, se considere la localizacién Azurdia documento DEFOCE-Crganizacion Escolar — Oficio No. 008-
y comunicacidn por parle de la OPF con los proveedores Mauricio, Alan 2022 de fecha 31/03/2022; OFICIO DESPACHO No. 147-2022
establecidos dentro del Programa de Agricultura Familiar, de | Femando de fecha 17/03/2022 y el Oficio DEFOCE Np. 106-2022 del
acuerdo al listado trasladado por el DEFOCE que contiene sus Oviedo 01/09/2022, los cuales se detallan en el formulario SR1 de!
datas, y con ello puedan determinar y documentar formalmente Villalta, “Seguimiento de la implementacion de recomendaciones”,
ta disponibilidad y factibilidad de la venta y adquisicidn de ios Bayron emilido correspondiente al informe CUA 107516-1-2022,
productos agricolas, dependiendo si sus preclos y calidad son A”‘;a"dm'-“zé” emitido también, de conformidad al Nombramiento O-
mds convenientes con relacicn a otros proveedores. Ju é:zd'o‘fs DIDAISUB-161-2022; acciones, que estdn vinculadas de cierta

Méndez : forma can el numeral 1 de la recomendacion del hallazgo No. 1
En lo sucesivo, en caso que los proveedores establecidos |  Zaidivar del informe CUA 10658-1-2021 contenida en el presents
dentro del Programa de Agricultura Familiar por falta de| Técnicos de 4 formulario.
disponibilidad de los insumos, ne les es factible participar en el | Servicios de ; .
proceso de cotizacidn, se proceda a documentar las acciones Apoyo e il tEid it COMENTARIO DE AUDITORIA: De conformidad a la
realizadas por os miembros de la OPF para la localizacién y 2 {Eﬂ ,isSﬁii%’ b} ‘!(“ documentacion  presentada, se considera que la
comunicacion con los proveedores, debiendo suscribir un acta @{[{1@3{%3{ QR ,'ﬁm-n;.fﬁ Implementacién de la recomendacion emitida por la Auditoria
donde conste Io actuado y las justificaciones correspondientes, -‘e'iﬁb“ s .-‘\\':ﬂ!;ﬁ‘ . Interna, se encuentra EN PROCESO, debido a que no obstante
en la cual también debera comparecer el director del (3 1' D‘E ol as gestiones realizadas y documentadas, no se presentd
establecimiento educativo y proceder a adjuntar copla o PO el e = evidencla documental, de que del Departamento de
cerlificacion de la misma, deniroc de la documentacion que Fortalecimiento a ta Comunidad Educaliva de la DIDEDUC de
respalda las liquidaciones de los fondos transferidos; lo anterior, Sacalepéquez, se ha procedido a efectuar y comprobar segin
a efecto de evidenciar la observancia de los lineamiéntos corresponde, las acciones deta;(lgﬂd%‘-:;ﬁ' flicamente en los
establecidos en la normativa vigente en cuanto a la promacion numerales 1,2,y3dela recom@q&a&%ﬂ 6&%&:}9 por la Auditoria
y pricrizaciéon de la agricultura familiar. intema, 94 ‘-‘}.9,’.—\
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MINISTERIO DE EDUCACION
DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

Formulario 8R1 311

SEGUIMIENTO DE LA IMPLEMENTACION DE RECOMENDAGIONES

Entldad:

Direccion Departamental de Educacién de Sacalepéquez

Tipo de Auditaria:

Gratuidad) DIDEDUC de Sacatepéquez

Auditoria de la verificacién de los fondos asignados para los programas de Apoya (Alimentacion Escolar, Valija Didactica, Utiles Escolares y

funciones gire instrucciones por escrito y dé seguimiento a' las

‘mismas para que la Jefe del Departamento de Fortalecimiento a fa

Comuridad Educativa, instruya de forma escrila a los Técnicos de
Servicios de Apoyo, para que en lo sucesivo en el proceso .de
acompafiamiento y -seguimiento a las OPF, cumplan con verificar
gue los documentos de ias liquidaciones de los fondos transferidos

sttt s L

Nombramiento: 105658-1-2021 No. Informe: 105658-1-2021
Auditor Encargado: Helen Lissette Baiza Moran Supervisor: Yuri Efrain Chang Castro
No, Condicién y recomendacion Responsable Situacion Observaciones
Cumplida | Proceso | Incumplida
2 | Hallazgo No.2 Migue! de ' Por medioc del OFICIO DESPACHO No. 147-2022 de fecha
Deficienclas en los expedientes de liquidaciones de los Jes(s 17/03/2022 firmado vy sellado por el Direclor Dapartamental de
programas de apoye Hernandez X Educaclén de Sagatepéquez, Licenciado Miguel de Jests
7 Cbﬁ?;‘;? Heméndgz Cérdova se presentd lg siguiente:
Condicién . Departamental ,
En Ja Direccién Departamental de Educacion de Sacalepéquez, por| ge Educacion Caopia del OFICIO DESPACHO No. 448-2021 del 01/10/2021
el periodo comprendido del 01 de enero al 30 de junio dé 2021, con e cual la Directora Departamental de Educacion en
segun muestra seleccionada de establecimieritos educatives que | Zaida Xiomara funciones de Sacatepéquez, MSc. Zaida Xiémara Contreras
cuentan con Organizaciones de Padres de Familia -OPF-, se Conlreras Ortlz, instruye a la Jefe del Departamento de Fortalecimiento a
establecieron las siguientes deficlencias en los expedientes de las Ortiz la Comunidad Educativa, Msc. Maria del Pilar Gomez Berduo;
liquidaciones de las transferencias de los programas de apoyo (Ver Directora realizar las acciones necesarias y por escrito, invalucrando a
Anexa 4 del informe). Departamental los responsables de acuerdo a las recomendaciones
: de Educacidn S i
i funcibnas formuladas a efecto de asegurar el debidé cumplimiento
1. Formatos o formularios sin fima y sello del Técnico de Servicios ' requerido-por Auditoria Interna.
de Apoye, o con informactén Incorrecta. Mariz del Pilar o
2. Falta de formatos o formularios. Gomez Copia del Oficio DEFOCE-136-2021 del 08/12/2021 firmado y
3. Noadjuntan las cotizaciones de los productos a adquirir con los Berdtio sellade por la Jefe del Departamento de Fortalecimiento a la
Programas de Apoyo. Jefe Comunidad Educativa, al cual se adjunta copia del Oficio
4. Cheques emilidos a proveederes sin'la frase "No negociable”, | Pepartamento DEFOCE-OFICIO No. 111-2021 del 12/10/2021, firmado y
5. Faclura y cotizacion sin fechas de emisian. Foﬂa,e‘i‘?mlemo sellada por la Jefe de la Seccién de Programas de Apoyo, Jefe
B, Para las adquisiclones de insumos de prevencién del COVID- |~ ;2 de la Seccidn de Organizacion Escolar y la Jefe de!
19 con fondos del programa de gratuidad, no hay copla de| Comunidad Departamento de Fortalecimiento a la Comunidad Educativa,
patentes de comercio u otro documento que comprueben que Educativa en donde proceden a notificar a los Técnicos de Servicios de
dentro_del giro normal del negoclo de los proveedores con L -Apoyo los hallazgos y recomendaciones y a indicarles que
quienes se cotizo, esta la comerciglizacién de los productos que g g queda bajo su responsabilidad, la eficiencia y la eficacia de los
-s@ necesitaba adquirir. i [.{_fj‘l{ Programas de Apoyo.
10011, Flede
Recomendacién _ b A COMENTARIO DE AUDITORIA: De conformidad @ la
La Directora Departamental de Educacién de Sacatepéquez en DSl documentacién presentada sobre las acciones realizadas, se

LicdL 'Mﬁ}i‘ﬁiJana iz G

Dircetore Departamentaf de Educactsn Inf
Sucateppuez

considera que la implernéntacion de la recomendacidn emitida
por la: Auditoria Intemna, se encuentra CUMPLIDA.
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MINISTERIO DE EDUCAC[@N Formulario SR1 4111
DIREGCION DE AUDITORIA INTERNA

SEGUIMIENTO DE LA IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES

Entidad: Direccion Departamental de Educacion de Sacatepéquez
Auditoria de la verificacion de los fondos asignados para los programas de Apoyo (Ahmenlaclon Escolar, Valija Didactica, Utiles Escolares y
Tipo de Auditoria: Graluidad) DIDEDUC de Sacatepéquez
Nombramjento: 105658-1-2021 No. informe: 105658-1-2021
Auditor Encargado: Helen Lissette Baiza Moran Supervisar: Yuri Efrain.Chang Castro
No. Condicion y recomendacién Responsable Situaclon Observaciones

Cumplida | Proceso | Incumplida

estén completos, que contienen los requisitos establecidos en fa | Hugo Rodrigo
normativa vigente aplicable; que comprueben por medio de copia de -Heman_dez
patente u afro documento, el giro del negocio de los proveedores | Chacon,
que presentan colizaciones en las cuales, segin su nombre Fgabr:z?o
comercial, no es factible determinar dé primera mano su ambitd de Aztrdia
comerciaiizacién de productos; y con lo anlerior, evitar deficiencias Mauricio, Allan:
que han sido reilerativas segtin auditorias que se han practicado con|  Femando
anterforidad. Oviedo
Villalta,
Bayron
Armando Arzll
Judrez, José
Carlos
Méndez
Zaldivar
Técnicos de
Servicios de
Apoyo

Cisseite § i S5En
i nrTeR NTERHC -
ifm da mﬁmmintu.aﬁ! 20 ENTE
- DIDAT - & 4:%0
et s do & i e g ‘3 %%
Lieds. Maria del Bilor Gomez Berdi £5 o oon 22
Mirectors Departamentel de Edueacifn Tupén {gg:'
e Vg B
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MINISTERIO DE EDUCACION
DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

Formulario SR1 511

SEGUIMIENTO DE LA IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES

Entidad: Direccion Departamental de Educacién de Sacatepéquez i
Auditoria de la verificacién de los fondos asignados para los programas de Apoyo {Alimentacion Escolar, Valija Didactica, Utiles Escolares y
Tipo de Auditoria: Gratuidad) DIDEDUC de Sacatepéquez
Nombramiento: 105658-1-2021 No. Informe: 105658-1-2021
Auditor Encargado: Helen Lisselte Baiza Moran Supervisor: Yuri Efrain Chang Castro
No. Condicién y recomendacién Responsab) Situacion Ohgreriaciones
Cumplida | Proceso | incumplida
3 | Hallazgo No.3 ‘Miguel de Por megdic del OFICIO DESPACHO No. 147-2022 de fecha
Deficlencias en los procesos para la ejecucién, adquisicién y Jesis 17/03/2022 firmado y seltado por el Directer Departamental de
entrega de los suministros de los Programas de Apoyo paralos | Hemandez x Educacién de Sacatepgquez, Licenciade Miguel de Jests
centros educativos sin Organizaciones de Padres de Familia gﬁf;;‘;’ Hemandez Cordova se presentd lo siquiente:
Condicion e Copla del OFICIO DESPACHO No. 448-2021 del 01/10/2021
En la Direccién Departamental de Educacion de Sacalepéquez, por : con &l cual la Directora Departamental de Educacion en
el periodo comprendido del 01 de enéro al 30 de junio de 2021, se | Zaida Xiomara funciones de Sacatepéquez, MSc. Zaida Xiomara Contreras
establecieron las siguientes deficiencias: Conlreras Ortiz, instruye a la Jefe del Departamento de Fortalecimianto a
Ortiz la Comunidad Educativa, Msc. Maria del Pilar Gémez Berduo;
1. No fueron ftrasladados oportunamente fos lineamientos | Directora realizar las acciones necesarias y por escrito, involucrando a
refacionados al Programa de Alimentacién Escolar para el afio [:’zpégfc";:fgﬁl los responsables de acuerdo a las recomendaciones
2021, a los prafesionales que ejercen funciones de supervision i lunclanas formuladas a efecto de asegurar el debido cumplimiento
educativa, directores de los centros educativos y maestros, requerido por Auditorfa intema.
2. No se solicité a fos proveedores que las apciones de compra | Maria del Filar o
adquiridas para el primer; ‘segundo v tercer desembolso del Gomez COMENTARIO DE AUDITORIA: De conformidad a la
Programa de Alimentacion ‘Escolar, fueran embaladas para Berdio documerntacion  presentada, se considera que Ia
cada estudiante, segin fas circulares emitidas por DIGEPSA- Jefe implementacion de la recomendacian emitida por la Auditoria
DIGEFQCE. DePa"l‘jame"‘O Interna, se encuentra EN PROCESO, debido a que no-cbstante,
3. Segin la documeéntacidn de respaldo de los Comprobantes Fortal ec?m!ento las instrucciones emitidas, no se presentd evidencia
Unicos de Reglstro -CUR- namero 1321, 1687 y 2470 de fechas ala documental que demuestre que se emilieron instrucciones al
18 de febrero, 21 de abril y 21 de mayo del afio 2021, para el | Comunidad Area de Adquisiciones de la Seccién Administrativa, segin lo
primer, segundo y tercer desembolso del Programa de| Edueativa indicado en el numeral 1 de la recomeridacion, y en el caso de
Alimentacion Escolar, se adquirieron 972 DOY PACK de 14 los numerales 2 v 3, de que se hayan efectuado las acciones
onzas de frijol preparado volteade por la cantidad total de . recomendadas por la Auditoria Intema.
Q.7,394.40, en sustitucion del frijol negro en grano establecido | Patricia del
en las circulares emitidas por DIGEPSA-DIGEFOCE. A r?oésr?gti)an .
4. Enlos Comprobantes Unicos de Registro -CUR-, emitidos por JefegSeccién
‘compras de los insumos para los programas de apoyo, faltan | Agministracién
respaldos documentales que evidencien el cutnpfimiento de Programas de
procedimientos esta e'c‘;ao“s.‘{\‘feﬁnexo 5 delinforme). . dreedfpoyo DEEp
I T SR,
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MINISTERIO DE EDUCACION _ Formulario SR 611
DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

SEGUIMIENTO DE LA IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES

Entidad; Direccion Departamental de Educacién de Sacatepéquez i
Auditoria de la verificacién de los fondos asignados para los programas de Apoyo (Alimentacion Escolar, Valija Didactica, Utiles Escolares y
Tipo de Auditoria: Gratuidad) DIDEDUC de Sacatepéquez
Nombramiento: 105658-1-2021 No. Informe: 105658-1-2021
Auditor Encargado: Helen Lissette Baiza Moran Supervisor: | Yuri Efrain Chang Castro
No. Condicién y recomendacién Responsabla Situacion Observaclanes

Cumpilda Proceso | Incumplida

5. Segin muestra seleccionada, existen deficiencias en
formularios establecidos en el Instructivo PRA-INS-15 para [a
egjecucion de los programas de apoyo, debido a que no adjuntan
copias de los Documentos Personales de ldentificacion -DPI-, y
no detallan los valores de los suministros entregados, segtin se
indican en el anexo 6 del informe.

6. De la muestra seleccionada, del centro educativo con cédigo.
03-01-1021-42 no -se ha cumplido con emitir los formularios
PRA-FOR-115 "Entrega de Utiles escolares en centros
educativos pablicos que no cuentan con OPF®, no obstante que,
segun lo indicado por escrito por el director del centro educativo,

* los Otiles escolares ya fueron entregados a los beneficiados,

7. Segun lo indicado por !a directora del establecimiento educativa
03-11-0016-42 EODP (SOSEP), Santa Maria de Jesds, en el
OFICIO 1-2021 de fecha 19/07/2021, en dicho establecimiento
educativo no se recihieron dliles escolares, ya que en las
oficinas de SOSEP se los entregaron a otra persona. Los ttiles
escolares adquiridos, fueron entregados por parte de la
Direccién Departamental de Educacion de Sacatepéquez, ala
Supervisora Departamental de los Hogares Comunitarios -
SQOPEP-, Licenciada Lesvia Amparo Veldsquez Gémez, por
medio del Formulario de Entrega de Bienes y Suministros en
Ceniros Educativos Publicos PRA-FOR-95 de fecha

02/03/2021.

Recomendacién Lhedi

La Directora Departamental de Educacién de Sacatepéquez en D A -

funciones gire instrucciones por eserito y dé seguimienlo a las < oA

mismas para que: alnisler, oy Sdsn2ARD

1. Enlo sucesivo el personal de! Departamento de Fortalecimiento
a la Comunidad Educaliva y de Adquisiciones de la Seccién @© DETEO(,
Administrativa aliendan y ejecuten oportunamente y seg(n & ﬂP“‘EN'QO@Q?
corresponda, los preceplos establecidos en fa normativa y ‘L’-’&g %
lineamientos, correspondientes a los procesas relacionados con: 5 MRECCION % yd

o)
Caedi. Maria del Pilar Gomez Berilno 6 o 7.
Directora Departamental fs Edvoartin Inter %% S
Sacatep (] 3
fet : “ 7'!~'-‘MA\.P~-C
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MINISTERIO DE EDUCACION
DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

Formulario SR1 7HA

SEGUIMIENTO DE LA IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES

Entidad:

Direccion Departamental de Educacién de Sacatepéquez

Tipo de Auditoria:

Auditorla de la verificacion de los fondos asignados para los
Gratuidad) DIDEDUC de Sacatepéquez

programas de Apoyo {Alimentacion Escolar, Valija Didéctica, Utiles Escolares y

Nombramiento: 105658-1-2021 No. Informe: 105658-1-2021
Auditor Encargado: Helen Lissette Baiza Moran Supervisor: Yuri Efrain Chang Castro
Situacion
No. Condicidn y recomendacién Responsablc rua Observaciones

Cumplida

Proceso | Incumplida

la ejecucion, adquisicidn y entrega de los suministros de los
Programas de Apoyo para los establecimientos educativos que
ne cuentan con OPF y asi evitar deficiencias como las
'sefaladas en el presente hallazgo.

La Jefe de! Departamento.de Fortalecimiento a la Comunidad
Educativa, coordine las acciones correspondientes para que: A)
Se proceda a completar la documentacion e informacion
pendiente en los formularios que se detallan en el anexo 6 y
que, en lo sucesivo, se proporcionen los valores de los insumos
de la valija didactica a los establecimientos educativos a efecto
se consignen en los formularios PRA-FOR-116 “Entrega de
valija didctica en centros educativos pliblicos que no cuentan
con OPF". B) Se cumpla con emitir y resguardar e! formulario
PRA-FOR-115 “Entrega de (dtiles escolares en centros
educativos plblicos que no cuentan con OPF*, del centra
educativo con cddigo 03-01-1021-42. C) Se conlintien las
diligencias respectivas ante la Direccién Departamental de la
SOSEP para que se establezca el deslino o ubicacitn de los
(tiles escolares que no se eniregaron al establecimiento
aducativo 03-11-0016-42 EODP (SOSEP) Santa Maria de
Jesus; y en el caso de que sean localizados, se proceda a
entregarselos a los beneficiarios del centro educativo y a llenar
el formulario correspondiente, y en caso conlrario, se proceda a
deducir responsabilidades y al reintegro del valor total de dichos
insumos. Asimismo, en lo sucesivo, para ia entrega de los
Programas de Apoyo a los establecimientos educativos sin OPF
no se consideren intermediarios, sino que se proceda a
entregarse los insumos a los directores, de conformidad a lo
establecido en el Instructivo PRA-INS-15,

AUTOTOH N oo
Divecclln dﬁ:l Tﬁx’ﬁ’!czﬁn bt

\;ﬂﬁ.:ﬁ{ﬂﬂ? O r_'ﬂi.“..!u'ﬂl
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Licds. Maria del @ilar Gomez Bpf = Jemeproravened 1€
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MINISTERIO DE EDUCAC[C')N Formulario SR1 811
DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

SEGUIMIENTO DE LA IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES

Entidad: Direccion Departamental de Educacién de Sacatepéquez )
Auditoria de la verificacion de los fondos asignados para los programas de Apoyo (Alimentacion Escolar, Valija Didactica, Utiles Escolares y

Tipo de Auditaria: Gratuidad) DIDEDUC de Sacatepéquez

Nombramiento: 105658-1-2021 No. Informe: 105658-1-2021
Auditor Encargado; Helen Lissette Baiza Moran Supervisor: Yuri Efrain Chang Castro
Situacion i
No. Condicidn y recomendacion Responsable ¢ Preervaciones
Cumplida | Procaso | Incumplida

3. Elpersonal de Adquisiciones de la Seccién Administraliva, en fo
stucesivo emitan conslancias por escrito en las que se indique
que para establecer la medalidad de compra, se procedi6 a
revisar si los productos a adquirir se-encontraban disponibles en
la modalidad de Contrato Abierto, y que para lo cual se consulto
el listado de productos disponibles en la Seccién de Contrato
Abierto, de la pagina Web del Sisiemz Guatecompras;
aslmismo, se proceda a la impresion de los coreos electrénicos
del envio a los proveedores del ADQ-FOR-03 Crden de Pedido,
y de los datos deliugar, fecha, hora de entrega de los productos
y de facluracién, y que dichos documentos se adjunten como
respaldos a los expedientes de compra correspondientes.

e ¢
-' P{E’E‘%s'gg‘[i:g'ggzgkﬁ = Licda, Maria del Bilar Gomef Ber
D e Auditorta ke Lida i 10l G
" 0M - i
Ministeriz o Srinashin Bepurta
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MINISTERIO DE EDUCAC!_(')N
DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

Formulario SR1 9/11

SEGUIMIENTO DE LA IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES

Entidad: Direccidn Departamental de Educacion de Sacatepequez i
Auditoria de la verificacion de los fondos asignados para los programas de Apoyo (Alimentacién Escolar, Valija Didactica, Utiles Escolares y
Tipo de Auditoria: Gratuidad) DIDEDUC de Sacaiepéquez
Nombramiento: 105658-1-2021 No. Informe: 105658-1-2021
Auditor Encargado: Helen Lissette Baiza Morén Supervisor: Yuri Efrain Chang Castro
L. .. Situacién Observaciones
No. Condicion y recomendacion . Responsahle Cr-r i B e e
HALLAZGOS DE DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO Miguel de Por_medio del OFICIO DESPACHO No. 147-2022 de fecha
Jesis X 17/03/2022 firmado y sellado por el Director Departamental de
1 [ Hallazgo No.1 Hernandez Educacién de Sacatepéquez, Licenciado Miquel de Jests
Técnico de Servicios de Apoyo no realizé visitas a gﬁf&:ﬁ Hemandez Cardova se presenté lo siguiente:
Establecimientos Educativas Dapartamental
"dé Educadion Gopia del OFICIO. DESPACHO No. 448-2021 del 01/10/2021
Condicidn : con el cual la Directora Departamental de Educacion en
En la Direccién Departamental de Educacion de Sacatepéquez, por | Zaida Xiomara funciones de Sacatepéduez, MSc. Zaida Xiomara Contréras
el periodo comprendido del 01 de enero al 30 de junio de 2021,| Contreras Ortiz, instruye a la Jefe del Departamento de Fortalecimiento a
segun muestra seleccionada de establecimientos educatives -que Ortiz la Comunidad Educativa, Msc. Maria del Pilar Gémez BerdUo;
cuentan con Qrganizaciones de Padres de Familia -OPF-, se 'n Directora i realizar las acciones necesarias y por escrito, involucrando a
establecit que el Técnico de Servicios de Apoyo no realizé visitas dipggjc";ggﬁ los responsables de acuerdo a las recomendaciones
de control, monitorec y seguimiento de los programas de apoyo. | un funciones formuladas a efecto de asegurar el debido cumplimiento
(Ver anexo 7 del infarme). requerido por Auditorfa intema.
Maria detl Pilar . i
Recomendacion | Gomez Copia del Oficio DEFOCE-136-2021 del 08/12/2021 firmado y
La Directora Departamental de Educacién de Sacatepéquez en Berdiia sellado por la Jefe del Departamento de Fortalecimiento a la
funciones gire instrucciones por escrilo y dé seguimiento a las Jele Comunidad Educativa, al cual se adjunta copia del Oficio
mismas, para que la Jefe del Departamento de Forlalecimiento a la DEPa"“ja’“e“m DEFQCE-OFICIC No. 111-2021 del 12/10/2021, firmado y
Comunidad Educativa, instruya de forma escrita al Técnico de Funa,e;mlemu sellado por la Jefe dé la Seccion de Programas de Apoyo, Jefe
Serviclos de Apoyo, para que en lo sucesivo proceda a planificar y ala de la Seccién de Organizacion Escolar y [a Jefe del
realizar de forma:oportuna, visitas a los centros educativos y OPF, | comunidad Departamento de Fortalecimiento a la Comunidad Educativa,
para practicar control, monitereo, seguimiento y acompanfamientode|{ Educativa en donde procedeén a notificar a los Técnicos de Servicios de
los prograrmas:de apoyo. Apoyo los hallazgos y recomendaciones y a indicarles que
queda bajo su responsabilidad, la eficiencia y 1a eficacia de los
Programas de Apoyo.
COMENTARIO DE AUDITORIA: De conformidad a faf
documentacion presentada sobre las acciones realizadas, se
considera que |a implementacion de la recomendaclén emitida
por la Auditeria Interna, se encuent@ @&JMgLIDA
C,?- LA o
C
Licda. Maria def ilar Gomez Gends 4 ’5 ?.-
: : ., mRﬁCClQH 5z
Directorg Departamental de Edurariin | O_.—-—w——‘a? ,
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MINISTERIO DE EDUGACION
DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

Formulario SR1 1011

SEGUIMIENTO DE LA IMPLEMENTACION DE RECOMENDACGIONES

Entidad: Direccion Departamental de Educacién de Sacatepéquez
Auditoria de la verificacion de [os fondos asignados para los programas de Apoyo (Alimentacién Escolar, Valija Didactica, Utiles Escolares y
Tipo de Auditoria: Graluidad) DIDEDUC de Sacatepéquez
Nombramiento: 105658-1-2021 No. informe: 105658-1-2021
Auditor Encargado: Helen Lissette Baiza Moran Supervisor: Yuri Efrain Chang Castro
No. Condicidn y recomendacion Respensable Copiida é;:i::‘:n i Phservaciones
Hallazgo No.2 Por medio del OFICIO DESPACHQO No. 147-2022 de fecha
Deficiencias en registros y controles de las Organizaciones de 17/03/2022 firmado y sellado por | Directar Departamental de
Padres de Familia -OPF- Educacidn de Sacatepéquegz, Licenclado Miquel de Jesis
Hernéndez Cordova se presentd |a siquiente:
Condicién o :
En ia Direccion Departamental de Educacién de Sacatepéquez, por Miguet de Copia del OFICIO DESPACHO No. 448-2021 del 01/10/2021
el periodo comprendido del 01 de eriero al 30 de junio de 2021, Jests X con el cual la Directora Departamental de Educacién en
segin muestra seleccionada de establecimientos educativos que| Hemandez funciones de Sacatepéquez; MSc. Zaida Xiomara Contreras
cuentan con Organizaciones de Padres de Familia -OPF-, se| Cérdova Ortiz, instruye a la Jefe del Departamento de Fortalecimiento a
establecieron las siguientes deficiencias; Director la Comunidad Educativa, Msc. Marfa del Pilar Gémez Berddo:
Departamental realizar las acciones necesarias y por escrito, involucrando a
1. En la verificacién de las aclas presentadas Suscritas en los | 98 Educacion los responsables de acuerdo a las recomendaciones
libros auforizados a las OPF, y que-en su mayoria corresponden Zalda Xiomvara formuladas a efecto de asegurar el debido cumplimiento
a las actas de las compras ya reéalizadas con los fondos de los | contreras requerido par Auditoria Interna.
programas de apoyo, se establecié que: a) No se suscribieron Ortiz. )
previamente las actas que registren la priorizacion de los| Directora Capta del Oficio DEFOCE-138-2021 del 08/12/2021 firmado y
productos que se adquiririan para el programa de gratuidad de | Departamiéntal sellado por la Jefe del Departamento de Fortalecimiento a la
la educacién para evitar la propagacidn del Covid 79| de Educacion Comunidad Educativa, al cual se adjunta copia del Oficio
establecidos en la Circular DIGEPSA-No. 002-2021, asi como| ©n funclones DEFOCE-OFICIO No. 111-2021 del 12/10/2021, firmado y
las actas de la planiflcacion v priorizacién de las compras a Maria del Pilar Sellado por la Jefe de la Seccién de Programas de Apoyo, Jefe
realizar para los Programas de Utiles Escolares y Valija Gomez K de Ja Seccién de Organizacién Escolar y la Jefe del
Didactica, segun la Circular Seccién Programas de Apoyo|  gerdge / Departamento de Fortalecimiento a la Comunidad Educativa,
DEFOCE No. 002-2021; v b) en las actas que se suscribieron Jofe _ me— en donde proceden a notificar a los Técnicos de Servicios de
para la priorizacién, no comparecen y firman los docentes, | Departamento Apoyo los hallazgos y recomendaciones vy a indicarles que
asimismo, no hacen énfasis o.detallan los insumos a adquirir en de queda bajo su responsabilidad, la eficiencia y Ja eficaciade los
los tres programas de apoyo, asi como, las canlidades para | Fortalecimiento . /mml Programas de Apoyo.
cada nific y docente en el caso de los programas- de Utiles ala riclepte B ]
i . . Comunidad : [m‘, hR L Al iy . :
Escolares y Valija Did4ctica. {Ver anexo 8 del informe). Educam‘péfdl- ﬂF: b TER SHITE COMENTARIO DE AUDITORIA: De conformidad a la
o ""‘-“e.: i [rsditontd documentacion  presentada, se considera que la
2. Deficiencias en los controles de caja consistentes en: a) Falta % U -:nm‘-‘.&;‘m implementacion de la recomendacién emitida por la Auditoria
de registros en los codos de las chequeras de ias cuentas niEs Ay Interna, se encuentra EN PROCESO, debido a que, no obstante
bancarias del Banco de Desarrollc Rural -BANRURAL-en lag las instrucciones emitidas, no_ se presentd evidencia
cuales se acreditan los fondos de los programas de apoyo;.y. b) documental de que se proqeﬂl o gir y completar los
deficiericias en [o5 libros dé caja autorizados. (Ver anexo 9 del registros pendientes en lo§g8tss 2. chequeras de [as
informe). w il g cuenias bancarias y én lo 0s de caja izados a las OPF
LKA 2 ) S 2 DIRECCION
Directers Depastamsatal de Educucién Ik 2z
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MINISTERIO DE EDUCACION
DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

Formulario SR1

SEGUIMIENTO DE LA IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES

1111

Entidad:

Direccidn Departamental de Educacion de Sacatepéquez

Tipo de Auditoria:

Gratuidad) DIDEDUC de Sacatepéquez

Auditoria de la verificacién de los fondos asi

gnados para los programas de Apoyo (Alimentacion Escolar, Valija Didactica, Utiles Escolares y

: e fti,ym
an ol Vit
Di\’&i}déf‘ - DA -

Aimslasizty ixadin

Nombramiento: 105658-1-2021 No. Informe: 105658-1-2021
Auditor Encargado: Helen Lissette Baiza Moran Supervisor: Yuri Efrain Chang Castro
Situacio
Ne. | Condicion y recomendacién Responsable AR Observaciones
Cumplida | Proceso [ Incumplida
Recomendacion Hugo Rodrigo detallados en el Anexo 9 del informe de ta auditoria interna.
La Directora Departamental de Educacién de Sacatepéquez en| Hemandez
i : i i ‘ Chacdn,
funciones gire instrucciones por escrito y dé& segulmiento a las Cal
mismas para que la Jefe del Departamento de Fortalecimiento a la Roi’e"rtso
Comunidad Educativa, instruya de forma escrita a los Técnicos de Azurdia
Servicios de Apoyo, para que en lo sucesivo en el proceso de | payricia, Allan
acompafiamiento y seguirmiento, corroboren que los miembros de Femando
las OPF cumplan oportunamente con la normativa vigente, y Oviedo
suscriban las actas de priorizacion de los productos para atender los Villalta,
programas de apoyo, las cuales también deben contener todos los Bayron
requisilos establecidos; asimismo, se proceda a corregir y completar | Ammando Arzi
Judrez, José
los reglstros pendientes en los codos de las chequeras de las Carlos
cuentas bancarias y en los libros de caja autorizados a fas OPF que Méndez
se detallan en el Anexo 8, Zaldivar
Técnicos de
Servicios de
Apoyo
DE &
& ?‘)?MENTA{%QQ?
G o)
Licda, Maria delWHlar G S DIRECCION 52
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ANEXO 2
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GUATEMALA | EDUCACION

DA, ALEZANORG CrAMBAYTE]

I l GOBIERNO o MINISTERIO DE

DIRECCION DEPARTAMENTAL DE EDUCACION DE SACATEPEQUEZ
DESPACHO

La Antigua Gualemala, 22 de septiembre de 2022
OFICIO DESPACHO No. 502-2022

Licenciada Helen Lissette Baiza Moran
Auditor Interno

Direccion de Auditoria Interna
Ministerio de Educacidn

Su Bespacho

Seitora Auditora:

La Direccidn Departamental de Educacion de Sacatepéquez le saluda de manera atenla, augurandole éxilos
en sus actividades diarias.

En referencia a Oficio No. 3-O-DIDAISUB 161-2022, de fecha 21 de septiembre de 2022, me permito devolver
Formularios SR1 de Seguimiento de la Implementacién de Recomendaciones, que describen los
resultades del andlisis realizado a las pruebas de descargo presentadas, los cuales ya se encuentran firmados
y sellados por este Despacho.

Asimismo, se informa que la fecha estimada para dar cumplimiento a las recomendaciones que quedaron en
proceso segun los Formularios SR1, derivado al primer seguimiento a las recomendaciones emitidas por la
Direccién de Auditaria Interna en los informes de Auditaria CUA 105720-1-2021, 105658-1-2021, 107516-1-
2021, 105297-1-2021 y O-DIDAISUB-79-2022, correspondientes a auditarias practicadas en la Direccion
Departamental de Educacitn de Sacatepéquez; sers el 30 de diciembre del presente afio.

Sin otro particular, me es gralo susctibirme con_muestras de consideracién y alta e(s)li{yé. &

N O

,\q,;:\mﬁ"%@cz,,o
Atenlamente, 2?,3 @Q-é
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