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Consejo o consultoria de primer seguimiento a las recomendaciones emitidas por la
Contraloria General de Cuentas, respecto a la auditoria de desempeno sobre la
evaluacion del sistema en la administracién, respecto a evaluar las tareas
relacionadas con la administracion de recursos humanos y néminas de la
institucion: Incluye la evaluacion de las gestiones de contratacién de personal
docente con cargo al renglén 021, recepcion y aprobacion de la documentacion de
expedientes para pago de la nédmina de personal docente y operativo contratado en
los renglones 021 y 031, practicada en la
Direccion de Recursos Humanos
Periodo comprendido del 01 de junio de 2021 al 31 de agosto de 2022
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N DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA -DIDAI- INFORME O-DIDAI/SUB-105-2023

INTRODUCCION

De conformidad con el Nombramiento de Auditoria O-DIDAI/SUB-105-2023 de fecha 20 de
julio de 2023, fui nombrada para realizar primer seguimiento a las recomendaciones emitidas
por la Contraloria General de Cuentas, en el Informe de |la Auditoria de Desempefio sobre la
Evaluacién del sistema en la Administracion, por el periodo del 01 de junio de 2021 al 31 de
agosto de 2022, practicada a la Direccién de Recursos Humanos.

OBJETIVOS
GENERAL

Realizar primer seguimiento a las recomendaciones emitidas por la Contraloria General de
Cuentas.

ESPECIFICOS

Verificar si existen recomendaciones implementadas, en proceso e incumplidas. |

ALCANCE DE LA ACTIVIDAD

Se efectud primer seguimiento a cuatro (4) recomendaciones, emitidas por la Contraloria
General de Cuentas, en la Direccién de Recursos Humanos, como resultado de la Auditoria
de Desempernio, correspondientes al periodo del 01 de junio de 2021 al 31 de agosto de 2022.

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

De conformidad con la informacién y documentaciéon presentada, segun los oficios O-
DS/DIDAI No. 583-2023 del 07/06/2023 del despacho superior y O-VDA/DIDAI No 612-2023
del 09/06/2023 del vice despacho administrativo del Ministerio de Educacién; asi como, por
medio de los oficios DIREH-SDAN-11642-2023 de fecha 07/07/2023 y DIREH-DGPN-12607-
2023 del 27/07/2023, ambos de la Subdirecciéon de Administracion de Némina de la Direccién
de Recursos Humanos del Ministerio de Educacion, se establecié que el estado actual de las
recomendaciones es el siguiente:

RECOMENDACIONES EN PROCESO

De conformidad con las instrucciones emitidas por la sefiora ministra de Educacion y vice
ministra Administrativa, asi como, la evidencia presentada y el formulario SR1 de seguimiento
a las recomendaciones emitidas por la Contraloria General de Cuentas, firmado por la directora
de Recursos Humanos del Ministerio de Educacion, se establecié que la implementacion de
las recomendaciones de los hallazgos que se indican a continuacién estan en proceso (ver
anexo para mayor detalle), ya que las acciones realizadas no han sido completadas; de
conformidad a las recomendaciones emitidas por la Contraloria General de Cuentas:

MINISTERIO DE EDUCACION 1




DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA -DIDAI- INFORME O-DIDAI/SUB-105-2023

Hallazgos relacionados con el desempefo

1.

Falta de eficiencia en la gestion en el proceso del primer pago del personal
contratado en Renglén Presupuestario 021 Personal Supernumerario en el afo
2022. Aun estan pendientes de realizarse retroalimentaciones virtuales relacionadas con
los procesos de pago y visitas a las Direcciones Departamentales de Educacion, para
supervisar las acciones implementadas de conformidad con lo establecido en el
Cronograma de Acciones para atender las recomendaciones, y segun lo indicado en los
oficios DIREH-SDAN-10,037-2023 del 13/06/2023 y DIREH-DGPN-12607-2023 de fecha
27/07/2023.

Falta de eficiencia en los registros manuales en los sistemas utilizados para pago
de la nomina de personal docente en los renglones 021 Personal supernumerario y
031 Jornales. Aun estan pendientes de realizarse visitas a las Direcciones
Departamentales de Educacion para supervisar las acciones implementadas; asi como,
la realizacién de procesos de contratacion por las DIDEDUC de los puestos para cubrir
vacantes en los departamentos de Recursos Humanos, y reuniones virtuales con las
DIDEDUC para reiterar sobre los procesos de pago y uso correcto de los sistemas; lo
anterior, de conformidad con lo establecido en el Cronograma de Acciones para atender
las recomendaciones, y segun lo indicado en los oficios DIREH-SDAN-10,037-2023 del
13/06/2023 y DIREH-DGPN-12607-2023 de fecha 27/07/2023.

Deficiente gestion en el registro de pago de némina del personal contratado en el
rengléon presupuestario 021, que impidi6 el pago oportuno en la fecha de
contratacion. A la fecha del presente seguimiento, aun estan pendientes de realizarse
retroalimentaciones virtuales y visitas a las Direcciones Departamentales de Educacion
para supervisar las acciones implementadas y darles seguimiento directo en las areas de
trabajo y apoyar con la logistica de mejoras; de conformidad con lo establecido en el
Cronograma de Acciones para atender las recomendaciones, y segun lo indicado en los
oficios DIREH-SDAN-10,037-2023 del 13/06/2023 y DIREH-DGPN-12607-2023 de fecha
27/07/2023.

Deficiente gestion en el registro de las acciones de personal para pago de la némina
del personal contratado en el renglon presupuestario 031, afectando el pago
oportuno de la contratacion en la Direccion Departamental de Educacion de lzabal
en el afo 2022. A la fecha del presente seguimiento, aun estan pendientes de realizarse
retroalimentaciones virtuales y visitas a las Direcciones Departamentales de Educacion
para supervisar las acciones implementadas y darles seguimiento directo en las areas de
trabajo y apoyar con la logistica de mejoras; de conformidad con lo establecido en el
Cronograma de Acciones para atender las recomendaciones, y segun lo indicado en los
oficios DIREH-SDAN-10,037-2023 del 13/06/2023 y DIREH-DGPN-12607-2023 de fecha
27/07/2023.

El resultado que las recomendaciones efectuadas estén en proceso, propicia que se
mantengan firmes las acciones correctivas, por lo que debe velarse por que no exista atraso
en la ejecucién de las acciones programadas, para evitar correr el riesgo, de posibles
sanciones pecuniarias por parte de la Contraloria General de Cuentas, al no completarse las
acciones para el cumplimiento total de las recomendaciones.

MINISTERIO DE EDUCACION 2




DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA -DIDAI- INFORME O-DIDAI/SUB-105-2023

COMENTARIO DE AUDITORIA:

La Direccion de Auditoria Interna realizé el primer seguimiento a las recomendaciones
emitidas por la_Contraloria General de Cuentas y es responsabilidad de la Direccién de
Recursos Humanos, velar que se dé el cumplimiento a las mismas, para evitar sanciones por
su incumplimiento, por parte del ente fiscalizador estatal.

Direccién de*Augiteria Intera -DIDAI-
Ministerlo de Educacion

& <
P
]m(er Fstuardo Romero Fspinoza .
SUB-DIRECTOR o
Direccion de Auditoria interna - DIDAI DIRECT

Ministerio de Educacién Direceién de Auditoria Interna -DIDAI-
Ministerio de Educacién

Nno
A
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ANEXO
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MINISTERIO DE EDUCAJCK)N
DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES
EMITIDAS POR LA CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS

Formulario SR

Unidad ejecutora: Direccion de Recursos Humanos, Ministerio de Educacion
Consejo o consultoria de primer seguimiento a las recomendaciones emitidas por la Contraloria General de Cuentas,
Tipo de Auditoria: respecto a la Auditoria de Desempefic sobre la Evaluacion del sistema en la Administracion, comrespondients al periodo del
01 de junic de 2021 al 31 de agosto de 2022
Nombramiento: O-DIDASUB-105-2023 No. Informe: O-DIDAKSUB-105-2023
Auditor Encargado: Hefen Lissette Baiza Moran Supervisor: Jorge Alvaro Salazar Pineda
Personal uaciGn
: o a o - z
No Condicion y recomendacion Responsable Conmplida En No Acciones realizadas
Proceso | cumplida
motive del atraso se debio a errores en el regisiro | Departaments debido cumplmiente e instruir como ente rector de
del sistema e-SIRH-. de  Recursos les proceses a las Direcciones Departamentales de
Humanos, jefe Educacion para cumplir con lo indicado; otorgando
Recomendacion Departamento plazo de 10 dias para informar a ka Direccion de
La Ministra de Educacion, debe girar | Administrativo Auditoria Interna a efecto de realizar & seguimiento
instrucciones a la Vicemnstra Administrativa de | Financiero, respective.
Educacion, y este a su vez a la Directora de | subdirector 3. Por medio del oficic DIREH-SDAN-11842-2023
Recursos Humanos -DIREH-, Subdirector de | Administrativo de fecha O707/2023, el subdirector de

Administracion de Nm Director
DepmmmldeEducauandelzabal Director
DepammdeEdmdeMaVemazy
este a su vez a Jefe Seccion de Recursos
Humanos, Jefe del Departamento de Recursos
Humanos, Jefe ODeparaments Administrativo
Financiero, Subdirector Administrative Financiero
y Analista de Movimientos de Personal, a efecto
=3 retroalimenten fos procedimientos,
lineamientos y requisitos, que permitan realizar la
venfmaundelamfurmwmcomemdaenm
expedientes de confratacion, al efectuar los
regsuusene!SiﬁmdeN&nma. para que no
sean rechazados por no cumplir con los requisitos
indicados en i3 nomativa legal vigente, para el
page de la nomina de forma oportuna al personal
que labora en los establecmientos educatwos
como docentes.

de Educaciin
de Alta Verapaz
e lzabal

Administracion de Nomina, informa a la directora de
la Direccién de Auditoria Imterna del Ministerio de
Educacion, que & 07/07/2023 s hizo entrega de Ia
informacidn contemplada en el oficie DIREH-SDAN-
10037-2023 a ifa Liencada Sandra Tobar,
suparvisora de la auditoria de

practicada por la Contraloria General de Cuentas.
4. Con el Oficio DIREH-SDAN-10,037-2023 emitido
mﬁeﬁwaﬂﬂ&"lﬂﬁmrelsuhdnmde
Administracion de MNomina de la Direccion de
Recursos Humanos, se informa a3 la supervisora
gubermamental de I3 Contraloria General de
Cuentas, lo siguiente:

41 En atencion al oficic VDA-338-2023 DEL
28042023 en & cual la senora ministta de
Educacion deja como enlace al Lic. José Humbario
Ortiz Arana, subdivector de Administracion de
Noémina, para entregar un plan de accion y
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MINISTERIO DE EDUCACION
DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

Formulario SR1

SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES
EMITIDAS POR LA CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS

Unidad ejecutora: Direccion de Recursos Humanos, Ministerio de Educacion
Consejo o consultoria de primer seguimiento a las recomendaciones emitidas por la Contraloria General de Cuentas,
Tipo de Auditoria: respecto a la Auditoria de Desempefio sobre [a Evaluacion del sistema en la Administracion, correspondiente al periodo del
01 de junio de 2021 al 31 de agosto de 2022
Nombramiento: O-DIDAL'SUB-105-2023 No. iInforme: O-DIDAKSUB-105-2023
Auditor Encargado: Helen Lissette Baiza Moran Supervisor: Jorge Alvaro Salazar Pineda
No Condicion y recomendacion . Acciones reatME
: y Responsable | cumpiida | . E" No
Proceso | cumplida

cronograma de acciones y responsables para
nmbspmsnsdeﬂasladodeerpednenﬁes
para pago de salanc del personal confratade con
cargo a los renglones 021 y 031, de confornidad a
las recomendaciones brindadas por la Direccion de
Auditoria de Sistemnas Informaticos y Nomina de
Gobiemno, en informe No. CGC-MINEDUC DAS-12-
0037-OF-0034-2023. 4 2 Respecto a la designacion
descrita en el oficic VDA-333-2023, se trasiada o
cronograma requendo y se informa lo siguiente: A
Las prncipales acciones realzadas para atender
laremndamonesenhspmcesosdepagupara
los contratos con cargo al rengion 021, se destaca
que con base al Acusrdo Gubernativo No. 388-2022
seapmbéqueloscmtraﬁns se pueden trabajar los
procesos de pago a través de promoga. B. Se
saolicitd a la Direccion de Contabilidad del Estado
del Ministerio de Finanzas Pdblica, como
administradores def sistema Guatendminas, por
medic del oficio DIREH-SDAN-3400-2023 del
&ma.mselevaéacaboeidesmwoe
implementacion del modulo o accidn de promoga
parahseaﬁmcmaargodrenglonﬁzi lo cual
permiira la simplificacién de los procesos para
pago de dichos contratos. C. Se realizo una
retroalimentacion y capacitacion de las acciones de

Pagina 3 de 35
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MINISTERIO DE EDUCACION
DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES
EMITIDAS POR LA CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS

Formulario SR1

Unidad ejecutora:

Direccion de Recursos Humanos, Ministerio de Educacion

Tipo de Auditoria:

Consejo o consultoria de primer seguimiento a las recomendaciones emitidas por la Contralona General de Cuentas,
respecto a la Auditoria de Desempenio sobre la Evaluacion del sistema en la Administracién, comespondiente al periodo del
01 de junio de 2021 al 31 de agosto de 2022

Nombramiento: O-DIDAVSUB-105-2023 MNo. informe: O-DIDAVSUB-105-2023
Auditor Encargado: Helen Lissette Baiza Moran Supervisor: Jorge Alvaro Salazar Pineda
5i —
™ al
No Condicion y recomendacion Responsable | Cumplida En Ho_ Acciones realizadas
Proceso | cumplida

Mumanos de ia Direcciones Departamentales de
Educacion, encargados de los procesos para
gestionar los pagos, de los trabaadores de este
Ministerio, lo cual se malizd con apoyo de la
Direccion de Contabilidad del Estado y la Oficina
Macional de Sernvicio GMI -ONSEC- quienes
brindaron dicha capacitacion. D. Se elaboraron
oficios para las 26 Direcciones Departamentales de
Educacion, para dardes a conocer sobre las
recomendaciones brindadas por la Contraloria
General de Cuentas, en los cuales se les hicieron
una serie de recomendaciones y se les solicto
realizar acciones para llevar mejores controles de
los expedientes de pago, asi como también e
realizar compromisos para mejorar e flujo de los
mismos. E. Para disminur I3 demora en fos
procesos de pago, se realizard una vista a las
Direcciones Departamentales de Educacion, para
supervisar 1as acciones implementadas y darles
segumiento d!rem en las areas de trabajo. para
establecer que dificultades se tienen y apoyaries
cm!.aiogrsttcademegora&F De agosto a
septiembre del presente afio, . se realizard
nuevamente retroahmentacm a 135
Departamentales de los procesos de pago en forma
wrtual. G. {..)

El cronograma de acciones para atender las
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MINISTERIO DE EDUCAC!(E)N
DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES
EMITIDAS POR LA CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS

Formulario SR1

Unidad ejecutora: Direccion de Recursos Humanos, Ministerio de Educacion

Consejo ¢ consultoria de primer seguimiento a las recomendaciones emitidas por la Contraloria General de Cuentas,
Tipo de Auditoria: respecio a la Auditoria de Desempenc sobre la Evaluacion del sistema en la Administracion, correspondiente al periodo del

01 de junio de 2021 al 31 de agosto de 2022
Nombramiento: O-DIDAKSUB-105-2023 No. informe: O-DIDASUB-105-2023
Auditor Encargado: Helen Lissette Baiza Moman Supervisor: Jorge Alvaro Salazar Pineda

Si —
s <3 Personal ; :
No. Condicion y recomendacion Res bi ] En No Acciones realizadas
Cinapiee Proceso | cumplida

recomendaciones emitidas, adunto al Ofcio
DIREH-SDAN-10,037-2023, descrbe 12 acciones
para ejecutarse dentro del periodo de junio 2022 a
mayo 2024.

En atencion al oficio No. 1-0-DIDAISUB-105-2023
del 28/07/2023, de auditoria ntema, se presents el
oficio DIREH-DGPN-12607-2022 de fecha
2710772023, firmado y sellade por el subdirector de
Administracion de Nimina y por la directora de
Recursos Humanos, en el cual se indica lo
siguente: 1. B 01062023 se realizd una
retroalimentacion y capacitacion de acciones de
personal a todos los trabajadores de Recursos
Humanos de i3 Direcciores Departamentales de
Educacion y a los encargados del proceso de
pagos de este ministerio, con apoyo de la Direccion
de Contabiidad del Estado y ia Oficina Nacional de
Servicio Cwil -ONSEC-, manifestando que en el
anexs | se adjuntan constancias de asistencia,
respectivas. En el anexo | se presenta copia de Ia
CIRCULAR DIREH-80-2023 del 24052023 dingida
a los directores de las DIDEDUC, con asumio
“Capacitacion y retroaimentacidn de acciones del
personal, para personal con cargo a los rengiones
pf\emleﬁznusnﬂ 021 y 0227, para el personal
de los deparntamento de Recursos Humanos (3
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MINISTERIO DE EDUCA!CK)N
DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES
EMITIDAS POR LA CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS

Formulario SR1

Unidad ejecutora: Direccion de Recursos Humanos, Ministerio de Educacion
Consejo © consultoria de primer seguimiento a las recomendaciones emitidas por la Contraloria General de Cuentas,
Tipo de Auditoria: respecto a la Auditoria de Desempefic sobre la Evaluacion def sistema en la Administracién, commespondiente 3l periodo del
01 de junic de 2021 al 31 de agosto de 2032
Nombramiento: O-DIDAKSUB-105-2023 No. Informe: O-DIDAFSUB-105-2023
Auditor Encargado: Helen Lissette Baiza Moran Supervisor: Jorge Abvaro Salazar Pineda
- =
& ” Personal . -
- i recomendaci _,
No Condicion y on Responsable | ¢ ida En No_ Acciones realizadas
¢ Proceso | cumplida

personas como maximo por cada unoj, con fecha
de realizacion e 010820223 de 0800 a 1500
horas. asimismo, se adjuntan copias de los
formulanos de registro de asistencia RHU-FOR-31
de la capaciacion y retroalimentacién en mencién,
en 10 foios y copia de 2 . 2. ©
2110772023 se remiteron oficios a las DIDEDUC
dando a conocer las recomendaciones de la
Gum«iaﬁmddetmnmsyseiessoﬁmﬁ
realizar acciones para lievar mejores controles de
los expedientes de pago. asi como, realzar
compromises para mejorar &l flujo de los mismos e
implementar procesos que pemmitan la oportuna
gestion de los expedientss y efectuar un
seguimienio o monforeo del cumplimiento de
dichos procesos; informando que en & anexo I, se

copia de jos oficios en referencia. En e
anexo |, ademas de los oficios indicados, se
adjuntan copias de la documentacion remitida a 26
Direcciones de Educacicn,
consisterte en: 2.1 Impresmn de comeos
electronicos de notificacion de dichos oficios. 2.2
Oficio VDA-338-2023 de! 26/04/2003. firmado y
sefiado por la sefora ministra de Educacion,
dirgido a |a supervisora gubemamental,
manifestandc & compromiso de implementacion de
las recomendaciones de mejora brindadas. 2.3
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MINISTERIO DE EDUCACION
DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES
EMITIDAS POR LA CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS

Formulario SR1

Unidad ejecutora:

Direccion de Recursos Humanos, Ministerio de Educacion

Tipo de Auditoria:

Consejo o consultoria de primer seguimiento a las recomendaciones emitidas por la Contraloria Genesal de Cuentas,
respecto a la Auditoria de Desempefio sobwe la Evaluacion del sistema en 1a Administracion, correspondiente al periodo del
01 de junio de 2021 al 31 de agosto de 2022

Nombramiento: O-DIDAKSUB-105-2023 No. Informe: O-DIDAKSUB-105-2023
Auditor Encargado: Heben Lissette Baiza Moran Supervisor: Jorge Alvarg Salazar Pineda
Si T
3 e Personal . .
No Condicion y on Responsable Cumplida En Ho_ Acciones realizadas
Proceso | cumplida

Oficio VDA-375-2023 del 04052023, dirigido a la
supervisora gubermnamental, firmado y sellado por la
sefora minsstra de Educacion, para fa presentacion
del detalle del personal responsable de dar
seguimiento a las recomendaciones, en amplacion
a o remitidc en e Oficio VDA-333-2023 del
28/04/2023.

24 Oficio de recomendaciones No. OGC-
MINEDUC-DAS-12-0037-0OF-0034-2023 ded
24/04/2023 firmado y sefiado por los integrantes de
la comision de auditores gubemamentales
supervisora gubemamental, con el cual trasladaron
las recomendaciones de mejora a la sehora
ministra de Educacion, de la Audtoria de
Desempefio la cual comprendid fas toreas
relagionadas con la administracion de recursos
humanos y ndminas de la nstitucion, adjuntando
los formatos de 4 hallazgos emitidos con las
respectivas recomendaciones sugendas para la
fima de la maxima autoridad, en cuanto estar o no
de acuemic con dichas recomendaciones. 3. De
agosto a octubre 2023, se realzaran en forma
witual, retroalimentaciones a las DIDEDUC,
relacicnadas con los procesos de pago, indicando
que en e anexp i, se remite e cronograma
comespondente. 4. Otra de las acciones a realizar
para disminuir la demora en los procesos de
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MINISTERIO DE EDUCACDN
DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES
EMITIDAS POR LA CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS

Formulario SR1

Unidad ejecutora: Direccion de Recursos Humanos, Ministerio de Educacion
Consejo © consultoria de primer seguimientc a las recomendaciones emitidas por la Contralona General de Cuentas,
Tipo de Auditoria: respecto a la Auditoria de Desempeno sobre la Evaluacion del sistema en la Administracion, correspondiente al periodo del
01 de junio de 2021 al 31 de agosto de 2022
Nombramiento: O-DIDAKSUB-105-2023 No. Informe: O-DIDAKSUB-105-2023
Auditor Encargado: Helen Lissette Baiza Moran Supervisor: Jorge Alvaro Salazar Pineda
Py —
recomendaci ;
No. Candicion y on Responsable | cumplida En No Acciones realizadas
Proceso | cumplida

es que se efectuaran wisitas a las DIDEDUC, de
agosto a noviembre 2023, con el fin de supenssar
l3s acciones implementadas y dar segumiento
directo en las areas de trabaio para establecer que
dificultades tienen y brindar las soluciones de
mejoras, refinendo, ver & anexo Hi. El anexo [,
contiene el "Cronograma de acciones 3 realear
para atender recomendaciones de la Contraloria
Generalde(:uevm; &l cual describe 12 acciones
con ejecucion de junio de 2023 a mayo de 2024

COMENTARIOS DE AUDITORIA: De conformidad
a la documantacion presentada. se considera que
la menm de la recomendgacion emitida por
la Contraloria General de Cuentas, se encuentra
EN PROCESO debido a que no cbstante, se ha
realizado retrcalimentacion y capacitacion 3 los
trabajadores de Recursos Humanos, a la fecha del
presente seguimients, aun estan pendentes de
realizarse retroalimentaciones vituales
relacicnadas con los procesos de pago. asi como,
las visitas a las Direcciones Departamentales de
Educacion, para supervisar las  acciones
implementadas de conformidad con lo establecido
en e Cronograma de Acciones para atender las
recomendaciones, y segun ko indicado en los oficios
DIREH-SDAN-10,037-2023  del 13082023 vy
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MINISTERIO DE EDUCACION
DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES |
EMITIDAS POR LA CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS ‘

Formulario SR1

Unidad ejecutora:

Direccion de Recursos Humanos, Ministeric de Educacion

Consejo o consultoria de primer seguimientc a las recomendaciones emitidas por la Contraloria General de Cuentas,

procedimients de cedula naratva, que los
expedientes que las Direcciones

les ewian 3l Departamento de
Gestitn y Pago de Nomina, def total rechidos a la
fecha de cierre para pago, son rechazados en
promedio, en un 10% a 15%. por los siguientes
mobvos: Por o que &s necesans emar
movimiento:

Tipo de Auditoria: respecto a la Auditoria de Desempefic sobre la Evaluacion del sistema en la Administracién, correspondiente al periodo del
01 de junio de 2021 al 31 de agosto de 2022
Nombramiento: O-DIDANSUB-105-2022 No. Informe: CO-DIDAKSUB-105-2023
Auditor Encangado: Helen Lissette Baiza Mcran Supervisor: Jorge Alvarc Salazar Pineda
Personal - -
Condicion y on Responsable | cumplida En No Acciones realizadas
Proceso | cumplida
DIREH-DGPN-12607-2023 de fecha Z7/07/2023.
Faita de eficiencia en los registros manuales | Mnista oe Segun copia de la documentacion presentada:
en los sistemas utilizados para pago de la | Educacion, 1. Se emitic &l oficic O-DS/DIDAI No. §83-2023 de
némina de personal docente en los renglones | vicemnistra fecha 07/06/2023, por medio del cual la sefioma
021 Personal supernumerario y 031 Jornales | adrmenistratva mlmdeEdumhacedelcammemeah
gde Educacion, sehora viceministra administrativa, de los hallazgos

Condicién direciora de confirmados por parte de la Contraloria General de
En of Mnisteric de Educacion, en el |Recursos Cuentas como resultadc de la Auditoria de
Departamento de Gestidn y Pago de Nomina, al | Humanos Desempefic del pericdc del! 01082021 al
verificar el proceso de recepcion y aprobacion de | -DIREH- ¥ 31/082022, hacendo referencia a implementar las
ladmnmmdeemedzemespaapagodela directores recomendaciones ndicadas por parte de la
nomina de personal docente en los rengiones | Departar anonaeReansasl—hnmo:s-DlREH—ylas
presupuestanios 021 Personal supemumerarnic y |de Educacion. Direccicnes Departamentales de  Educacion,
031 Jomales, se establecic a tavés del |En solicitando girar instrucciones a efecto se realicen

lasaoc:onesnecesanasparaasewarsu debxdo
cumplimiente, asi como instruir a las direcciones
responsables para que desamollen de manea
eficiente las labores encomendadas, evitando con
ello sanciones por parte def ente fiscalizador,
otorgando plazo de 10 dias para informar a la
Direccion de Auditoria Intema a efecto de reaiizar &
Seguimiento respectivo.

2. En atencion a lio anterior, por medio del oficio O-
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MINISTERIO DE EDUCAC!ON Formulario SR1
DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA v

SEGUIMIENTC DE RECOMENDACIONES
EMITIDAS POR LA CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS

Unidad ejecutora: Direccion de Recursos Humanes, Ministerio de Educacién
Consejo ¢ consultoria de primer seguimiento a las recomendaciones emitidas por la Contraloria General de Cuentas,
Tipo de Auditoria: respecto a la Auditoria de Desempenc sobre la Evaluacion del sistema en la Administracion, comespondiente al periodo del
01 de junio de 2021 al 31 de agosto de 2022
Nombramiento: CO-DIDANSUB-1058-2023 MNo. Informe: O-DIDAVSUB-105-2023
Auditor Encargado: Helen Lissette Baiza Moran Supervisor: Jorge Alvarc Salazar Pineda
Mo Condicion y recomendacion 4 Acciones realizadas
- ¥ Responsable | Cumplida En No
Proceso | cumplida
sisterna GUATENOMINAS. financieros. VDND:DAI No. 612-2023 de fecha OQ0G/2023, Ia
Partida o puesto asignadc mncomectamente en | coondinadores sefiora viceministra administrativa solicta a
sisterna GUATENCMINAS. de  Recursos directora de Recwsos Humanos, grar las
Falta de asignacion de bomos o asignados | Humanos. jefes instrucciones al personal a su cargo. a efecto
incorrectamente en sistema GUATENOMINAS. [« 3 realicen las acciones Necesarias para ISegurar su
Fecha de inicio ylo final de contrato, registrado Redusamie:m debido cumpiimiento e instruir como ente rector de
incorrectamente en sistema GUATENOMINAS. jefes  de los procesos a las Direcciones Departamentales de
Acta incomecta o datos del acta consignados Geﬂxm de 26 Educacion para cumpir con o indicado;
incorrectamente en  FUMP  ywio  sistema | Direcciones plazodemdzaspxammnaataﬂxreccmoe
BUATENOMINAS. Deparamentales Auditoria Intema 2 efecto de realizar el seguimients
Horas de suscripoidn de actas emineas. de Educacion. respectivo
Rechazo que noc ameritan emar, solamente 3. Por medio del oficio DIRE}-LSDAM1 1842-2023
COmeccion: de fecha 07072023, o subdirector de
Nameno de Acuerdc asignado ncormectaments en Administracion de Némina, informa a [a directora de
sisterna GUATENOMINAS. ia Direccion de Auditoria intema del Ministeno de
Jomadas emoneas en FUMP. Educacion, gue el 07072023 se hizo entrega de la
Carga de documentos incommectos en sistema -&- informacion contemplada en el oficio DIREH-SDAN-
SIRH-. 10.037-2023 a la Licenciada Sandra Tobar,
FUMP no corresponde a papeleria de empleado. supervisora de la auditoria de desempefo
Falta de fimas por parte de I3 Direccién practicada por la Contraloria General de Cuentas.
Depmmmdemnheldmuyd‘u’o Bo. En 4. Can el Oficio DIREH-SDAN-10.027-2023 emitido
con fecha 13:'06.'2023pore45x1bdmbarde
M&dead no se adjunta o faltan Administracion de Noémina de la Direccion de
firmas. Recursos Humanos, se informa a la supervisora
gubemamental de Ia Conwaloria General de
ElDepaﬁzmnmdeGestmyPagadeMmm Cuentas, o siguiente 4.1 En atencicn al oficio
envia recordatonios a través de comeo electronico VDIA-338-2023 DEL 26/04/2003 en al cual la sefiora
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MINISTERIO DE EDUCACION
DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES
EMITIDAS POR LA CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS

Formulario SR1

Unidad ejecutora: Direccion de Recursos Humanos, Ministerio de Educacion
Consejo o consultoria de primer seguimientc a las recomendaciones emitidas por la Contraloria General de Cuentas,
Tipo de Auditoria: respecto a la Auditoria de Desempeno sobre fa Evaluacion del sistema en la Administracion, comespondiente al periodo del
01 de junio de 2021 al 31 de agosto de 2022
Nombramiento: O-DIDAKFSUB-105-2023 No. Informe: O-DIDAKSUB-105-2023
Auditor Encargado: Helen Lissette Baiza Moran Supervisor: Jorge Alvaro Salazar Pineda
No Condicidon y recomendacion ! Agcciones realizadas
: ¥ Responsable | Cumpfida | , E" o
Proceso | cumplida

docentes.

a los enfaces de cada Direccion Departamental
con los lineamientos estipulados para cada ano,
saqun e periodo de esta auditoria en & ano 2022
existen los siguientes: Acuerde Ministerial No.
DIREH-0001-2022, Acuerdo Mnisterial No.
DIREH-0002-2022, Acuerde Mnisterial No.
DIREH-0004-2022, Circular DIREH 22-2022
Lineavniermc)spafaelpagodem*sdel
persma!cmcatyndmgimﬂ?ﬂ “Jomnaies” para
el afo 2022 Cicuar DIREH 21-X22

presupuestanic 021 "Personal Supemumerario”
para el ano 2022. Tambien existen los manuales
del Sistema de Momina, Registro de Serwicios
Personales, Estudios yio Senwicios Individuales y
(tros Relacionados con & Recurso Humano -
GUATENOMIMAS-, asi como los manuales del
Sistema Integral de Recursos Humanos -e-SIRH-,
2 los cuales tienen acceso y son los documentos
oficiales para poder realizar las operaciones en
los respectivos sistemas para los registros de los
expedientes de pago donde se comenten los
ermores que conllevan a los rechazos por parte del
Departamento de Gestion y pago de Nomina, que
a3 su vez generan arasos en los pagos a los

rinistra de Educacion deja como enlace al Lic
José Humberto Ortiz Arana, subdirector de
Admﬂah&arrm&mm@garmp&m
de actidn y cronograma de acciones y
responsabies para mejorar los procesos de trasiado
de expedientes para pago de salanio del personal
conftratado con cargo a los renglones 021 y 031, de
conformidad a las recomendaciones brindadas por
!ammwmdemmm&m@m
yNerntnadeGobtm.mxrhmm. CGC-
MINEDUC DAS-12-D037-OF-0034-2023.

42 Respectc a la designacion descrita en o oficio
VDA-338-2023, se traslada el mxngrama
requerido y se mforma lo siguientec A (_.). B. {...}.
c. Semﬂmmmamycwm
de las acciones de personal a todos Ios
trabajadores de Recursos Humanos de 3
Direcciones Departamentales de Educacion,
encargados oe los procesos para gestionar los
pagos. de los trabajadores de este Ministerio, o
cual se realizo con apoyo de la Direccion de
Contabilidad del Estado y la Oficina Nacional de
Serwicio Civil -ONSEC- guienes brindaron dicha
capacitacion. D Se elaboraron oficios para as 28
Direccicnes Departamentales de Educacion, para
darles a conocer sobre las recomendaciones
brindadas por la Contraloria General de Cuentas,
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MINISTERIO DE EDUCAC!ON
DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES
EMITIDAS POR LA CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS

Formulario SR1

Unidad ejecutora: Direccion de Recursos Humanos, Ministerio de Educacion
Consejo o consultoria de primer seguimients a las recomendaciones emitidas por la Contraloria General de Cuentas,
Tipo de Auditoria: respecio 3 la Auditoria de Desempenio sobre la Evaluacion del sistema en la Administracion, correspondiente al periodo del
01 de junio de 2021 al 31 de agosto de 2022
Nombramiento: O-DIDANSUB-105-2023 No. Informe: O-DIDAKSUB-105-2023
Auditor Encargado: Helen Lissette Baiza Moran Supervisor: Jorge Alvaro Salazar Pineda
No Condicion y recomendacion : - Acciones realizadas
' Y Responsable | Cumplida | ,_E" No
Procesc | cumplida
Recomendacion en los cuales se les hicieron una serie de

La Ministra de Educacion debe girar instrucciones
al Viceministro Administrativo de Educacion, para

que instruya a la Directora de Recursos Humanos
de la-DGREH— y ella a su vez a los Dimctores
Departamentales de Educacion, para que
conjuntamente evaiien contar con el personal
necesaro para la Direccion de Recursos
Humanos de las Direcciones Departamentales de
Educacitn y con ello minimizar ia camga laboral,
asimismo, gue Se giren insirucciones para gue se
mejoren los procesos relacionados al ingreso de
informacion a los sistemas utizados para o pago
de nominas y sean eficientes.

recomendaciones y se les solicitd realizar acciones
para !taiarmepts controles de los expedientes de
pago, asi como tambien & realizar compromisos
para mejorar el fiuo de fos mismes. E Pam
disminuir la demora en los procesds de papo, se
realizarda una wista a las Direcciones
Departamentales de Edwcacion, para supernvisar las
acciones implementadas y darles seguimiento
directo en las dreas de frabajo, para establecer qué
dificultades se tienen y apoyares con la logistica de
mejoras. F. De agostc 3 septiembre del presente
ano, se realizara nuevamente retroalimentaciones a
las Departamentales de los procesos de pago en
forma virual. G (...).

El cronogama de acciones para aMender las
recomendaciones emitidas, aduntc a (Oficio
DIREH-SDAN-10,037-2023, descrbe 12 acciones
paraejemmrsedmnudelperiododem}ozmaa
mayo 2024,

En atencion al oficio No. 1-0-DIDAVSUB-105-2023
del 26/07/2023, de auditoria interna, se presentd o
oficio DIREH-DGPN-12807-2023 de fecha
2710712023, firmado y seliado por e subdirector de
Administracion de Nomina y por la directora de
Recursos Humanos, en el cual se indica lo
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MINISTERIO DE EDUCACION
DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES
EMITIDAS POR LA CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS

Formulario SR1

Unidad ejecutora: Direccion de Recursos Humanos, Ministerio de Educacién
Consejo o consultoria de primer seguimientc a las recomendaciones emitidas por la Contraloria General de Cuentas,
Tipo de Auditoria: respecto a la Auditoria de Desempefic sobre la Evaluacion del sistema en la Administracion, correspondiente al periodo del
01 de junio de 2021 al 31 de agosto de 2032
Nombramiento: O-DIDANSUB-105-2023 No. Informe: O-DIDAVSUB-105-2023
Auditor Encargado: Helen Lissette Baiza Moran Supervisor: Jorge Alvaro Salazar Pineda
Si =S
h recomendaci
No. Condicion y on Responsable Cumplida En No . Acciones realizadas
Proceso | cumplida

sigmente: 1. El D1/062023 se realzo wna
refroaimentacion y capacitacion de acciones de
personal 3 todos los trabajadores de Recursos
Humanos de la Direcciones Depmnemaies de
Educacion y 3 los encargades del procesc de
pagos de este ministerio, con apoyo de la Direccion
de Contabiiidad del Estado y la Oficina Nacional de
Servicio Civi -ONSEC-. manifestando que en of
anexs | se adjuntan constancias de asistencia,

respactivas. ‘

En & anexo | e presenta copia de ka CIRCULAR
DIREH-60-2023 del 24/056/2023 dirgida a los
directiores de las DIDEDUC, con asunto
"Capacitacion y retroalimentacion de acciones del
personal, para personal con cargo a los renglones
presupuestarios 011, 021 y 022", para el personal
de los depammerm de Recursos Humanos (3
pemco«mmmnpucachmo)hemfed\a
de realizacion el 01082023 de 02:00 a 168:00
horas; asmmismo, se adfuntan copias de los
formularios de registro de asistencia RHU-FOR-31
de i3 capacitacion y retroalimentacion en mencidn,
en 10 folios y copia de 2 fotografias. 2. B
21072023 se remitieron oficios a las DIDEDUC
dando a conocer las recomendaciones de la
Confraloria General de Cuentas y se les solicitd
reglizar acciones para llevar meiores controles de
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MINISTERIO DE EDUCACKJH
DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES
EMITIDAS POR LA CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS

Formutario SR1

Unidad ejecutora Direccion de Recursos Humanos, Ministerio de Educacion
Consejo o consultoria de primer seguimientc a las recomendaciones emitidas por la Contraloria General de Cuentas,
Tipo de Auditoria: respecto a la Auditoria de Desempenio sobre la Evaluacion del sisterna en la Administracitn, correspondients al periodo del
01t de junio de 2021 al 31 de agosto de 2022
Nombramiento O-DIDAISUB-105-2023 No. Informe: O-DIDAVSUB-105-2023
Auditor Encargado Helen Lissette Baiza Moran Supervisor: Jorge Alvaro Salazar Pineda
o Personal ’ <
3 recomendaci f
No Condicion y on Res ble | Cumplida En No Acciones realizadas
Proceso | cumplida

los expedientes de pago, as! como, realizar
compromisos para mejorar & flujo de fos mismos e
impiementar procesos que pemmitan |3 oportuna
gestion de los expedientes y sfectuar un
segumiento © moniores del cumplimiento de
dichos procesos; informando que en & anexo |, se
presenta copia de los oficios en referencia. En &
anexc li, ademas de los oficios indicados, se
adjuntan copias de la documentacion remitida a 29
Direcciones Departamentales de Educacion,
consistente en: 2.1 ln'preﬁaon de comeos
electronicos de notificacion de dichos oficios. 2.2
Oficio VDA-338-2023 del 26/04/2023, firmado y
sefiado por la sefiora ministra de Educacion,
dingido a @ supervisora gubemamental,
nmﬁmammmdamemmmde
las recomendaciones de mejora brindadas. 2.3
Oficio VDA-375-2023 del 04/05/2023, dirigido a

gubernamental, firmado y seilado por la
senora ministra de Educacion, para la presentacion
del detafle del personal responsable de dar
seguimiento 2 las recomendaciones, en ampliacion
a lo remitide en & Oficic VDA-338-2023 dei
28/042023. 24 Oficic de recomendaciones No.
CGC-MINEDUC-DAS-12-0037-0F-D034-2023  def
24/04/2023 firmado y sefado por los integrantes de
la_comision de auditores pubemamentales vy
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MINISTERIO DE EDUCAC'K)N
DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES
EMITIDAS POR LA CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS

Formulario SR1

Unidad ejecutora:

Direccion de Recursos Humanos, Ministerio de Educacion

Tipo de Auditoria:

Consejo ¢ consultoria de primer seguimiento a las recomendaciones emitidas por la Contraloria General de Cuentas,
respecto a la Auditoria de Desemperio sobre la Evaluacion del sistema en la Administracién, correspondiente al periode del

01 de junio de 2021 al 31 de agosto de 2022

Nombramiento: O-DIDANSUB-105-2023 MNo. Informe: O-DIDAVSUB-105-2023
Auditor Encargado: | Helen Lissette Baiza Moran Supervisor: Jorge Alvaro Salazar Pineda
,ﬁ ! - ¥
. - Personal : .
3 - - 1 k i
No Condicion y recomendacion Responsable | Cumplida En No Acciones realizadas
Proceso | cumplida

sypeTvisora gubemamental, con el cual !nsladmm
las recomendaciones de mejora a la sefora
ministra de Educacion, de la Auditoria de
no la cual comprendic las tareas
relacionadas con fa aﬁnmtsu'acmn de fECUTSDS
humanos y nominas de la institucion, adjuntando
los formatos de 4 hallazgos emitidos con las
respectivas recomendaciones sugerdas para B
firma de la maxima autoridad, en cuanto estar o no
de acuerdo con dichas recomendaciones.
3. De apgostc a octubre 2023, se realizaran en
forma virtual, retroalimentaciones a las DIDEDUC,
relacionadas con los procesos de pago. mdicando
que en & anexo N, se remite e cronograma
comespondients. 4. Otra de las acciones a realizar
para disminuir ka demora en bos procesos de pago,
es que se efectuaran visitas 3 las DIDEDUC, de
agosmanmnentre"ms con el fin de supervisar
las acciones implementadas y dar seguimiento
directo en las areas de trabajo para establecer que
dificultades tienen y trindar las soluciones de
mejoras, refiriendo, ver el anexo Il B anexo 1,
contiene el "Cronograma de acciones a realizar
para atender recomendaciones de la Contraloria
General de Cuentas”, el cual describe 12 acciones
cmqemonde;unnde’*(‘&tiamayode”ﬂ% 5.
Mensualmente via comeo electmmco se remiten a
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MINISTERIO DE EDUCACJOH
DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

SEGUIMIENT O DE RECOMENDACIONES
EMITIDAS POR LA CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS

Formulario SR1

Unidad ejecutora: Direccion de Recursos Humanos, Ministerio de Educacion

Consejo © consultoria de primer seguimiento a las recomendaciones emitidas por la Contraloria General de Cuentas,
Tipo de Auditoria: respecic a la Auditoria de Desempefic sobre la Evaluacion del sistema en la Administracion, correspondiente al periode del

01 de junio de 2021 al 31 de agosto de 2022
Nombramiento: O-DIDAVSUB-105-2023 No. informe: O-DIDAKSLIB-105-2023
Auditor Encargado: Helen Lissette Baiza Moran Supervisor: Jorge Abvaro Salazar Pineda

o = \
- . Personal 3 .
No. Condicion y recomendacion ) En No Acciones realizadas
Responsable | Cumpl
- o Proceso | cumplida

las DIDEDUC, las fechas para recepcion de
expedientes de mowimientos de personal en i3
Subdireccion de Administracion de Nomina, de los
renglones  presupuestarios 021 “Personal
supemumeranc” y 031 "Jomades’, a fin que estos
foomen parte de I3 nomina  mensual
comespondiente; reiterando, que los refendos
expedientes deben ser presentados de forma
comecta y completa. Para este numeral 5. se
presentan copias de impresiones de comeos
elecronicos remitidos por el Departamento de
Gestion y Pago de Nomina de la Subdireccion de
Administracion de Nomina, de la Direccion de
Recursos Humanos, a las Direcciones
Departamentales de Educacion, con & asunto
"Recepcion de expedientes del renglon 021 y 031",

dirigidos a Coordinadores / Jefes de Recursos
Humanos, en el siguiente orden y fechas:
31012023, 2032023, 1703/202% 04/05/2023;
08/06/2023; 16/062023 y 20007/2023.

COMENTARIOS DE AUDITORIA: De conformidad
a la documentacion presentada, se considers que
la nmpienmamonde-lareoomendacmemmdapu
la Contraforia General de Cuentas, se encuenta
ENPRGCESanbudoaquemubsMe se ha
realizado retroalimentacion y capaictacion de las
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MINISTERIO DE EDUCACION
DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

Formulario SR1

SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES
EMITIDAS POR LA CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS

Unidad ejecutora: Direccion de Recursos Humanos, Ministerio de Educacion

Consejc o consultoria de primer seguimiento a las recomendaciones emitidas por la Contraloria General de Cuentas,
Tipo de Auditoria: respecto a la Auditoria de Desempefic sobre la Evaluacion de! sistema en la Administracion, correspondiente al periodo del

01 de junio de 2021 al 31 de agosto de 2022
Nombramiento O-DIDAVSUB-105-2023 No. Informe: C-DIDANSUB-105-2023
Auditor Encargado: Helen Lissette Baiza Moran Supervisor: Jorge Alvaro Salazar Pineda

- =
= o e Personal s e
N i recomendacio '
No Condicion y n Responsable | Cumplida En Na Acciones realizadas
Proceso | cumplida

acciones de personal a los trabajadores de
Recursos Humanos, a la fecha del presente
segumianto, aln estin pendientes de realizarse
wsitas 3 las Direcciones Departamentales de
Educacion para supervisar las  acciones
implementadas: asi como, la realizacion de
procesos de contratacidn por las DIDEDUC de los
puesios para cubrr vacantes en los departamentos
de Recursos Humanos, y reuniones virtuales con
las DIDEDUC para reiterar sobre los procesos de
pago y uso comrecto de los sistemas; lo anterior, de
conformidad con lo establecide en el Cronograma
de Acciones para atender las recomendaciones, y
segin lo indicado en los oficios DIREH-SDAN-
10,037-2023 del 130820223 y DIREH-DGPN-
12607-2023 de fecha 27/07/2023. _

3 | Deficiente gestion en el registro de pago ]
nmnnadelpersmalwnuzadoendmtqﬁn Educacion,

presupuestario 021, que mpu:io el pago | viceminstra
oportuno en la fecha de contratacion administrativa
de Educacion,
Condicion directora o8

Se verifict en el Sistema de Nomina, Registro de | Recursos
Servicios Personales, Estudios ylo Servicios | Humanos
Individuales y Otros Relacionados con el Recurse | -DIREH-,
Humano -GUATENOMINAS-, en e modulo de | subdirector de
Empleados e histdnco de pagos. para el renglon | Adminsstracion

%

al

Segmoop;adeladocunenlaampresenmda
1. Se emitio & oficio O-DS/DIDAI No. 583-2023 de
fecha 07/06/2023, por medio del cual la senora
ministra de Educacion, hace del conocimiento a la
sefiora viceministra administrativa, de os
confirmados por parte de la Contraloria General de
Cuentas come resultadc de la Audtoria de
o del periocde del ovge2021 al
31082022, haciendo referencia a implementar las
recomendaciones iniicadas por parte de la
Direccion de Recursos Humanos -DIREH- y las
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MINISTERIO DE EDUCACION Formulario SR1
DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES
EMITIDAS POR LA CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS

Unidad ejecutora: Direccion de Recursos Humanos, Ministeric de Educacion
Consejo o consultoria de primer *@Jamsenm a las recomendaciones emitidas por la Contraloria General de Cuentas,
Tipo de Auditoria: respecto a la Auditoria de Desempefic sobre la Evaluacion del sistema en la Administracion, correspondiente al periodo del
01 de junio de 2021 al 31 de agosto de 2022
Nombramiento: O-DIDAVSUB-105-2023 Mo. Informe: O-DIDAKSUB-105-2023
Auditor Encargado: Helen Lissette Baiza Moran Supervisaor: Jorge Alvaro Salazar Pineda
i =
= 4a Personal ” z
1 i recomendaci
No Condicion y ion Responsable | Cumplida En No Acciones realizadas
Proceso | cumplida
021, un total de 500 registros para el ano 2022, | de Nomina, Direcciones Departamentales de  Educacion,
de los cuales se determinG que a 2 personas | director soficitando girar mstrucciones a efecto se realicen
regstra’meipagoenunperndodebermnde'ﬂ Departamental las acciones necesanas para asegurar su debido
dias, 17 personas en 45 dias, 318 persona en 53 |de  Educacion cumplimiento, asi como instruir a las direcciones
daslpmaenﬁﬂéias1petsonaen64dm de izabal, responsables para que desamollen de manera
pefsonasmmas 11 pemonas?@dtas 74 | director eﬁuennelasldm'esmdadm evitando con
pemmas&ﬂdras1pemona@4dms34ﬁepmﬂ elio sanciones por parte del ente fiscalizador,
personas 107 dias, 6§ persona 108 dias, 1|de Educacicn otorgando plazo de 10 dias para informar a fa
persona 123 dias, 2 personas 134 dias, 18|de Alta Direccion de Aucditoria Intema a efecto de reafizar o
personas 137 dsasyixnpemmdzas En | Verapaz., jefe SEguIMientd respectivo.
virtwd de lo mbenorseprooedtoareahzarlas Seccion e 2. En atencion a lo anterior, por medic del oficie O-
consultas comespondientes a la  Direccion | Recursos VOADIDAI No. 812-2023 de fecha 00/0&'2023. Ia
de izabal y Direccion de Recursos Hunanos jefe sefiora viceministra administrativa solicta 3 la
Humanos -DIREH-, los motivos de la espera de directora de Recursos Humanos, grar las
pagodelosregigoswmemnevaiuadosenel D@aﬂamenw instrucciones 3l personal a su cargo, a efectn
Sistema Guatenominaes: De una muestra se|de  Recursos reglicen [as acocones NeCESaNias para asegurar su
seleccionanon cinco casos con atraso de 45 dias | Humanos, jefe debido cumpiimiento e nsiruir como ente rector de
para pago. deiasmabessegmmnmde Departamento los procesos a las Direcciones Dieparttamentales de
envio para pago por la Direccién Departamental | Administratvo Educammpammmﬂrmnbmdacadomrgarm
de Educacon de izabal fueron enwiados el | Financiero, plazo de 10 dias para informar a la Direccion de
020872022 y asignade = 060682022, sin | subdirector Auamalnmmaae&dndemduasegumenm
la fecha de contratacidn comesponde | Administrativo respectivo
03052022 y e prmer pago se registo en o | Financiero ¢ 3. Por medio del oficio D!RB!—SQAN—HMM
Sistena Guatenominas el 17/06/2022. come | analista de de fecha Q707/2023. eof subdirector de
nuevo ingreso. Del persona contratado o | Movimientos de Administracion de Namina, nforma a la directora de
03052022, & atraso en el pago para los cinco | Personal En la Direccion de Auditoria interna del Ministerio de
casos seleccionados comesponde a 79 dias, los | responsables Educacion. que e 07/07/2023 se hizo entrega de la
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MINISTERIO DE EDUCAC!(')N
DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

EMITIDAS POR LA CONTRALORIA GEMERAL DE CUENTAS

SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES

Unidad ejecutora: Direccion de Recursos Humanos, Ministerio de Educacion
Consejo o consultoria de primer seguimienio a las recomendaciones emitidas por la Contraloria General de Cuentas,
Tipo de Auditoria: respecto a la Auditoria de Desempefic sobre la Evaluacion ded sistema en la Administracion, correspandiente al periodo del
01 de junic de 2021 al 31 de agosto de 2022
Nombramiento: C-DIDANSUB-105-2023 No. informe: O-DIDAVSUB-105-2023
Auditor Encargado: Helen Lissette Baiza Moran Supervisor: Jonge Alvaro Salazar Fineda
Personal Sk
No. Condicion y recomendacion Responsable | Cumplida En Ho_ | Acciones realizadas
Proceso | cumplida
cuales registraron primer pago & 21072022, asi | de implementar informacion contemglada en el oficio DIREH-SDAN-
mismo, se presenta €l casc de dos personas ala 10037-2023 a la Licenciada DSandra Tobar,
qusatesseiesmgmpapenmnmal:m&as recomendacion supervisora de la auditoria de  desempefio
desmsdehmmwmmamm en & informe practicada por la Contraloria General de Cuentas.
¥ para un caso registro el primer pago de nomina | de auditoria, se 4. Con el Oficio DIREH-SDAN-10,037-2023 emitido
mﬂadmmdwmamfuereg;mdoel adlcsonadjefe con fecha 13082023 por el subdirector de
03/05/2022, segin registro en e Histdrico de Administracion de Momina de la Direccion de
pago en e Sisterna Guatendminas. Redumiam Recursos Humanos, se informa a fa supervisora
i y al jefe de gubemamental de la Contraloria General de
Recomendacion Gestion, Cuentas, lo siguiente: 4.1 En atencion al oficio

La Ministra de Educacion, debe girar
instrucciones a la Viceminisira Administrativa de
Educacion. y este a su wez a la Directora de
Recursos Humanos -DIREH-, Subdirector de
Administracion de Nominas, Director
Departamental de Educacion de kzabal, Dirsctor

. de Alta Verapaz yeste asuvez a
Jefe Seccion de Recursos Humanos, Jefe del
Departamento de Recursos Humanos, Jefe
Departamento Adminestrativo Financiero,
Subdirector Administrative Financierc y Analista
de Movimientos de Personal, a efecto se
retroalimenten los conocimientos de  los
procedimientos, lineamientos y requisitos al
personal a cango, para que permitan realizar la
verficacion de la informacion contenida en los
expedientes de contratacion con cargo al rengion

VDA-338-2023 DEL 26/04/2023 en & cual la sefiora
ministra de Educacion deja como enlace al Lic
José Humberto Ortiz Arana, subdirector de
Administracion de Nomina, para entregar un pian
de accion y cronograma de  3cciones vy
responsables para mejorar los procesos de traslado
de expedientes para pago de salario del personal
contratado con cargo a los renglones 021 y 031, de
conformidad a las recomendaciones brindadas por
la Direccion de Auditoria de Sisternas informaticos
y Nomina de Gobiemo, en informe No. CGC-
MINEDUC DAS-12-0037-OF-0034-2023.

42 Respecto a la designacion descrita en el oficio
VDA-338-2023, s=e trasiada el cronograma
requendoysemﬁxmalosmteme Ad{.) B.(.)
C. Se malmcmamﬂmnﬂamywm
de las acciones de personal a todos los
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MINISTERIO DE EDUCAEpN
DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES
EMITIDAS POR LA CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS

Unidad ejecutora: Direccion de Recurses Humanos, Ministerio de Educacion
Consejo ¢ consultoria de primer seguimiento a las recomendaciones emitidas por la Contraloria General de Cuentas,
Tipo de Auditoria: respecto a la Auditoria de Desempefto sobre la Evaluacion del sistema en la Administracion, comespondiente al pericdo del
01 de junio de 2021 al 31 de agosto de 2022
Nombramiento: C-DIDAFSUB-105-2023 No. informe: O-DIDAVSUB-105-2023
Auditor Encargado: Helen Lissette Baiza Moran Supervisor: Jorge Alvaro Salazar Pineda
i 3
. a Personal
No Condicion y recomendacion Responsable | cumplida En Mo Acciones realizadas
| Proceso | cumplida
presupuestanc 021 "Personal supemumerario”, al rabajadores de Recursos Humanos de k&
efectuar los registos en & Sistema de Momina, Cirecciones Departamentales de  Educacion,
parma gue no sean rechazados por no cumplir con encargados de los procesds para gestionar los
los requisitos indicados en la nomativa fegal pagos. de los trabajadores de este Ministedio, lo
vigentes, para & pago de la nommna de forma cual se realizo con apows de la Direccion de
oportuna al personal que lsbora en los Contabilidad del Estado y fa Oficina Nacional de
establecimientos educatvos. Servicio Ciwvil -ONSEC- guienes brindaron dicha

capacitacicn. D. Se elaboraron oficios para flas 28
Direcciones Departamentales de Educacion, pam
darles 3 conocer sobre las recomendaciones
brindadas por la Contraloria General de Cuentas,
en los cuales s& les hiceron una serie de
recomendaciones y se les solicitd realizar acciones
para llevar mejores controles de los expedientes de
pago, asi como tambien & realizar compromisos
para mejorar e fluo de fos mismos. E Pas
disminuir la demora en los procesds de pago. se
realizard una wisita a las  Direcciones
Depantamentales de Educacion, para supervisar las
acciones mplementadas y darles seguimiento
directo en las 3reas de frabajo, para establecer que
dﬁwhdesseﬂenenyapeﬂesmlahgﬁbcam
meptas F. Deagosmasepmrhredelpresmne
ano, se realzara nuevamente retroalimentaciones a
las Departamentales de los procesos de pago en
forma virtual. G. (...

El cronograma de accones para atender las
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MINISTERIO DE EDUCAC!(:')N
DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES
EMITIDAS POR LA CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS

Formulario SR1

Unidad ejecutora: Direccion de Recursos Humanos, Ministerio de Educacion

Consejo o consultoria de primer seguimiento a las recomendaciones emitidas por la Contralona General de Cuentas,
Tipo de Auditoria: respecto a la Auditoria de Desempefio sobre la Evaluacion del sistema en la Administracion, correspondiente al periodo del

01 de junio de 2021 al 31 de agosto de 2022
Nombramiento: O-DIDAVSUB-105-2023 No. Informe: C-DIDAVSUB-105-2023
Auditor Encargado: Helen Lissette Baiza Moran Supervisor: Jorge Alvaro Salazar Fineda

- =
No Condicion y recomendacion e ; Acciones realizadas
- y Responsable Cumplida En No
Proceso | cumplida

recomendaciones emitidas, aduntc a Oficio
DIREH-SDAN-10,037-2023, descrbe 12 acciones
para ejecutarse dentro del periodo de junio 2023 a
mayo 2024

En atencion a oficio No. 1-0-DIDAKSUB-105-2023
del 26/07/2023, de auditoria intema, se presento &
oficioc DIREH-DGPN-12807-2023 de fecha
27/07/2023, fomado y sellado por & subdirector de
Administracion de Nomina y por la directora de
Recursos Humanos, en el cual se indica o
siguiente: 1. B 01062023 se realize una
retroalimentacion y capacitacion de acciones de
personal 3 todos los trabajadores de Recursos
Humanos de fa Direcciones Departamentales de
Edmacmyalosemargadosdelpm&esoﬁe
de este ministeric, con apoyo de la Direccitn
de Contabiidad del Estado y la Oficina Macional de
Servicio Cwil -ONSEC-, manifestando que en &f
anexo ! se adjuntan constancias de asistencia,
respectivas.
En & anexo | se presenta copia de a CIRCULAR
DIREH-G0-2023 del 24/08/2023 dirgda a los
directores de [as DIDEDUC, con asunto
“Capacitacion y retroalimentacion de acciones del
perscnal, para personal con cargo a los renglones
presupuestarios 011, 021 y (22", para el personal
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MINISTERIO DE EDUCACKJN
DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES
EMITIDAS POR LA CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS

Formulario SR1

Unidad ejecutora:

Direccion de Recurses Humanos, Ministerio de Educacion

Tipo de Auditoria:

Consejo o consultoria de primer seguimientc a las recomendaciones emitidas por la Contraloria General de Cuentas,
respecto a la Auditoria de Desempefic sobre la Evaluacion del sistema en la Administracion, correspondiente al pericde del
01 de junio de 2021 al 31 de agosto de 2022

Nombramiento: O-DIDANSUB-105-2023 Mo. Informe: O-DIDAKSUB-1058-2023
Auditor Encargado: Helen Lissette Baiza Moran Supervisor: Jorge Abvarc Salazar Pineda
Personal Shasach
No. Condicion y recomendacion Responsable | Cumplida En No Acciones realizadas
Proceso | cumplida

de los departamento de Recursos Humanos (3
personas como maamo por cada uno), con fecha
de realizacion e 01082023 de 0800 a 16:00
horas: asimismo, se aduntan copias de los
formularios de registro de asistencia RHU-FOR-31
de ia capacitacion y retroalimentacion en mencion,
en 10 folios y copia de 2 folografias. 2. ©F
210772023 se remitieron oficios a las DIDEDUC
dando 3 conocer las recomendaciones de s
Contraloria General de Cuentas y se les solicitd
realizar acciones para llevar mejores confroles de
los expedentes de pago, asi scomo,  realizar
compromisos para mejorar & flujo de los mismos e
implementar procesas que permitan fa oportuna
gestion de jos expedientes y efectuar un
segumiento ¢ monitorec del cumglimients de
diches procesas; informando que en &l anexo I, s
presenta copia de los oficios en referencia. En &
anexo i, ademas de los oficios indicados, se
adjuntan copias de la documentacion remitida a 28
Direcciones Departamentales de Educacion,
consisterde  en: 2.1 Impresm de comeos
elecironicos de notificacion de dichos oficies. 2.2
Oficio VDA-338-2023 gel 26/04/2023, fimado y
seliado por la sefora ministra de Educacion,
dingido a la supervisora gubemamental,
manfestando el compromisc de mplementacion de
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MINISTERIO DE EDUCAC!ON
DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

Formulario SR1

SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES
EMITIDAS POR LA CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS

Unidad ejecutora:

Direccion de Recursos Humanos, Ministerio de Educacion

Tipo de Auditoria:

Consejo o consultoria de primer seguimiento a las recomendacionss emitidas por la Contraloria General de Cuentas,
respecto a la Auditoria de Desempefio sobre la Evaluacion del sistema en la Administracion, correspondiente al periodo del
01 de junic de 2021 al 31 de agosto de 2022

Nombramiento: O-DIDAKSUB-105-2023 No. Informe: O-DIDAFSUB-105-2023
Auditor Encargado: Helen Lissette Baiza Moran Supervisor: JorgeAN5m Salazar Pineda
Situacion
No Condicion y recomendacion Fe . En No Acciones realizadas
= Responsable Cumplida
Proceso | cumplida

las recomendaciones de mejora brindadas. 2.3
Oficio VDA-375-2023 del 04/052023, dingido a I
smentsora gubemamental, firmado y seilado por la
sefiora ministra de Educacion. para la presentacion
del detalle de! personal responsable de dar
segumiento 3 las recomendaciones, en amphauon
a o remitido en ef Oficio VDA-338-2023 del
20/04/2023. 24 Oficic de recomendaciones ho.
CGC-MINEDUC-DAS-12-0037-0F-0034-2023  del
24/04/2023 firmado y sellado por igs integrantes de
la comision de auditores gubpmamentales y
supervisora gubemamental, con el cual trasladaron
las recomendaciones de mejora a la sefiora
minista de Educacion, de la Auditoria de
Desempeno la cual comprendio las  tareas
relacicnadas con la administracion de recursos
humanos y néminas de la institucion, adjuntando
los formatos de 4 hallazgos emitidos con las
respectivas recomendaciones sugeridas para la
firma de fa maxima autondad. en cuanto estar ¢ no
de acuendo con dichas recomendaciones. 3. De
agosto 3 octubre 2023, se realizaran en forma
witual, refroalimentaciones a3 las DIDEDUC,
relacionadas con los procesos de pago. mndicando
que en e anewo lll, se remite el cronograma

comespondiente.
4. Ofra de las acciones a realizar para disminuir la
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MINISTERIO DE EDUCACDN
DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES
EMITIDAS POR LA CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS

Formulario SR1

Unidad ejecutora: Direccion de Recursos Humanos, Ministerio de Educacion
Consejo o consultoria de primer seguimientc a las recomendaciones emitidas por la Contraloria General de Cuentas,
Tipo de Auditoria: respecto a la Auditoria de Desemperic sobre la Evaluacion del sistema en 1a Administracidn, correspondiente al periodo del
01 de junic de 2021 al 31 de agosto de 2022
Nombramiento: C-DIDAKSUB-105-2023 No. Informe: O-DIDANSUB-105-2023
Auditor Encargado: Helen Lissette Baiza Moran Supervisor: Jornge Alvare Salazar Pineda
Situacion
, & Personal = -
No Condicion y on Responsable | Cumplida En No Acciones realizadas
Proceso | cumplida

demora en los procesos de pago, es que se
efectuaran visitas a las DIDEDUC, de agosto a
nowiembre 2023, eoneiﬁnaeﬂpemsaf!as
acciones implementadas y dar seguimients directo
en las areas de trabajc para establecer que
dificultades tienen y bondar las soluciones de
mejoras, refirendo, ver el anexc Il El anexo I,
contiene el "Cronograma de accienes 3 realizar
para atender recomendaciones de fa Contraloria
General de Cuentas”, el cual describe 12 acciones
con ejecucion de junio de 2023 a mayo de 2024,

5. Mensualmente via comeo electronico. se remiten
a las DIDEDUC, las fechas para recepcion de
expedientes de mowvimientos de personal en la
Subdireccion de Administracion de Nomina, de los
rengiones puestanos 021 “Personal
supemumeranio” y (31 “Jomales’, a fin que estos
foomen pae de [a nomina mensual
comaspondiente; reiterando, que los referidos
expedientes deben ser presentados de forma
comecta y completa. Para este numeral 5. se
presentan copias de impresiones de comeos
electronicos remitidos por el Depaﬂznenw de
Gestion y Pago de Némna de la Subdireccion de
Administracion de Namina, de !a Direccion de
Recursos Humanos, a las Direcciones
Departamentales de Educacion, con & asunto
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MINISTERIO DE EDUCACION
DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES
EMITIDAS POR LA CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS

Formulario SR1

Unidad ejecutora: Direccion de Recursos Humanos, Ministerio de Educacion

Consejo o consultoria de primer seguimiento a las recomendaciones emitidas por la Contraloria General de Cuentas,
Tipo de Auditoria: respecto a la Auditoria de Desempenic sobre la Evaluacion del sistema en la Administracion, correspondients al periode del

01 de junio de 2021 al 31 de agosto de 2022
Nombramiento: Q-DIDAKSIUB-105-2023 MNo. informe: O-DIDAVSUB-105-2023
Auditor Encargado: Helen Lissette Baiza Moran Supervisor: Jorge Alvaro Salazar Pineda

5‘ -
. 339 Personal c 2
No. Condicion y recomendacion . En No Acciones realizadas
Responsable
- Proceso | cumplida

"Recepcion de expedientes oel renglon 021 y 037",
dingidos a Coordinadores / Jefes de Recursos
Humanos, en e sigwente orden y fechas:
31012023; 02032023, 170372023 04/05/2023;
08062023; 16108/2023 y 20107/2023.

COMENTARIOS DE AUDITORIA: De conformidad
a la documentacion presentada, se considera que
la implementacion de |a recomendacion emitida por
la Contraloria General de Cuentas, se encuentra
EN PROCESQO debido a que no obstante, se ha
realizado retroalimentacion y capacitacion a los
trabajadores de Recursos Humanes, se ha
requerido 3 las DIDEDUC realizar acciones para
llevar mejores controles de los expedientes de
pago, realizar compromises para mejorar & flujo de
dichos expedientes, implementar procesos que
permitan la oportuna gersnon de los expedientes y
efecar un seguimiento o0 mondoreo del
cumplimients de dichos procesos, y se han enwviado
comeos electronicos  indicando las fechas de
recepcion de expedientes de mowimientos de
personal reiterando que los mismos oeben se
pfesemadosdefumamrrectaycormeta aila
fecha del presente seguimiento, aun  estan
pendientes de realizarse retroaimentaciones
wirtiuales y wisitas a las  Direcciones
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MINISTERIO DE EDUCACION
DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES
EMITIDAS POR LA CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS

Formulario SR1

Unidad ejecutora: Direccion de Recurses Humanos, Ministerio de Educacion
Consejo o consultoria de primer seguimiento a las recomendaciones emitidas por la Contraloria General de Cuentas,
Tipe de Auditoria: respecio a la Auditoria de Desempefic sobre la Evaluacion del sisterma en la Administracion, comespondiente al periodo del
01 de junio de 2021 al 31 de agosto de 2022
Nombramiento: O-DIDANSUB-105-2023 MNo. Informe: O-DIDAKSUB-105-2023
Auditor Encargado: Helen Lissette Baiza Mcran Supervisor: Jorge Alvaro Salazar Pineda
. > Personal .
No. Condicion y recomendacion Res B En Na Acciones realizadas
ponsable | Cumplida Proceso | cumplida
Depanamentales de Educacion para supenvsar las
acciones implementadas y darles seguimiento
directn en las areas de trabajo ¥ apoyar con la
logistica de mejoras; de conformidad con o
establecido en el Cronograma de Accicnes para
atender las recomendaciones, y segun lo indicado
en los oficies DIREH-SDAN-10,037-2023 del
1306/2023 y DIREH-DGPN-120607-2023 de fecha
27072023
4 |Deficiente gestion en el registro de las|Mnsta de Seguncopsadeladecwnenﬂmmpresemda’
acciones de personal para pagoe de la nomina | Educacion, 1. Se emitic & oficio O-DSIDIDAI Mo 583-2023 de
del personal contratado en el renglon |viceminisira fecha 07/08/2023, por medic del cual la sefora
ic 031, afectando el pago | administratva ministra de Educacion. hace del conocimiento a ka
oportuno de la contratacion en la Direccion |de Educacion, sediora viceministra administrativa. de los halazgos
Departamental de Educacion de kzabal en el | directora = caxﬁmuduswpaﬂedelatm‘tra@a&rmlde
ano 2022 Recursos Cuentas como resultado de la Auditoria de
Humanos , Desempeno del pericdo del Q1082021
Condicién DIREH-, ) 310872022, haciendo referencia a implernentar las
Derivade de la verficacion realzada en el | subdirector de ’ recomendaciones mdicadas por parte de la
Sistema de MNomma, Regstro de Servicios | Administracion Direccion de Recursos Humanos -DIREH- y las
Personales, Estudios yio individuales y Oiros | ce Nomina, Direcciones Departamentales de Educacion,
Relacionagos con & HRecurso Humano - |direcior solicitando girar instrucciones a efecto se realicen
GUATENOMINAS-, en e modulo de Empleados e | Departamental las acciones necesarias para asegurar su debido
histarico de pagos, se detenming que en & afio [de Educacion cumplimiento, asi como nstruir a las drecciones
2022, para e personal contratado en e rengion | de tzahal, responsablies para que desamcllen de manera
presupuestano 031 “Jomales™ existen casos de | director eficiente las labores encomendadas, evitando con
atraso en el pago para 13 personas a quienes se | Departamental ello sanciones por pame def ente fiscalizador;
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MINISTERIO DE EDUCACK)H
DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES
EMITIDAS POR LA CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS

Formulario SR1

Unidad ejecutora: Direccion de Recursos Humanos, Ministerio de Educacion

Consejo o consultoria de primer seguimiento a las recomendaciones emitidas por la Contraloria General de Cuentas,
Tipo de Auditoria: respecto a la Auditoria de Desempefio sobre la Evaluacion del sistema en la Administracion, correspondiente al periodo del

01 de junio de 2021 al 31 de agosto de 2032
Nombramiento: O-DIDANSUB-105-2023 No. informe: O-DIDASUB-105-2023
Auditor Encargado: Helen Lissette Baiza Moran Supervisor: Jorge Alvaro Salazar Pineda

- ==
s e Personal " s
3 C s recomendaci b Ci izadas
No ondicion y on Respon c ida En No_ Acciones real
— Proceso | cumplida

Iesregtsmdpagoenpetmdodehemdeﬁi
dias, 2 20

en 80 dias a 27 persona en | de

1ﬂsdmya13mm14ﬂdias En virud de | Verapaz, jefe

lo anterior, se realizaron las consultas a B
Direccitn DepammtddeE@cacmdelzabal
en comunto con la Coordinadora ai, Seccion de

Recursos Humanos y analistas de Reclutamiento | del

y Seleccion de Personal, requinendo nformacion

Departamento
yemden&adeiasgesﬁmesradlzadasparaﬁﬁa Recursos
casorsmesperapampagode&ﬂdm 5 casos | Humanos, jefe

wnesperapazpagodemﬂdssyﬁmusom

espera para pago de 140 dias. Lo que permitia | Administrativo

comprobar que la gestion realizada por la
DIDEDUC de Izabal, para la aprobacion de
expediente para page de nomina rengitn

presupuestanc 031 “Jomales”, fue rechazado por | Fi

nomrp&ombsremtsmquesedesmbena
continuacion: Para lo cual se tomd una muestra
de 5 casos de personas que & pagoe se atraso &)
dias, por cofrecciones en la fecha de a
Resciucion no coincide en fa fecha dei Contrato,

falta de escaner de documentos, la jornada en |la

que prestara los servicios no coincide en los
contratos, fueron contratados < 030172022, sin
embargo, su primer pago se regisvd en el
SfmaGuabenormashasheIMMﬂﬂH

otorgando plazo de 10 dias para informar a la
Direccion de Auditoria Intema a efectn de reaizar o
seguimiento respectivo.

2. En atencion a o anterior, por madio del oficic O-
VDADIDA! No. 812-2023 de fecha 00/08/2023. fa
sefiora viceministra administatva solicita a @
directora de Recursos Humanos, grar las
instruccionss al personal 2 su cargo, a efiecto
realicen las acciones NECESANias para asegurar su
debido cumpiimiento e instruir como ente rector de
los procesos a las Direcciones Departamentales de
Educacion para cumplir con lo indicado; otorgano
plazo de 10 dias para informar a la Direccion de
Auditoria intema a efecto de realizar & seguimiento
respectivo.

3. Por medio del oficio DIREH-SDAN-11842-2023
de fecha O7TAO7/2003, & subdirector de
Administracicn de Nomina, informa a la dinectora de
la Direccion de Auditoria Interna ded Ministerio de
Educacion, que el 07/07/2023 se hizo entrega de ia
informacién contemgpiada en &l oficio DIREH-SDAN-
10.037-2023 a la Ucenciada Sandra Tobar,
supervisora de I3 auditonia de desermpenc
practicada por la Contraloria General de Cuentas.
4. Con el Oficio DIREH-SDAN-10,037-2023 emitido
con fecha 13082023 por e subdirector de
Administracion de Némina de la Direccitn de
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MINISTERIO DE EDUCAC!ON
DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

SEGUIMIENTCO DE RECOMENDACIONES
EMITIDAS POR LA CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS

Formulario SR1

Unidad ejecutora: Direccion de Recursos Humanos, Ministerio de Educacion

Consejo o consultoria de primer seguimiento a las recomendaciones emitidas por la Contraloria General de Cuentas,
Tipo de Auditoria: respecto a la Auditoria de Desempeno sobre la Evaluacion del sistema en la Administracion, comespondiente al periodo del

01 de junic de 2021 al 31 de agosto de 2022
Nombramiento: O-DIDAVSUB-105-2023 No. Informe: O-DIDAVSUB-105-2023
Auditor Encargado: Helen Lissette Baiza Moran Supervisor: Jorge Abvaro Salazar Pineda

Personal Sl
No. Condicion y recomendacion Res able Cumplida En an' Acciones realizadas
Proceso | cumplida

Administracion de Nominas, Diirector
Departamental de Educacion de izabal, Direclor
Departamental de Educacion de Alta Verapaz y
este a su vez 3 Jefe Seccion de Recursos
Humanos, Jefe del Departamento de Racursos
Humanos, Jefe Departamento Administrativo
Financiera, Subdirector Administrativo Financiero
y Analista de Mowmientos de Personal,
retroglimentsn  los  conocimientos de  los
procediméientos, lineamientos y rnequisitos al
personal a cargo, para que permitan realizar la
uen‘muondelamfommmmmemdaenlos
expediente de contratacion con cargo & nengion
presupuestaric 031 “Jomales®, 3l efectuar los
reg:sansenelS;mdeNmma para gue no
sean rechazados por no cumplir con los requisitos
indicados en ia normativa legal vigente, para el
pago de la nomina de forma oportuna al personal
que labora en los establecimientos educativos.

capacitacion. [). Se elaboraron oficios para ias 26
Direcciones Depatamentales de Educacion. para
darles a conocer scbre las recomendaciones
brindadas por la Contraloria General de Cuentas,
en los cuales se les hiceron una serie de
recomendaciones y se les soficitd realizar acciones
para llevar mejores controles de los expedientes de
pago, asi como también & realizar compromisos
para mejorar o fluio de los mismes. E Pam
disminuir la demora en los procesos de pago, se
realizaa wuna wisita a las  Direcciones
Depmnentades de Educacion, para supernvisar las
acciones mplementadas y darles seguimiento
directo en las areas de trabajo, para establecer que
dificultades se tienen y apoyaries con la logistca de
mejoras. F. De agosto a septembre ded presente
ano, se realzara nuevamente retroalimentaciones a
las Departamentales de los procesos de pago en
forma virtual. G. Respecto a los contratos con cango
al rengion 031 "Jomal®, el Ministerio de Educacion
en f presente ejercicio fiscal, ha realizado acciones
para trasladar de rengidn prewpnesmo a dichos
wabajadores al renglon 011  “Personal
Permanents”.

El cronograma de acciones para atender las
recomendaciones emdidas, adgiuntc a Ofico
DIREH-SDAN-10,037-2023, descrbe 12 acciones
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MINISTERIO DE EDUCACION
DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES
EMITIDAS POR LA CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS

Formulario SR1

Unidad ejecutora:

Dineccion de Recursos Humanos, Ministeric de Educacion

Consejo o consultoria de primer seguimiento a las recomendaciones emitidas por la Contraloria General de Cuentas,

Tipo de Auditoria: respecto a la Auditoria de Desempefic sobre la Evaluacion del sistema en la Administracion, correspondiente al periodo del
01 de junio de 2021 al 31 de agosto de 2032
Nombramiento: O-DIDAVSUB-105-2023 No. Informe: O-DIDAVSUB-105-2023
Auditor Encargado: Helen Lissette Baiza Mcran Supervisor: Jorge Abvaro Salazar Pineda
Personal o
No Condicion y recomendacion Responsable Coplida En No_ Acciones realizadas
Proceso | cumplida

para ejecutarse dentro del perodo de jumo 2023 a
mayo 2024

En atencion al oficio No. 1-0-DIDAVSUB-105-2023
del 26/07/2023, de audioria intema, se presentd el
oficio DIREH-DGPN-12807-2023 de fecha
2710712023, firmado y sefiado por ¢ subdirector de
Administracicn de Nomina y por la directora de
Recursos Humanos, en el cua se ndica b
siggente: 1. B 01062023 se realizo una
retroaimentacion y capacitacion de accicnes de
personal 3 todos los wabajadores de Recursos
Humanos de la Direcciones Departamentales de
Educacion y a los encargados del procesc de
pagos de este ministerio, con apoyo de la Direccion
de Contabiidad del Estado y la Oficina Nacional de
Servicio Ciwil -ONSEC-. manifestando que en el
anexo | se adjuntan constancias de asistencia,
respectivas.

En & anexo | se presenta cop@a de la CIRCULAR
DIREH-£0-2023 del 24/05/2023 dingida a los
directores de las DIDEDUC, con asunto
“Capacitacion y retroaiimentacion de acciones del
personal. para personal con cargo a los renglones
presupuestarios 011, 021 y 022°, para el personal
de los departamento de Recursos Humanos (3
personas como maxmo por cada uno). con fecha
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MINISTERIO DE EDUCAC!ON
DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES
EMITIDAS POR LA CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS

Formulario SR1

Unidad ejecutora:

Direccion de Recursos Humanos, Ministeric de Educacion

Consejo o consultoria de primer seguimiento a las recomendaciones emitidas por la Contraloria General de Cuentas,

Tipo de Auditoria: respecto a la Auditoria de Desempenic sobre [a Evaluacion del sistema en la Administracion, comrespondiente al periodo del
01 de junio de 2021 al 31 de agosto de 2022
Nombramiento: O-DIDAVSUB-105-2023 No. informe: O-DIDAISUB-105-2023
Auditor Encargado: Helen Lissette Baiza Meran Supervisor: Jorge Abvarc Salazar Pineda
Personal Shuaciin
No. Condicion y recomendacion Responsable | cumplida En No Acciones realizadas
Proceso | cumplida

nowembre 2023, con & fin de supervisar las
acciones implementadas y dar seguimiento directo
en las areas de frabaic para establecer Qué
dificultades tiemen y beindar las soluciones de
mejoras, refinendo, ver el anexo il € anexo I,
contiene e “Cronograma de acciones a realizar
para atender recomendaciones de la Contraloria
General de Cuentas”, el cual describe 12 acciones
con ejecucion de junio de 2023 a mayo de 2024,

5. Mensualmente via comes slectronico, se ramiten
a las DIDEDUC, las fechas para recegcion de
expedientes de mowvimientos de personal en la
Subdireccion de Administracion de Nomina, de los
rengiones  presupuestarios 021 “Parsonal
supemumerano” y 031 “Jomales”, a fin que estos
formen parte de Jla nomna  mensual
comespondiente; reiterando, que los referides
expedientes deben ser presentados de forma
comecta y completa. Para este numeral 5. se
presentan copias de impresiones de COMmeos
electronicos remitidos por el Departtamento de
Gestion y Page de Nomina de la Subdireccion de
Administracion de Nomina, de la Direccion de
Recursos Humanos, a las: Direcciones
Degartamentales de Educacion, con & asunto
“Recepcion de expedientes del renglon 021 y 0317,
dirigidos a Coordinadores / Jefes de Recursos
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MINISTERIO DE EDUCACION Formulario SR1
DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES
EMITIDAS POR LA CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS

Unidad ejecutora: Direccion de Recursos Humanos, Ministeric de Educacion
Consejo o consultoria de primer seguimientc a las recomendaciones emitidas por la Contraloria General de Cuentas,
Tipo de Auditoria: respecto a la Auditoria de Desempefio sobre la Evaluacion del sistema en la Administracion, correspondiente al periodo del
01 de junio de 2021 al 31 de agosto de 2022
Nombramiento: O-DIDAKSUB-105-2023 No. informe: O-DIDAVSUB-105-2023
Auditor Encargado: Helen Lissette Baiza Moran Supervisor: Jorge Abvarc Salazar Pineda
Condi { Personal S
¥ s - F i - -
e v Responsable | Cymplida En No Acciones realizadas

Proceso | cumplida

Humanos, en el sigwente orden y fechas:
31/01/2023; QX03/2023; 17/032023; 0405/2023;
08/0872023; 18/08/2022 y 20/07/2023.

COMENTARIOS DE AUDITORIA: De conformidad
a la documentacion presentada, se considera gue
la implementacion de la recomendacion emdida por
la Contraloria General de Cuentas, se encuentra
EN PROCESO debido a que no cbstante, se ha
realizado retroalimentacion y capacitacion a los
trabaiadores de Recursos Humanos, s& ha
requerido a las DIDEDUC realizar acciones para
llewar mejores controles de los expedentes de
pago, realizar compromisos para mejorar e flujo de
dichos expedientes, implementar procesos gque
permtan la opomnagesbondehse)ped@atesy
efectuar un segumientc 0 mondoreg del
cumplimiento de dichos procesos, y 5 han enviado
comeos  electronicos  indicando las fechas de
recepcion de expedientes de movimientos de
personal reiterandc que los mismos deben se
presentados de forma comecta y completa; a la
fecha del presente seguimients, aun estin
pendientes ode realizarse retroalimentaciones
witugles y  wisitas a las Direcciones
Departamentales de Educacion para supenasar las
acciones implementadas y darles seguimiento
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MINISTERIO DE EDUCACION
DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

_EMITIDAS POR LA MALORRGEHERAL DE CUENTAS

SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES

Unidad ejecutora: | Direccién de Recursos Humarios, Ministerio de Educacion
' Consejo o consultorfa de primer seguimienio a las recomandaciones emitidas por la Contralorla General de Cuentas,
Tipo de Auditoria: respecto a la Auditoria de Desempeiic sobre la Evaluacién del sistema en la Administracion, mpondieme al periodo del
01 de junio de 2021 al 31 de agosto de 2022 :
Nombramiento! O-DIDAISUB-106-2023 No. informae: O—DIDAUSUBJ 05-2023
Auditor Encargado: | Halen Lissette Baiza Moran Supervisor: Jorge Alvaro Salazar Pineda
Situacién
Personal
No, Cendicién y recemendacién En No Acciones realizadas
R able
espons Cumplida p cunid

| 2700712023,

diracto en las areas de trabajo y agovar con e
logistica de mejoras; de conformidad con o
astablecido an el Cronograma de Acciones para
atender las recomendaciones, y segun lo indicado
en log oficios DIREH-SDAN-10,037-2023 del
10672023 y DIREH-DGPN-12607-2023 de fecha

FIRMA Y SELLO:

FIRMA Y SELLO:

Lugar y fecha: Guatamata, 02 de agostoe de 2023.
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