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AUDITQRIA INTERNA MINISTERIO DE EDUCACION

INTRODUCCION

De conformidad con el nombramiento de auditoria No. 105317-1-2021 de fecha 15
de marzo de 2021, fui nombrado para realizar auditoria administrativa de
cumplimiente a los procedimientos de control intermno en el Departamento Técnico
Pedagagico, Area de Entrega Educativa, Aseguramiento de la Calidad Educativa,
Asistencia Pedagoégica y Direcciéon Escolar, en la Direccion Departamental de
Educacion de Escuintla.

OBJETIVOS
GENERAL

Verificar los principales lineamientos respecto al proceso de impresion de titulos y
diplomas segun el instructivo ATD-INS-01 “Impresion de Titulos y Diplomas”;
verificar las principales actividades a desarrollarse para la continuacién del pago
de la subvencion estatal a los Institutos de Educacién por Cooperativa de
Ensefanza, de conformidad al instructivo INTCOOP-INS-01 “Lineamientos
generales para la continuacion de la subvencién estatal a institutos de educacion
por cooperativa de ensefianza”.

ESPECIFICOS

1. Verificar que los procesos seleccionados cumplan con los tiempos
estipulados que se indican en cada uno de los instructivos.

2. Verificar los principales lineamientos respecto al proceso de impresion de
titulos y diplomas.

3. Verificar los procedimientos establecidos para la continuidad de pago de la
subvencion estatal a institutos por cooperativa.

4. Verificar el control interno en los procedimientos examinados.

ALCANCE DE LA ACTIVIDAD

En la Seccion de Aseguramiento de [a Calidad, del Departamento Técnico
Pedagégico, por el periodo comprendido del 01 de enerc de 2020 al 28 de febrero
de 2021, se verificaron los principales procedimientos establecidos en el Sistema
de Gestion de la Calidad de los siguientes instructivos:

1. ATD-INS-01 “Impresiéon de Titulos y Diplomas®, seleccionando de forma
aleatoria 2 expedientes de establecimientos educativos oficiales y 2 de
establecimientos educativos privados. Ver anexo 1
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AUDITORIA INTERNA MINISTERIO DE EDUCACION

2. INTCOOP-INS-01 “Lineamientos generales para la continuacion de la
subvencion estatal a institutos de educacion por cooperativa de ensefianza’,
para tal efecto se seleccionaron aleatoriamente 4 expedientes de institutos
de educacibén por cooperativa. Ver anexo 2,

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

De conformidad con la verificacion efectuada, se determinaron las siguientes
deficiencias:

Impresién de titulos y diplomas

Condicion

En la verificacién de los procedimientos establecidos en el instructivo ATD-INS-01
“Impresion de Titulos y Diplomas” del Sistema de Gestion de la Calidad, se
determinaron las siguientes deficiencias:

1. De los 4 expedientes revisados, segin muestra seleccionada, a la Escuela
Normal Intercultural identificada con el codigo 05-01-2550-46 y al Instituto
Nacional de Educacion Diversificada, con cédigo 05-05-0015-46, no les han
emitido los respectivos titulos y diplomas, dichos expedientes fueron
rectbidos en la DIDEDUC con fecha 11/01/2021.

2. Los titulos y diplomas emitidos a los establecimientos Liceo Rafael Alvarez
Ovalle con codigo 05-01-2253-46 y Colegio Privado Mixto “Bendicion del
saber” cadigo 05-06-0035-46, no han sido registrados en el libro de hojas
moviles autorizadas para el efecto, el Ultimo registro segun hoja No. 2081 se
realizé con fecha 09/04/2019.

Criterio

El Acuerdo Ministerial 2323-2013 de fecha 09 de octubre de 2013, en su Articulo 8
Fecha de Devolucién de Titulos y Diplomas, establece: La devolucion de Titulos y
Diplomas cuyos expedientes fueron recibidos al finalizar el Ciclo Escolar por la
Direccion Departamental de Educacién correspondiente y cumplieron con lo
establecido, seran entregados en un plazo de 60 dias a los Directores (as) de los
Centros Educativos.

De conformidad con el instructivo ATD-INS-01 Impresion de Titulos y Diplomas, en
el inciso E.3 Emision titulos y diplomas, E.3.2 Coordinacién de acciones
administrativas, en la actividad 6 Registrar titulos y diplomas, establece que la
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Unidad/Seccidn de Acreditamiento y Certificacion debe registrar en libros de hojas
moéviles autorizados por la Contraloria General de Cuentas, la informacién
generada por el sistema de titulos y diplomas.

Causa

Falta de personal en la Seccién de Aseguramiento de la Calidad para realizar los
procesos de impresién de titulos y diplomas y en consecuencia su registro en
hojas moviles autorizadas por la Contraloria General de Cuentas.

Efecto
Servicio educativo ineficiente a los graduandos al entregarles en forma tardia sus
titulos y diplomas y no se cuente con registros actualizados en la DIDEDUC.

Recomendacion
La Directora Departamental de Educacion de Escuintla en funciones, debe:

1. Realizar las acciones administrativas correspondientes, para que las plazas
vacantes en la Seccién de Aseguramiento de la Calidad sean ocupadas.

2. Girar instrucciones por escrito a donde corresponda para que se apoye
temporalmente con recurso humano al area de titulos y diplomas, a efecto de
disminuir el atraso determinado y dar el seguimiento correspondiente.

Comentario de los responsables

De conformidad con el oficio No. DTP/SAC No. 082/2021 de fecha 14 de mayo de
2021, firmado por [a Jefe de la Seccién de Aseguramiento de la Calidad a.i. y la
Jefe del Departamento Técnico Pedagégico a.l., indican literalmente lo siguiente:

“...Con relacién a los Titulos y Diplomas inciso a) del primer parrafo del acta
suscrita le manifestamos que: en el caso de los institutos nacionales por
situaciones de pandemia COVID-19, el ciclo escolar para ellos finalizé el 15 de
diciembre de 2020 motivo por el que esos expedientes fueron revisados y
recibidos hasta la fecha 09 de enero de 2021, los titulos de la Escuela Normal
Intercultural y del Instituto Nacional de Masagua ya se encuentran impresos
(adjunto fotocopias), Unicamente hace falta citar a los directores de esos centros
educativos para que coloquen Ia fotografia, sello dorado, firma y sello del director y
poder hacer el conocimiento de entrega y validar, asf mismo cabe aclarar que para
entregar los titulos de la Escuela Normal Intercultural necesitamos que se nombre
a un director ya que la directora que estaba en funciones fallecio; en esta parte es
importante hacer ver la falta de personal en la Seccion de Aseguramiento de la
Calidad. También es una gran debilidad para nosotros hacer la entrega que por las
restricciones de la pandemia no podemos ingresar personas ajenas a estas
instalaciones; sin embargo, nos hemos organizado para hacer retomar la entrega
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de titulos y diplomas fuera de las instalaciones con apoyo de la jefatura del
Departamento Técnico Pedagdgico.

Con relacion al inciso b) Se indica que el procedimiento para poder asignar el
registro de los titulos y/o diplomas en el libro de hojas méviles autorizadas por
Contraloria, se trabaja un libro por ano al finalizar el proceso completo de
impresiones de graduandos de fin de ciclo, impresiones de recuperaciones,
reimpresiones y primeras impresiones de afos anteriores ingresadas durante el
arno y debido a que se necesita tener validados y entregados todos los titulos y
diplomas tramitados en el afio para iniciar la impresiéon de la informacion en las
hojas maéviles...".

Comentario de auditoria interna
Debido a que los comentarios de los responsables y las pruebas presentadas no
cambian las condiciones sefaladas, las deficiencias se confirman.

Institutos de educacién por cooperativa de ensefianza

Condicion

En la verificacion de los procedimientos establecidos en el instructivo
INTCOOP-INS-01 “Lineamientos generales para la continuacion de la subvencion
estatal a Institutos de Educacion por Cooperativa de Ensefianza” del Sistema de
Gestion de la Calidad, al revisar 4 expedientes segin muestra seleccionada, se
establecieron las siguientes deficiencias:

1. No se tuvo a la vista la notificacion de la copia de la resolucion de la
DIDEDUC, que aprueba la continuidad de la asignacion presupuestaria a los
Institutos de Educacion por Cooperativa de Ensefianza, a las personas que
realizan funciones de Supervision Educativa.

2. En la némina de personal docente del Instituto de Educacién Basica por
Cooperativa de |ztapa con cadigo 05-10-0472-45, figura un empleado que es
Perito Contador, sin embargo, imparte Educacion Artistica [ y II.

Criterio

De conformidad con el instructivo INTCOOP-INS-01 “Lineamientos generales para
la continuacién de la subvencion estatal a Institutos de Educacion por Cooperativa
de Ensefianza”, en el numeral 1.1 Gestiones para la continuacién del pago de la
subvencion estatal, indica en la actividad 1 Elaborar circular, establece que el
Asistente Técnico Pedagoégico de la DIDEDUC: “...Durante el mes de octubre de
cada ano, elabora circular para informar al personal que realiza funciones de
Supervision Educativa sobre los requisitos para la continuacién de la asignacion
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estatal que se otorga a los mismos, los cuales, de conformidad con [o establecido
en el articulo 23 del Acuerdo Gubernativo nimero 35-2015 “Reglamento de la Ley
de Institutos de Educacion por Cooperativa de Ensefianza®, se detallan a
continuacién:...sub numeral 6 Némina de personal con calidades, clase
escalafonaria y cursos que imparten....”

En la actividad 14 Notificar constancias (solvencias), continuidad asignacién
presupuestaria, establece que el Asistente Técnico Pedagdgico de la DIDEDUC
recibe expediente y procede de la forma siguiente: “...2 Notifica copia de la
Resolucion de ia DIDEDUC, en que se aprueba la continuidad de la asignacién
presupuestaria a los Institutos de Educacién por Cooperativa de Ensefianza de su
jurisdiccion, a las personas que realizan funciones de Supervision Educativa...”

Causa
Incumplimiento de procedimientos y descuido en la revisién de requisitos para la
continuacion de la subvencion estatal.

Efecto

Supervisores educativos no cuenten con informacion oportuna y prestacion de un
servicio deficiente por parte de los institutos de educacién por cooperativa de
ensenanza al no contar con personal idéneo.

Recomendacion

La Directora Departamental de Educacién de Escuintla en funciones, debe girar
sus instrucciones a la Jefe del Departamento Téchico Pedagdgico y esta a su vez
a la Jefe de la Seccidén de Aseguramiento de la Calidad para que:

1. Se notifiqgue oportunamente [a copia de la resolucién de la DIDEDUC, que
aprueba la continuidad de la asignacién presupuestaria a los Institutos de
Educacion por Cooperativa de Ensefianza, a las personas que realizan
funciones de Supervision Educativa.

2. Al momento de recibir los informes anuales de los Institutos de Educacion
por Cooperativa de Ensefianza, se revise que el personal que integra la
némina cumpla ademas con las calidades que requiere el curso que imparte.

Comentario de los responsables

De conformidad con el oficio No. DTP/SAC No. 082/2021 de fecha 14 de mayo de
2021, firmado por la Jefe de la Seccién de Aseguramiento de la Calidad a.i. y la
Jefe del Departamento Técnico Pedagégico a.i., indican literalmente lo siguiente:

“...Con relacién al inciso b) del segundo parrafo este proceso le corresponde al
asistente del Departamento Técnico Pedagogico seglin instructivo, notificar a
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Profesionales que ejercen funcién de Supervisién la fotocopia de la Resolucion
que aprueba continuidad de asignacion presupuestaria para establecimientos por
cooperativa, pero no hay asistente del Departamento Técnico Pedagogico y no
hay quien realice esta funcion.

Con relacién al inciso c) del segundo parrafo se tendra mas cuidado al momento
de revisar las néminas del personal docente para dar cumplimiento a las calidades
requeridas para impartir las areas correspondientes, también se trasladara la
informacion a la directora del establecimiento para que se apegue a lo establecido
de forma legal...”.

Comentario de auditoria interna
Debido a que por medio de los comentarios los responsables aceptan las
condiciones senaladas, las deficiencias se confirman.

OTROS COMENTARIOS DE AUDITORIA

De conformidad con el Acta No. DIDAI-05-2021 de fecha 12 de mayo de 2021, se
dieron a conocer a los responsables las deficiencias que se determinaron durante
la ejecucion de la auditoria; y como resultado del trabajo efectuado, se fortalecio el
control interno, debido a las correcciones efectuadas en las areas siguientes:

Titulos y diplomas

Con fecha 17 de mayo de 2021 el Director del establecimiento Liceo Rafael
Alvarez Ovalle, present el informe de la entrega de titulos y diplomas que faltaba
en su expediente.

Institutos de educacion por cooperativa de ensefianza

Se adjunté la némina del personal docente en el expediente del Instituto de
Educaciéon Basica por Cooperativa de Ensefianza “Profesor Max Paredes Lima”
con cédigo 05-01-0140-45.

o Lic. Jorge Efrain Yoc

Supervisor

7 #tor interno Direccion de Auditoria Interna -DIDA!
Heocion de Auunoua Interna DIDAL- Ministerio de Educacién
FREDY ROSENIEL NIEVES NICOUERS'i" rip Frismnnids JORGE EFRAIN YOC COY
Auditor Supervisor
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Nekrez  Licda. Tulia Victoria Monzin Pérez
DIRECTORA
Direcclén de Auditoria Interna -DIDAI-
Ministerio de Educacién
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ANEXOS

Anexos 1y 2

ANEXO 1

DIRECCION DEPARTAMENTAL DE EDUCACION DE ESCUINTLA

AUDITORIA ADMINISTRATIVA DE CUMPLIMIENTO A LOS PROCEDIMIENTOS DE CONTROL
INTERNO EN EL DEPARTAMENTO TECNICO PEDAGOGICO, AREA DE ENTREGA

EDUCATIVA, ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD EDUCATIVA, ASISTENCIA PEDAGOGICAY

DIRECCIGN ESCOLAR

PER[ODO DEL (4 DE ENERO DE 2020 AL 28 DE FEBRERO DE 2021
EXPEDIENTES REVISADOS IMPRESION DE TITULOS Y DIPLOMAS

z Cadigo del
Ho. Nombre del establecimiento educative establecimiento
1 Liceo Ratael Alvarez Ovalla 05-01-2253-46
2 Colegio Privado Mixto "Bendicion del saber” 05-06-0035-46
3 Escuela Normal Intercultural 0501-2550-46
4 Instituto Nadional de Educacién Diversificada 05-05-0015-46

ANEXD 2

DIRECCION DEPARTAMENTAL DE EDUCACION DE ESCUINTLA

AUDITORIA ADMINISTRATIVA DE CUMPLIMIENTO A LOS PROCEDIMIENTOS DE CONTROL
INTERNO EN EL DEPARTAMENTO TECNICO PEDAGOGICO, AREA DE ENTREGA

EPUCATIVA, ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD EDUCATIVA. ASISTENCIA PEDAGOGICAY

DIRECCIGN ESCOLAR

PERIDDO DEL 01 DE ENERO DE 2020 AL 28 DE FEBRERO DE 2021
EXPEDIENTES REVISADOS INSTITUTOS DE EDUCACION POR COOPERATIVA DE

Ensefianza, Bamio El Mordn

ENSENANZA
No. Nombre dol astablecimionto educativo m‘;gf;g;’ngg:“
O s il i i T e
|t i ot mororas
W R T
4 Instituto de Educacidn Basica por Cooperativa de 05-10-0472-45
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