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@ oaa;md,swm;;? MINISTERIO DE EDUCAGION

ANTECEDENTES

MINISTERIO DE EDUCACION

De conformidad con la Ley de Educacion Nacional, el Ministerio de Educacion, es
la Institucion del Estado responsable de coordinar y ejecutar las politicas
educativas, determinadas por el sistema educativo del pais.

DIRECCION DEPARTAMENTAL DE EDUCACION DE QUICHE

De conformidad con el Acuerdo Gubernativo 225-2008, de fecha 12/09/2008, las
Direcciones Departamentales de Educacién, son las dependencias del Ministerio
de Educacién gue en los departamentos de la republica tienen la responsabilidad
de proponer e implementar las politicas, planes, programas, proyectos y
actividades del Ministerio de Educacion, entre otras tienen las siguientes
funciones:

® Planificar, organizar, dirigir, coordinar, y supervisar, las actividades técnicas,
administrativas y docentes del departamento a su cargo.

®* Implementar y consolidar el proceso de desconcentracién vy
descentralizacion educativa y administrativa hasta el nivel de cada centro
educativo, incorporando la participacion comunitaria, en su manejo y la
responsabilidad por la calidad de los resultados.

® Dirigir, organizar, coordinar, y supervisar las actividades para formular el
anteproyecto de presupuesto de egresos, plan operative anual,
programacion de la ejecucion presupuestaria y financiera, incluyendo el
fondo rotativo interno de las dependencias del Ministerio de Educacion en su
jurisdiceién, asi como las actividades para formular el plan de adquisiciones
basado en el plan operativo anual,

Las que asigna el Acuerdo Gubernativo 165-96 de fecha 21 de mayo de 1996, y
las que asigne el Despacho Ministerial de acuerdo a la naturaleza de sus
funciones; que entre otras se encuentran las siguientes:

® Programar los recursos financieros, materiales y humanos necesarios para el
cumplimiento de los planes y programas educativos departamentales.

® Llevar a cabo las accicnes que les correspondan en la adquisicion y entrega
de los bienes objeto de los programas de apoyo establecidos por el
Ministerio de Educacion.

De conformidad con el Acuerdo Ministerial No. 2409-2010, de fecha 11/11/2010,
Reglamento Interno de las Direcciones Departamentales de Educacién, la
Direccién Departamental de Educaciéon de Quiché, para la consecucién de sus
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MINISTERIO DE EDUCACION

objetivos se clasifico en tipo “C” y tiene como objetivo esencial planificar, dirigir,
coordinar y ejecutar las acciones educativas en los municipios y zonas de su
competencia en el departamento de Quiché. '

AUDITORIA DE GESTION

Evalia el proceso administrativo y operacional, con el fin de determinar si la
organizacion, funciones, sistemas integrados y procedimientos diseriados para el
control de las operaciones, se ajustan a las necesidades institucionales y técnicas,
para promover la eficiencia, efectividad y economia en la conduccion de las
operaciones y en el logro de los resultados, asi como el impacto de los mismos en
la comunidad.

PRESUPUESTO DE INGRESOS Y EGRESOS

Presupuesto de ingresos, son todos aquellos ingresos de cualquier naturaleza
que se estima percibir o recaudar durante el ejercicio fiscal.

Presupuesto de egresos, son todos aquellos gastos que se estima se
devengaran en el periodo del ejercicio fiscal, se traduzcan o no en salidas de
dinero efectivo de caja.

BECAS DE EDUCACION ESPECIAL

Consiste en un apoyo economico a estudiantes que se encuentren inscritos en
centros educativos publicos, cuya condicion econdmica sea vulnerable, basada en
ingresos familiares, costo de la canasta basica y nimero de integrantes del grupo
familiar. El destino de [a beca sera para sufragar gastos relacionados a su
condicién de discapacidad que fortalezca el proceso educativo del estudiante.

BOLSAS DE ESTUDIO

Consiste en un aporte econémico temporal que el Ministerio de Educacién entrega
a los alumnos de Educacion Media que realizan estudios en establecimientos
publicos, con el objeto de ayudar a los estudiantes guatemaltecos de escasos
recursos econémicos.

INVENTARIOS
Conjunto de bienes muebles e inmuebles que tiene la Unidad Ejecutora para su
uso y que estan asignados al personal a través de tarjetas de responsabilidad,

estos bienes deben ser adquiridos bajo el grupo de gasto 300 “Propiedad, Planta,
Equipo e Intangibles” y registrarse en el SICOIN WEB INVENTARIOS.

ALMACEN

Insumos consumibles para el funcionamiento de las distintas Direcciones del
Ministerio de Educacion, que incluye materiales de oficina, productos quimicos
para limpieza, asi como aquellos productos que se destinan a conservacion y
reparacion de bienes del activo fijo, entre ofros, y que por su naturaleza estan
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MINISTERIO DE EDUCACION

destinados al consumo final, intermedio, propio o de terceros y que su tiempo de
utilizacién es relativamente corto.

COMBUSTIBLE Y LUBRICANTES

Se refiere a los gastos por compra de gasolina, diésel, aceites, grasas y
[ubricantes.

MANTENIMIENTO Y SEGUROS DE VEHICULOS OFICIALES
Se refiere a los gastos de mantenimiento y reparacicnes de vehiculos y otros
medios de transporte asi como las primas y gastos de seguros y fianzas.

GUATENOMINAS

Sistema descentralizado de némina y registro de personal, que permite la
integracion de la ejecucion financiera de recurses humanos, con los sistemas
financieros de la administracién central. El sistema contempla la revision mensual
y liquidacién de néminas.

SERVIDOR PUBLICO

Es la persona que ocupa un puesto en la Administracién Publica en virtud de un
nombramiento, contrato o cualquier otro vinculo legalmente establecido, mediante
el cual queda obligada a prestarle servicios o a ejecutarle una obra personalmente
a cambio de un salario, bajo la dependencia continuada y direccion inmediata de
la propia Administracién Publica. Clasificandose de la siguiente manera:

® 011 Personal Permanente: Comprende las remuneraciones en forma de
sueldo a los funcionarios, empleados y trabajadores estatales, cuyos cargos
aparecen detallados en los diferentes presupuestos analiticos de sueldos.

® (22 Personal por Contrato: Contempla los egresos por concepto de sueldo
base a trabajadores publicos, contratados para servicios, obras y
construcciones de caracter temporal, en los cuales en ningun caso los
contratos sobrepasaran el periodo que dura el servicio, proyecto u obra; vy,
cuando éstos abarquen mas de un ejercicio fiscal, los contratos deberan
renovarse para el nuevo ejercicio.

® 021 Personal Supernumerario: Contempla los egresos por concepto de
sueldo base a trabajadores publicos, contratados para labores con titulos
funcionales que por necesidad temporal en las Instituciones Pdblicas,
requieren ser creados Uinicamente para el ejercicio fiscal.

KITS DONADOS POR FUNSEPA

Productos sanitizantes que contenian los kits donados por la Fundacién Sergio
Paiz Andrade —FUNSEPA-, debido a que en el marco del programa denominado:
“Juntos por un regreso a clases seguro”, se planificé la reapertura de mas de
17,000 centros educativos a nivel nacional.
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MINISTERIO DE EDUCACION

OBJETIVOS
GENERALES

Evaluar la razonabilidad, oportunidad y conftabilidad de la informacién de las areas
de caja y bancos, bolsas y becas de estudio, inventario, almacén, combustibles,
vehiculos, sueldos pagados no devengados. Asi como la verificacion de la entrega
de los kits donados por FUNSEPA.

ESPECIFICOS

® Verificar saldos de las cajas fiscales, fondos rotativos, ¢aja chica y bancos.

® Evaluar el cumplimiento y proceso de pago de becas de educacién especial
y bolsas de estudio.

® Evaluar el control interno del area de inventarios.

® FEvaluar el control interno del area de Almacén de acuerdo a los
procedimientos indicados en el programa de auditoria.

® Evaluar el control interno del area de combustible y verificar el cumplimiento
de la normativa legal vigente y procedimientos establecidos en el Sistema de
Gestion de Calidad (incluir en el programa, arqueo, considerar las compras
realizadas en el periodo segun (SICOIN).

® Evaluar el control interno de la entidad en el area de vehiculos oficiales, que
incluya el mantenimiento, pélizas de seguros, multas y procesos de baja.

® Verificar si en los movimientos de personal se efectuaron pago de sueldos
no devengados al 31 de agosto 2021.

® Verificar la entrega de kits de desinfeccién y mascarillas donadas por
FUNSEPA.

® Seguimiento a recomendaciones de la auditoria anterior.

ALCANCE

La auditoria de gestion financiera y de cumplimiento, en [a Direccidon
Departamental de Educacion de Quiché, de conformidad con el nombramiento
105748-1-2021, comprendié la evaluacion de las operaciones administrativas y
financieras sobre la muestra seleccionada, durante el periodo comprendido del 01
de enero al 31 de agosto de 2021, con base a las principales guias de las normas
ISSAILGT., para lo cual se realizo lo siguiente:

® Se efectud arqueos de fondos rotativos [nternos (ver detalle en anexo A).
® Verificacidon del uso del sistema de gestiéon financiera, corte de formas
|
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MINISTERIO DE EDUCACION

oficiales autorizados por la Contraloria General de Cuentas. ‘

® Verificacion de ingresos y egresos, rendicién y envios fiscales, caja fiscal,
caja chica y bancos.

® Se analizé la ejecucién presupuestaria de los grupos de gastos 100, 200 y
300, programa 1 y 5. Ver hallazgo No.1.

® Analisis del proceso de adjudicacién y cumplimiento de pago de becas de
educacion especial y becas de estudio. Ver hallazgo No. 4.
Se efectud arqueo de cupones de combustible. (Ver anexo B).

® Verificacién de actualizacion de tarjetas de responsabilidad, de realizacién
de inventario fisico al 31 de diciembre de 2020, de conciliacion del libro de
inventarios, tarjetas de responsabilidad y reporte del FIN 1; acciones
realizadas para la regularizacién de los saldos de los bienes no
contabilizados en el —SICOINWEB-, y del proceso de baja de los bienes en
desuso e inservibles. Ver hallazgo No.2.

® Verificacion de la existencia de materiales e insumos del inventario fisico de
almacén. Ver hallazgo No. 1 de control interno.

® Se constatod la cantidad de vehiculos oficiales de 4 y 2 ruedas al servicio de
fa DIDEDUC, el mantenimiento otorgado y si cuentan con péliza de seguro.
Ver halflazgo No. 2.

® Se verifico los movimientos administrativos del 01 de enero al 31 de agosto
de 2021; asi como el reporte R00806709 “Empleados Bloqueados”, ambos
generados del Sistema de Guatendminas del personal al que le efectuaron
pago de salarios no devengados. Ver hallazgo No. 3.
Se verificd el cumplimiento de entrega de los kits donados por FUNSEPA
Se efectud primer seguimiento a la auditoria anterior por recomendaciones
de auditoria interna, de 7 hallazgos relacionados con las areas a fiscalizar en
la presente auditoria, dando a conocer el resultado a través de Formularios
SR1.

No obstante, el alcance fue limitado debido a que, en el caso del pago de bolsas
de estudio y becas para estudiantes con discapacidad, al 31 de agosto de 2021,
por acreditamiento a cuenta bancaria, sélo se verificé al 60% de padres de familia,
a través de llamada telefénica, debido a que por desconocimiento y precaucién no
respondieron si ya les habian depositado o pagado.

INFORMACION EXAMINADA

La Direccion Departamental de Educaciéon de Quiché, para el control y seguridad
de sus operaciones presupuestarias usa el Sistema de Contabilidad Integrada
-SICOIN WEB- y para los registros y operaciones financieras utiliza hojas movibles
autorizadas por la Contraloria General de Cuentas, y la cuenta monetaria
aperturada en el Banco de Desarrollo Rural -Banrural- registrada con el No.
3031130179, denominada: Fondo Rotative interno DIDEDUC —~-QUICHE-. Dicha

] I 1&
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MINISTERIO DE EDUCACION

dependencia del Ministerio de Educacion se encuentra registrada ante la
Contraloria General de Cuentas, con el niimero de cuentadancia D2-88.
Cuadro 1 |
Direccion Departamental de Educacién de Quiché
Auditoria de Gestién Financiera y de Cumplimiento :
Periodo Examinado del 1 de enero al 31 de agosto de 2021
Movimientos Administrativos Revisados

No. Movimiento Administrativos Total Nota 1
1 L ubilacion 15
2 Renuncia 2
3 Fallecimiento 13
4 Destitucidn 1
5 Rescisién de contrato 2
Total 33

Fuente: Reporte de Movimientos Administrativos -GUATENOMINAS-

Cuadro No. 2
Direccion Departamental de Educacién de Quiché
Auditoria de Gestion Financiera y de Cumplimiento
Del 01 de enero al 31 de agosto de 2021
Empleados Bloqueados Revisados

No. Empleados Blogueados Total Nota 2
1 Jubilacidn 13
2 Renuncia 32
3 Fallecimiento 12
4 Destitucidn 13
5 Rescision de Contrato 17
8 Licencia sin goce de salario 02
7 Suspensién del IGSS 10
8 Abandono de labores 16
9 Por traslado 11
10 Blogueo por Aprehension 4

Total 130

FUENTE: Reporte de empleados bloqueados —-GUATENOMINAS-.

NOTAS A LA INFORMACION EXAMINADA

Nota 1 -

Del total de 33 casos de movimientos administrativos revisados al 31 de agosto de
2021, se determiné que un caso esta pendiente de reintegro por sueldos pagados
no devengados , dicho reintegro esta pendiente de validar por la Unidad de
Nominas de la Direccion de Recursos Humanos -DIREH- (Ver Hallazgo 3).
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MINISTERIO DE EDUCACION
I

Del total de 293 casos de empleados bloqueados al 31 de agosto de 2021, se
revisaron 130 casos y se determind que 20 casos estan pendientes de validacién
del reintegro a realizar de sueldos pagados no devengados por la Unida:d de
Néminas de [a Direccion de Recursos Humanos -DIREH- (Ver hallazgo 3).

. e i
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MINISTERIO DE EDUCACION

HALLAZGOS MONETARIOS Y DE INCUMPLIMIENTO DE ASPECTOS
LEGALES

Hallazgo No.1

Renglones presupuestarios con baja y sin ejecucion presupuestaria.

Condicion :

En la Direccion Departamental de Educaciéon de Quiché, durante el periodo
comprendido del 1 de enero al 31 de agosto de 2021, se determiné segln ultimo
reporte RO0804768.rpt emitido con fecha 11 de noviembre de 2021 del Sistema de
Contabilidad Integrada Gubernamental —-SICOIN WEB-, que 5 renglones
presupuestario tienen presupuesto vigente, pero los mismos muestran 0% de
ejecucion y 9 renglones con baja ejecucion, correspondiente a los programas 1
“Actividades centrales” y 5 "Actividades comunes a los programas de preprimaria,
primaria, basico y diversificado”. (Ver anexo 1),

Criterio

El Decreto Nimero 101-87 del Congreso de la Reptiblica de Guatemala, Ley
Organica del Presupuesto, indica en el Articulo 8, Vinculacién plan-presupuesto.
Los presupuestos publicos son la expresion anual de los planes del Estado,
elaborados en el marco de la estratégia de desarrollo econémico y social, en
aquellos aspectos que exigen por parte del sector publico captar y asignar los
recursos conducentes para su normal funcionamiento y para el cumplimiento de
los programas y proyectos de inversién, a fin de alcanzar las metas y objetivos
sectoriales, regionales e institucionales.

El Organismo Ejecutivo, por intermedio del Ministerio de Finanzas Publicas,
consolidara los presupuestos institucionales y elaborara el presupuesto y las
cuentas agregadas del sector publico. Ademas, formulara el presupuesto
multianual y las cuentas agregadas del sector publico, estos deberdn estar en
concordancia con los indicadores de desempefio, impacto, calidad del gasto y los
planes operativos anuales entregados por las instituciones publicas a [a secretaria
de planificacién y programacion de la presidencia...” Articulo 10 contenido
establece: “el presupuesto de cada uno de los organismos y entes sefalados en
esta ley sera anual y contendra, para cada ejercicio fiscal, la totalidad de las
asignaciones aprobadas para gastos y la estimacién de los recursos destinados a
su financiamiento, mostrando el resultado econdmico y la producciéon de bienes y
servicios que generaran las acciones previstas...".

Las Normas Generales de Control Interno Gubernamental, aprobadas en Acuerdo
Numero 09-03, de fecha 08 de julio de 2003, emitidas por la Confraloria General
de Cuentas, Norma 4.3 Interrelacién Plan Operativo Anual y Anteproyecto de
Presupuesto. Las entidades responsables de elaborar las politicas y normas
presupuestarias para la formulacion, deben velar porque exista interrelacion entre

lek)
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MINISTERIO DE EDUCACION

el plan operativo anual y el anteproyecto de presupuesto. El Ministerio de
Finanzas Publicas, la maxima autoridad de las entidades descentralizadas y
auténomas y SEGEPLAN, deben verificar que exista congruencia entre el POA y
el Anteproyecto de Presupuesto, previo a continuar con el proceso presupuestario.
Cualquier medificacion que se considere necesaria debe comunicarse
oportunamente a cada entidad, para que realice los ajustes tanto en el POA como
en el Anteproyecto de Presupuesto.

Norma 4.12 establece: Programacion anual de la ejecucion Presupuestaria. La
maxima autoridad de cada ente publico a través de la unidad especializada, debe
velar porque los responsables de los programas y proyectos institucionales
realicen la programacion anual...”.

Ademas, la Norma 4.22 Control de la ejecucién presupuestaria. Los entes rectores
y la autoridad competente de cada ente publico, deben emitir las politicas y
procedimientos para ejercer un control oportuno y eficiente sobre la ejecucion del
presupuesto. Los entes rectores y la autoridad competente de cada ente publico,
deben establecer los procedimientos técnicos que les permita controlar
oportunamente el avance de la ejecucién presupuestaria, fisica y financiera, asi
como el comportamiento de los ingresos y fuentes de financiamiento, con base en
lo cual el ente rector debe hacer el seguimiento y evaluacion correspondiente.

La Norma 4.24 Evaluacién de la ejecucion presupuestaria. Los entes rectores y las
autoridades competentes de cada ente publico, debe emitir las politicas y
procedimientos que permitan, durante el ejercicio fiscal y el cierre del mismo,
realizar la evaluacion de la ejecucion del presupuesto, para [a toma oportuna de
decisiones y una adecuada rendicidon de cuentas. Las unidades especializadas del
ente rector y de cada ente pablico, a través de las politicas y procedimientos
emitidos, deben evaluar la ejecucién de los presupuestos con base a los
indicadores de gestiéon, para determinar el comportamiento e impacto de los
mismos, durante el ejercicio fiscal (informes cuatrimestrales) y al cierre del mismo.
Del resultado de las evaluaciones, las unidades especializadas, deben dejar
evidencia escrita del andlisis realizado y emitir los informes correspondientes.

Causa

Deficiente planificacion, programacion y ejecucion del presupuesto al asignar
recursos y no dar seguimiento al proceso de la ejecucién sin revisar
periédicamente el saldo de los renglones presupuestarios, a fin de realizar las
transferencias necesarias de los programas 1 y 5.

Efecto
Ejecucion deficiente del presupuesto vigente e incumplimiento a las metas y
objetivos trazados, posible sancién por el ente fiscalizador estatal.
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MINISTERIO DE EDUCACION

Recomendacion .
Que el Director Departamental de Educacién de Quiché, gire instrucciones por
escrito y de seguimiento a las mismas, al personal responsable de contrataciones
y adquisiciones, planificacion y ejecucién del presupuesto, para que realicen
reuniones mensuales con los responsables de los programas con la finalidad de
evaluar, analizar y monitorear el comportamiento de la ejecucién presupuestaria,
adquiriendo compromisos necesarios, para asi, poder alcanzar las metas
programadas, de lo cual deben dejar evidencia escrita por medio de actas o
minutas.

Comentario de los Responsables

Mediante Oficio No. 271-2021 de fecha 18 noviembre del 2021. Los responsables
indicaron literalmente “ ... Los comentarios corresponden a cada renglon segin el
programa al que pertenece, por |o tanto existen renglones que tiene una ejecucién
superior al 50%, asi mismo tomar en consideracién que derivado a [os normas de
austeridad existen renglones sin ejecucion, no esta demas indicar que, de acuerdo
al analisis respectivo, se determina que no es hallazgo, porque [a dinamica de
ejecucion para el presente afio, es muy limitativo a las condiciones del tablero del
semaforo, para la realizacion de actividades presenciales. Aunado a ello
disposiciones gubernamentales en cuanto a las disposiciones de recursos en caja
del cual dependemos como unidad ejecutora.

Comentario de Auditoria

De acuerdo al analisis efectuado a los comentarios vertidos por los responsables,
en los documentos presentados, se determiné que los mismos no desvirtdan la
condicién encontrada, por lo que se confirma el hallazgo.

Hallazgo No.2
Deficiencias en el area de inventarios

Condicién

En la Direccion Departamental de Educacién de Quiché, por el periodo del 1 de
enero al 31 de agosto de 2021, derivado de l|a revisidn y analisis de la
documentacion de inventarios se determiné:

a) Saldos no conciliados al 31 de diciembre de 2020 entre el libro de inventarios el
Formulario de Resumen de Inventario Institucional RO0807588 FIN1 y tarjetas de
responsabilidad al 22/11/2021, seglin se detalla a continuacion:

\ i !
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MINISTERIQ DE EDUCACION

SALCO SEGUN LIBROS! REPORTE FIN-1 TARJETAS DE RESPONSABILIDAD: [
R BT A ‘ _ AL 221102021 '
Q.51,173,846.30 Q.50,914,202.75 40,375,316.07

b). Persistencia de bienes no confabilizados en el mdédulo de inventarios del
sistema de contabilidad integrada gubernamental SICOIN WEB, INVENTARIOS,
segun reporte R0O0807391.rpt de fecha. 01/10/2021, por un valor de Q.225,404.25.
c) Bienes en desuso por la cantidad de Q. 90,237.32, sin que exista evidencia de
tramite de baja. (Ver anexo 2).

d) 22 vehiculos (4 de cuatro ruedas y 18 de dos ruedas) se encuentran en mal
estado, sin haber concluido o iniciado el proceso de baja ante las instancias
correspondientes. (Ver anexo 3).

e) El nimero de placas es diferente entre el registro de -SICOIN- y reporte de la
DIDEDUC de 18 vehiculos (3 de cuatro ruedas y 15 de dos ruedas). (Ver anexo 4).
f} No se registra el nimero de placa en e[ —S|COIN- de 16 vehiculos (3 de cuatro
ruedas y 13 de dos ruedas). (Ver anexos 5).

Criterio

De conformidad con la Circular No. 3-57 de fecha 20 de junio de 1957,
Instrucciones sobre la formacidn, control y rendicién de Inventarios de Oficinas
Publicas, indica: Tiempe en que debe formarse el Inventario, con la debida
anticipacion y de acuerdo con el volumen de los bienes, cada jefe de oficina bajo
su responsabilidad debera disponer la verificacién fisica del inventario respectivo,
a efecto de que esté terminado el dia 31 de diciembre de cada afo, asentandolo
enseguida en el libro destinado para el efecto, debiéndose tomar en cuenta las
adquisiciones y bajas registradas durante el ejercicio, para su correcta
actualizacién. Asimismo, indica; Tarjetas de Responsabilidad: Con el objeto de
poder determinar en cualquier momento, los ttiles a cargo de cada empleado, se
abriran tarjetas individuales de responsabilidad, en los cuales deben registrarse
detalladamente y con los mismos datos que figuran en el inventario, los bienes por
los cuales responde cada funcionario o empleado publico.

La Circular DAF] 03-2008, [ntegracion de Inventarios a la Ejecucion del Gasto para
el Ejercicio Fiscal 2009, indica que "Reporte Forma FIN 01 Formulario de
Resumen de Inventario Institucional: Los reportes en el FIN 01 que se presentan
anualmente, deben cuadrar con el inventario fisico de los bienes a cargo de cada
dependencia. En la opcién de “Inventario en Libros”, debera registrarse
unicamente los bienes que se encuentran faltantes”.

Circular DAFI-DC-193, de fecha 02/07/2019, ampliacion de lineamientos para
contabilizacién de los bienes de inventario registrados en el médulo de inventarios
del sistema de contabilidad integrada ~SICOIN WEB-, en el numeral 2 indica que:
“en cuanto a los bienes no contabilizados, se debera cumplir con los lineamientos
indicados en la Circular No. DAFI-DC-251, de fecha 28 de julio de 2017, asunto:

il

AUDITORIA - CUA 1057489 Pag. 11
PERIODO DEL 01 DE ENERO DE 2021 AL 31 DE AGOSTO DE 2021




MINISTERIO DE EDUCACION

Lineamientos para la contabilizacion de los bienes registrados en el médulo de
inventarios del Sistema de Contabilidad Integrada -SICOIN WEB-, que fueron
desmarcados por la Direccion de Contabilidad del Estado del Ministerio de
Finanzas Publicas en el afio 2017, establece en su parte conducente, io siguiente:
“La Direccion de Contabilidad del Estado del Ministerio de Finanzas Publicas, ha
instruido a la verificacién del inventario de cada Dependencia y enfatiza que se
debe revisar el origen de cada uno de los bienes ingresados en afios anteriores y
que a la fecha no se encuentran contabilizados”.

. Circular DAFI-DC-455-2018, de fecha 07/12/2018, se reiter6 y amplié las
instrucciones para proceder a seguir conciliando los saldos de inventario contable
con el modulo de inventarios del SICOIN WEB-,

Oficio DIDAI 206-2019, de fecha 08/04/2019, dirigido al Lic. Gilmar Henry Gamarro
Taracena, Director en funciones, Direccion Departamental de Educacion de
Quiché, reiterando la situacion sefialada de bienes no contabilizados en el sistema
de contabilidad integrada —SICOIN WEB-, en atencion a lo requerido por la
Direccidon de Administracién Financiera —DAFI-, en la providencia No. DC-07, de
fecha 01/02/2019.

ACUERDO GUBERNATIVO NUMERO 217-94 REGLAMENTO DE INVENTARIOS
DE LOS BIENES MUEBLES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA ARTICULO 1.
Las dependencias que tengan bienes muebles no utilizables o en desuso, por
encontrarse en mal estado, lo haran del conocimiento de la Autoridad Superior de
que dependan, para que ésta por el conducto correspondiente, solicite a la
direccion de Bienes del Estado y Licitaciones del Ministerio de Finanzas Publicas,
proceda al traslado, destruccién o tramite de baja correspondiente.

Las Normas Generales de Control Interno Gubernamental, aprobadas en Acuerdo
Numero 09-03, de fecha 08 de julio de 2003, emitidas por la Contraloria General
de Cuentas, indican: Norma 1.2 Estructura de Control Interno, “Es responsabilidad
de la maxima autoridad de toda entidad plblica, disefiar e implantar una estructura
efectiva de control interno, que promueva un ambiente 6ptimo de trabajo para
alcanzar los objetivos institucionales. Una efectiva estructura de control interno
debe incluir criterios especificos relacionados con: a) Controles generales; b)
Controles especificos; ¢} Controles preventivos; d) Controles de deteccion; e)
Controles practicos; f) Controles funcionales; g} Controles de legalidad; y, h)
Controles de oportunidad”.

Ademas, la Norma 2.4 Autorizacion y registro de operaciones, indica textualmente
lo siguiente: “Cada entidad publica debe establecer por escrito, los procedimientos
de autorizacion, registro, custodia y control oportuno de todas las operaciones. Los
procedimientos de registro, autorizacion y custodia son aplicables a todos los
niveles de organizacién, independientemente de que las operaciones sean
financieras, administrativas u operativas, de tal forma que cada servidor publico
cuente con la definicion de su campo de competencia y el soporte necesario para
rendir cuenta de las responsabilidades inherentes a su cargo”.
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Norma 5.7 Conciliacién de Saldos, establece: La maxima autoridad del Minifsterio
de Finanzas Publicas, a través de la Direccion de Contabilidad del Estado, debe
normar y emitir politicas y procedimientos para la adecuada y oportuna
conciliacién de saldos. Las unidades especializadas deben realizar las
conciliaciones de saldos de acuerdo a la normatividad emitida por la Direccion de
Contabilidad de] Estado y las autoridades superiores de cada entidad, quienes
velaran, en su respectivo ambito, porque se apliqguen los procedimientos de
conciliacion de saldos de una manera técnica, adecuada y oportuna.

Causa

Falta de supervision y seguimiento de l[a Coordinadora Financiera del trabajo
efectuado por el Encargado de Inventarios para la verificaciéon y consolidacién de
la informacién ingresada al SICOIN WEB, libro de inventario e integracién de fas
tarjetas de responsabilidad, seguimiento a los procesos de baja, asitambién a la
falta de compromiso, transparencia y responsabilidad en el cumplimiento a la
normativa vigente y no atender las recomendaciones vertidas en informes
anteriores.

Efecto

Riesgo de robo o extravio de los bienes adquiridos por la DIDEDUC, asimismo
deficiente rendicion de informacién, oportuna y actualizada para la toma de
decisiones y posible sancién por el ente fiscalizador estatal.

Recomendacién

Que el Director Departamental de Educacion de Quiché, gire instrucciones por
escrito y de seguimiento para que el subdirector Administrativo Financiero,
instruya a [a jefe administrativo y al encargado de Inventarios, para que de forma
inmediata de seguimiento a depurar la diferencia entre el libro de inventarios, FIN1
y tarjetas de responsabilidad; revise el origen de cada uno de los bienes
ingresados en afos anteriores y se proceda a contabilizarlos para disminuir [a
diferencia e inicie con las acciones correspondientes para darle de baja a los
bienes que estan en desuso. Asi mismo, concluya con los procesos de baja y
actualizacion de datos en el Sicon-Web de los vehiculos asignados a la DIDEDUC
de Quiché con relacién a los nimeros de placas.

Comentario de los Responsables

Por medio de Oficio No. DASI 45-2021 Ref. GAVL /pans. De fecha 22/11/2021,
indica literalmente “...Se adjunta listado de tarjetas de responsabilidad de Ia
Direccién Departamental de Educacion de Quiché, por un valor de
Q40,375,316.07 en donde se puede constatar que se estan realizando las
acciones para poder conciliar los saldos con el libro de inventario y el Sistema de
Contabilidad Integrada —SICOIN WEB-, ya que en Acta DIDAI-QUI-05-2021 se ve
reflejado un saldo de Q32,627,658.94. “ Referente a los bienes no contabilizados,
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se trabaj6é una baja de bienes en el libro de inventarios por valor de Q109,502.25
tal y como se ve en documento adjunto. La cual servira para poder reducir la
diferencia de bienes no contabilizados que asciende a Q225,404.25 y cabe
resaltar que esta ain no se ve reflejada en el sistema hasta que sea operada la
baja por Contabilidad del Estado en el -SICOIN WEB-. De lo cual se puede
evidenciar que no se ha dejado de trabajar para poder subsanar la diferencia de
bienes no contabilizados™....”. “... Se esta en la conformaciéon y analisis del
respectivo expediente para solicitar las modificaciones ante la instancia
correspondiente a los 16 vehiculos que no cuentan con nimero de placa en el
Sistema de Contabilidad Integrada, asi mismo para los 18 vehiculos que aparecen
con numero de placa diferente a la que poseen en la actualidad de manera fisica,
esto Gitimo debido al cambio de uso. De la Seccién de Servicios Generales nos
fue trasladada la solicitud de 1 pick up y 2 motocicletas para poder iniciar con el
tramite de baja de vehiculos que se encuentran en mal estado, en desuso y que
es muy dificil su reparacion. Asi también se adjunta Resolucién de aprobacion de
baja de 19 vehiculos, 3 de 4 ruedas y 16 de dos ruedas, los cuales ya fueron
aprobados para poder operar la baja en el libro de inventarios y sea trasladado el
expediente a Contabilidad del estado para la depuracién en el Sistema de
Contabilidad Integrada —SICOIN WEB-“.

Comentario de Auditoria

De acuerdo al analisis efectuado a los comentarios vertidos por los responsables,
en los documentos presentados, se determind que los mismos no desvirtian la
condicién encontrada, por lo que se sera en el seguimiento que se verificara lo
manifestado en las pruebas presentadas, por o que se confirma el hallazgo.

Hallazgo No.3
Sueldos pagados no devengados

Condicion

En la Direccion Departamental de Educacion de Quiche, al realizar Auditoria de
Gestidén Financiera y de Cumplimiento por el periodo del 01 de enero al 31 de
agosto de 2021, se determind lo siguiente: Al realizar analisis de 33 casos de
movimientos administrativos de personal docente y administrtivo con carge a los
renglones 011 "Personal Permanente" y 022 "Personal por Contrato" en el Sistema
de Néminas y Registro de Personal -Guatendminas- y de 293 de sueldos
bloqueados, se revisaron 130 registros determinandose que 21 casos de sueldos
pagados no devengados por la cantidad de Q.1,490,478.39 la cual no fue
confirmada por Recursos Humanos. (Ver anexo 6).
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Criterio .
Decreto Nimero 101-97, del Congreso de la Republica, Ley Orgéanica del
Presupuesto. Articulo 76. Retribuciones y servicios no devengados, establece: “No
se reconoceran retribuciones personales no devengadas ni servicios que no se
hayan prestado”.

Decreto 17-73 del Congreso de la Replblica, Cédigo Penal. Articulo 264. Casos
Especiales de Estafa, numeral 20, indica: Quien cobrare sueldos no devengados,
servicios o suministros no efectuados. Articulo 272. Apropiaciéon y retencién
indebidas, indica: Quién, en perjuicio de otro, se apropiare o distrajere dinero,
efectos o cualquier otro bien mueble que hubiere recibido en depdsito, comisién o
administracion, o por cualquier otra causa que produzca obligacion de entregarlos
o devolverlos, sera sancionado (...).

Decreto Numero 89-2002, del Congreso de la Republica, Ley de Probidad y
Responsabilidades de Funcionarios y Empleados Puablicos. Articulo 8.
Responsabilidad Administrativa, establece: La responsabilidad es administrativa
{...) cuando se incurriere en negligencia, imprudencia o impericia o bien
incumpliendo leyes, reglamentos, contratos y demas disposiciones legales a la
institucién estatal ante la cual estan obligados a prestar sus servicios; ademas,
cuando no se cumplan, con la debida diligencia las obligaciones contraidas o
funciones inherentes al cargo, asi como cuando por accién u omisién se cause
perjuicio a los intereses publicos que tuvieren encomendados y ocasionen dafios o
perjuicios patrimoniales, o bien se incurra en falta o delito.
Asi mismo, el Decreto 11-73, Ley de Salarios de la Administracion Publica, en el
articulo 16 indica: "Inalterabilidad del Salario. El monto fijado para cada puesto en
concepto de salario o sueldo no puede ser disminuido ni alterado en el curso del
gjercicio fiscal de que se trate salvo en los casos expresamente previsto en esta
ley o cuando la asignacion haya sido hecha por error. En estos casos, las
cantidades pagadas en exceso deben ser recuperadas por la via administrativa o
por la via econdémica-coactiva, sin perjuicio de deducir a los culpables las demas
responsabilidades legales que correspondan.”

Resolucién No. 1113 emitida por el Ministerio de Educacion, de fecha 30 de
noviembre de 2010 Resuelve 1) “...aprobar la publicacién y utilizacién de los
documentos que se encuentran en el sitio Web del Sistema de Gestion de la
Calidad del Ministerio de Educacion, los cuales son los actualizados y aprobados
por las autoridades correspondientes para uso oficial en el desarrollo de los
procesos administrativos...”

La Circular DIDEFI-03-2010 emanada del Director de la DIDEF| para los
Directores de Dependencias de Planta Central y Directores Departamentales de
Educacién, “...informa sobre la instruccidon emanada por parte del Despacho
Superior, en cuanto a [a obligatoriedad del cumplimiento de los procedimientos
administrativos establecidos en el Sistema de Gestidn de [a Calidad del Ministerio
de educacién —SGC-, los cuales son propuestos, consensuados y aprobados por
el ente rector especifico que legalmente corresponde...”.

[
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Instructivo RH-INS-14 Reintegros de salarios cobrados no devengados. “La
finalidad de este instructivo es definir la metodologia para la recuperacion qe los
salarios cobrados no devengados del personal docente, técnico, administrativo y
temporal que labora o laboraba en el Ministerio de educacion bajo los renglones
presupuestarios 011 Personal permanente y ‘029 Otras remuneraciones al
personal temporal...". [nstructivo RHA-INS-15 Bloqueo de salarios y conformacién
de expedientes de acciones o movimientos de personal para los renglones
presupuestarios 011 “Personal permanente”, 022 “Personal por contrato”.

Causa

Los directores de los centros educativos y supervisores educativos no presentan
la papeleria a la Jefatura de Recursos Humanos, en el tiempo indicado, y al
seguimiento que la DIDEDUC debe darle a cada caso en patrticular.

Efecto
Incumplimiento a la normativa y menoscabo a los intereses del Estado y sancion
pecuniaria por parte del ente fiscalizador estatal.

Recomendacion
Que el Director Departamental de Educacion de Quiché, gire instrucciones por
escrito y de seguimiento para que el subdirector Administrativo Financiero,
instruya al jefe del departamento de Recursos Humanos, a efecto solicite a la
subdireccién de néminas y salarios los montos debidamente validados segun se
describe en el anexo 7, asi como; la solicitud de generacion de las boletas de
reintegro que aun no hayan sido enviadas, y que en un plazo no mayor de 15 dias
habiles, posteriores a la fecha de haber recibido el informe de auditoria, se solicite
al personal docente y administrativo reportade con sueldos pagados no
devengados, que presenten las boletas de reintegro de los sueldos liquidos
recibidos y descuentos personales, o en su defecto indicarles que deben reintegrar
de forma inmediata.
En los casos que no se obtenga respuesta al finalizar el plazo, el Director
Departamental de Educacion de Quiché, en coardinacién con Asesoria Juridica de
dicha direccién, deben presentar la denuncia ante el Ministerio Publico y darle el
seguimiento hasta recuperar la cantidad total establecida de sueldos pagados no
devengados.
Se envien las boletas de reintegro de los sueldos pagados no devengados, a la
Direccion de Recursos Humanos —DIREH-, para que realicen y gestionen ante la
Direccion de Contabilidad del Estado del Ministerio de Finanzas Publicas, los
registros correspondientes, que incluyan las regularizaciones de las retenciones
realizadas en concepto de Seguro Social, Montepio, retencién de ISR, fianzas y
descuentos personales.
Y se analicen los casos y de ser necesario se apliquen las sanciones que en
derecho correspondan al personal que incumpla el procedimiento establecido,
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para realizar oportunamente el bloqueo de salarios que conllevd, la generacién de
sueldos pagados no devengados. '

De seguimiento a las instrucciones giradas y acciones realizadas, para asegurar el
cumplimiento de las mismas, esto con la finalidad de evitar posibles sanciones por
parte del ente fiscalizador estatal.

Comentario de los Responsables

Mediante Oficio No.170-2021 de fecha 22 de noviembre de 2021 los responsables
indican literalmente “...Sobre los posibles hallazgos correspondientes al
Departamento de Recursos Humanos su servidora solicita de manera especial se
pueda brindar un plazo prudencial para que cuando el Titular del puesto retorne de
sus vacaciones pueda darle la atencién correspondiente a cada caso. Lo anterior
debido a que la documentacion necesaria para desvanecer cada caso el Titular del
puesto es quien los maneja y resguarda, considerando que si la suscrita realiza
algunas acciones sobre los casos puede trasladar informacidn incorrecta y con ello
afectar a los responsables de los procesos quienes si tienen el control
correspondiente y aunado a ello, también, no cuento con usuario de
Guatendminas para poder imprimir [os pantallazos de los casos que se encuentran
solventes, estos son los casos en los cuales no aplica reintegro...”.

Comentario de Auditoria

De acuerdo al analisis efectuado a los comentarios vertidos por los responsables
en los documentos presentados, se determind que los mismos no desvirtlian [a
condiciéon encontrada en virtud de que aln se encuentran pendientes de ser
reintegrados los sueldos pagados no devengados, por lo que se confirma el
hallazgo.

Hallazgo No.4
Falta de pago de becas de estudio

Condicién

En la Direccion Departamental de Educacién de Quiché, por el periodo del 1 de
enero al 31 de agosto de 2021, derivado del analisis de los expedientes de
alumnos beneficiados de bolsas de estudio, se determindé que 8 alumnos del
Instituto de Educacion Basica por Cooperativa del Cantén Vipatna del municipio de
Chajul, Quiché, no han sido beneficiados con el programa de bolsas de estudio,
durante el periodo 2021,
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Criterio

ACUERDO GUBERNATIVO No. 827-97 REGLAMENTO DE BECAS PARA
ESTUDIANTES DEL NIVEL DE EDUCACION MEDIA, de fecha 2 de diciembre de
1997, estipula ARTICULO 1. El Ministerio de Educacién, otorgara Becas para
realizar estudios en el nivel de Educacion Media, mediante la asignacion temporal
a los alumnos que realicen estudios en establecimientos publicos, con el objeto de
ayudar a los estudiantes guatemaltecos de escasos recursos econdmicos.
“...ARTICULO 5. A las Direcciones Departamentales de Educacion les
corresponde la planificacion, coordinacién y ejecucién del concurso de seleccion
de becas”. “...ARTICULO 7. Las Direcciones Departamentales de Educacion
presentaran al Departamento de Servicio Social de la Direccién de Bienestar
Estudiantil y Educacién Especial las propuestas, para que previo dictamen técnico
(estudio socioecondmico y documentacion solicitada) procedan a realizar las
adjudicaciones de becas y bolsas de estudio”. “...ARTICULO 18. El becario
empezara a disfrutar de la Bolsa de Estudio o Beca para Pago de Alimentacién, a
partir de la fecha en que se compruebe que esta legalmente inscrito en el plantel
donde se le concede la beca, siempre que se haya emitido la resolucién de
adjudicacion correspondiente”, “.. ARTICULO 36. El periodo de disfrute de la beca
es de nueve meses de cada ciclo lectivo.

Causa
Conflicto interno relacionado al nombramiento del director del establecimiento, por
negativa de la junta directiva provisional.

Efecto

Baja el interés por parte del alumno al no recibir el beneficio de la beca, lo cual es
necesario para sufragar gastos relacionados a sus estudios durante todo el
periodo 2021 e incumplimiento a la normativa vigente por situaciones
administrativas.

Recomendacion

Que el Director Departamental de Educacién de Quiché, gire instrucciones por
escrito a la subdireccién de Fortalecimiento a la Comunidad Educativa y a la jefe
del departamento de Administracion de Programas, para que agilicen las
gestiones y garanticen el pago a los alumnos beneficiados con bolsas de estudio
en el presente ciclo escolar.

En proximos ciclos se evalué cada caso en particular y se le dé la solucion en
forma oportuna.

Comentario de los Responsables

Por medio de Oficio DAPA. No. 200-2021 de fecha 23 de noviembre de 2021, los
responsables indican literalmente “...De conformidad al analisis de la
documentacion e informacién presentadas por los responsables, se determiné el
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posible hallazgo, siendo el siguiente: No. 4. En la Direccién Departamental de
Educacion de Quiche, por periodo del 1 de enero al 31 de agosto de 2021,
derivado del analisis de los expedientes de alumnos beneficiados de bolsas de
estudio se determiné que 8 alumnos del Instituto de Educacién Basica por
Cooperativa del Cantén Vipatna del municipio de Chajul, Quiché, no han sido
beneficiados con el Programa de bolsas de estudio, durante el periodo 2021. Con
base a lo anterior, se informa que el Instituto Educacion Basica por Cooperativa
del Canton Vipatna del municipio de Chajul, Quiché, efectivamente 8 alumnos, no
fueron beneficiados con el Programa de Bolsas de Estudio por problemas internos
del establecimiento. Ya que, el Contrato de Beca debe estar firmado por el
encargado del estudiante, el estudiante, el director del establecimiento y el
Director Departamental de Educacion. Sin embargo, no hubo director en el
establecimiento para la firma y la consecucion del resto de firmas en los contratos
de Beca. Se informa que, a la fecha ya le dieron posesion al Director, por lo que ya
se trasladaron los Contratos para firma y se espera pagar a los 8 beneficiarios en
el mes de diciembre del presente afio”. “Se adjunta copia de INFORME
CIRCUNSTANCIADO enviado a Licda. Julia Victoria Monzén Pérez, Directora de
DIDAI de MINEDUC”.

Comentario de Auditoria

De acuerdo al andlisis efectuado a los comentarios vertidos por los responsables
en los documentos presentados, se determind que los mismos no desvirtian la
condicién encontrada en virtud de que atn no se ha hecho efectivo el pago de
bolsas de estudio a 8 alumnos beneficiados, por lo que se confirma el hallazgo.
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HALLAZGOS DE DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO !

Hallazgo No.1
Deficiencia en el control interno de almacén

Condicion

En la Direccién Departamental de Educacion de Quiché, por el periodo del 1 de
enero al 31 de agosto de 2021, se determiné que el inventario de material y
suministros presentado por los responsables al 30 de septiembre de 2021 esta
incompleto, pues no se incluye informacién de productos descontinuados que son
necesarios darle de baja. Asi como, la fecha de caducidad de los productos
perecederos.

Criterio

El Sistema de Gestion de Calidad Procedimiento de Almacén ALM-PRO de fecha
16 de abril 2021 estipula C.4 Elaboracién de inventarios fisicos: Actividad No.1
realizar inventario fisico, responsable jefe del departamento y/o seccion
administrativa. Realiza mensualmente un inventario fisico y de forma sorpresiva
programa y ejecuta inventarios durante el periodo fiscal, para verificar el control
del producto contra las tarjetas kardex y con ello asegurar que los registros se
encueniren actualizados. 2. Elaborar el reporte de inventario, Encargado de
almacén unidad ejecutora. Realiza reporte de la verificacién fisica realizada, firma,
sella y traslada al jefe inmediato, para revision y visto bueno. En dicho reporte se
revisa las fechas de caducidad y el estado de los materiales y suministros,
determinando aquellos materiales que son necesarios darle de baja. (ver inciso
C.1.5 “descarga y baja de materiales y suministros de almacén”). Cuando este
habilitado el sistema de almacén, el encargado de almacén ingresa al sistema y
podra generar el reporte de existencias.

El inventario fisico se realiza con base al reporte generado. Mientras no esté
habilitado el Sistema de Almacén el inventario fisico se realizara en base en el
reporte manual elaborade para el efecto. 3. Aprobar de reporte. Enlace de
Almacén. Recibe del Jefe inmediato el reporte aprobado del inventario fisico para
su archivo. 4. Trasladar reporte. Jefe del Departamento y/o seccidon. Traslada
copia del reporte aprobado al director de la dependencia para que se tomen las
decisiones correspondientes. En casos de existir faltantes o sobrantes entre el
reporte y el inventario fisico, se procede de la forma siguiente: a) Faltantes: solicita
de forma escrita al jefe del departamento, y/o Seccién Administrativa encargada
del Almacén se reponga el material o suministro faltante con base a las
especificaciones y fisico y no deberia de ingresarse con el formulario 1H
“Constancia de ingreso a Almacén y a Inventarios” para no alterar de nuevo el
inventario, por lo que el Encargado de Almacén podra mostrar con el material o
suministro el documento que ampara la entrega del mismo conforme lo indicado
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en la actividad C. 1. 4 de este instructivo. b) Sobrante: Solicita de forma escrita al
Jefe del Departamento, y/o Seccion administrativa dichos materiales y suministros.
En este caso, se elabora el formulario 1H “Constancia de ingreso a Almacén y a
Inventarios”. Para ambos casos, se deja constancia en acta, de lo realizado. Esta
acta la debe de emitir el jefe inmediato del Encargado de Almacén con copia a la
maxima autoridad de la Direccion. 5. Resguardar documentacién. Jefe del
Departamento y/o Seccién. Archiva y resguarda la documentacion. C.5 Descarga y
baja de materiales y suministros del almacén. 1. Revisar materiales y suministros.
Encargado de Almacén Unidad Ejecutora. De conformidad con la revisiéon de los
materiales y suministros existentes en el almacén, determina si existen productos
(materiales y suministros) inadecuados para su uso por deterioro, desgaste,
vencimiento, entre otros. Si existe materiales y suministros deteriorados, informa a
su jefe inmediato sobre dicha situacién, debido a que sera necesario realizar una
reduccién tanto contable como fisica en las tarjetas Kardex. 2. Recibir y revisar
informacién. Jefe inmediato del Departamento y/o Seccién. Recibe informacion y
revisa los materiales y suministros deteriorados. 3. Solicitar a auditoria interna
asignacion de persona para comparecer. Jefe inmediato del Departamento y/o
Seccion Administrativa. Si se procede a dar de baja los materiales y suministros,
solicita por medio de oficio de la Direccién de Auditoria Interna -DIDAI-, que se
designe a un auditor interno para comparecer el acta administrativa que suscribira
y proceder a eliminacion, fisica de los suministros y materiales (destruccion,
incineracion, reciclaje, entre otros). En el oficio debe de indicarse claramente,
fecha, hora y lugar en que se suscribira el acta en mencién para que el Auditor
Interno pueda presentarse. Gestiona la firma del Director de [a Dependencia en el
oficio y traslada al Director de la Direccién de Auditoria Interna — DIDAI- del
Ministerio de Educacion. 4. Asignar Auditor [nterno. Director de Auditoria Interna.
Recibe Oficio y procede a designar a un auditor interno. 5. Ejecutar proceso de
eliminacion fisica del material y/o suministro. Encargado de Almacén Unidad
Ejecutora. El dia en que se realizard eliminacion fisica de los suministros y
materiales (destruccion, incineracion, reciclaje, entre otros), en presencia del
Auditor Interno designado se revisan los materiales y suministros y proceden a
suscribir acta administrativa. El acta debe contener como minimo, lo siguiente: A.
El lugar, fecha y hora en que se realiza la eliminacion fisica de los suministros y
materiales. B. El detalle de los materiales y suministros a eliminar. C. El motivo del
deterioro (desgaste, vencimiento, otros). D. El método por el cual se hara el
proceso de eliminacion {destruccién, incineracién, reciclaje, entre otros). E. No. De
tarjetas kardex en que se encuentran registradas. F. El costo de los materiales y
suministros. G. Otros aspectos relevantes que sean necesarios indicar. Las
personas que comparecen en la gestidén, proceden a firmar el acta. El acta debe
de ser firmada por el Jefe Inmediato del Departamento y/o Seccidén Administrativa.
Encargado de Almacen y Auditor Interno designado. 6. Solicitar certificacion de
Acta y actualizar tarjeta Kardex. Encargado de Almacén Unidad Ejecutora. Solicita
certificacion de acta y procede a descargar los materiales y suministros que fueron
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destruidos. 7. Archivar y resguardar certificacion. Encargado de Almacén Unidad
Ejecutora. Archiva y resguarda copia de la certificacion del acta suscrita, ya que es
el soporte legal y contable del descargo realizado.

Las Normas Generales de Control Interno Gubernamental, aprobadas en Acuerdo
Numero 09-03, de fecha 08 de julio de 2003, emitidas por la Contraloria General
de Cuentas, indican: Norma 1.2 Estructura de Control Interno, “Es responsabilidad
de la maxima autoridad de toda entidad publica, disefiar e implantar una estructura
efectiva de control interno, que promueva un ambiente 6ptimo de trabajo para
alcanzar los objetivos institucionales. Una efectiva estructura de control interno
debe incluir criterios especificos relacionados con: a) Controles generales; b)
Controles especificos; ¢) Controles preventivos; d) Controles de deteccion; e)
Controles practicos; f) Controles funcionales; g) Controles de legalidad; y, h)
Controles de oportunidad”.

Ademas, la Norma 2.4 Autorizacién y registro de operaciones, indica textualmente
lo siguiente: “Cada entidad publica debe establecer por escrito, los procedimientos
de autorizacion, registro, custodia y control oportuno de todas las operaciones. Los
procedimientos de registro, autorizacién y custodia son aplicables a todos los
niveles de organizacién, independientemente de gue las operaciones sean
financieras, administrativas u operativas, de tal forma que cada servidor publico
cuente con la definicién de su campo de competencia y el soporte necesario para
rendir cuenta de las responsabilidades inherentes a su cargo”.

Causa

Falta de supervision al trabajo que realiza el encargado de almacén, asi como falta
de capacitacion acorde a lo que estipula los manuales de control interno
institucional referente al area de almacén.

Efecto

Falta de informacion objetiva y oportuna para la toma de decisiones y el riesgo de
pérdida de productos por caducidad o porque estan descontinuados.

Menoscabo a los intereses del estado por no utilizar correctamente los insumos
comprados en la DIDEDUC,

Recomendacion

Que el Director Departamental de Educaciéon de Quiché, gire instrucciones por
escrito y de seguimiento a efecto que el subdirector Administrative Financiero,
instruya a la jefe administrativo y al encargado de almacén, para que se realice e]
inventario fisico de la totalidad de articulos y de las tarjetas kardex existentes en el
almacén de la DIDEDUC de Quiché, asi como la identificacién de productos
descontinuados y proceder a las acciones considerando el criterio establecido
para el efecto. '
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Gobierno de Gaoletaols:

Comentario de los Responsables

En oficio No. 506 de fecha 23/11/2021 los responsables indican literalmente “...1.
El compromiso de realizar un inventario fisico en el primer trimestre del préximo
ano y asi determinar en su totalidad productos descontinuados y poder darles de
baja. 2. En el inventario mensual ya se esta agregando fecha de caducidad de los
productos o suministros que lo ameritan, adjunto copia del ultimo inventario escrito
presentado”.

Comentario de Auditoria

De acuerdo al analisis efectuado a los comentarios vertidos por los responsables,
en los documentos presentados, se determinéd que los mismos no desvirtdan la
condicion encontrada, por lo que se confirma el hallazgo.

OTROS COMENTARIOS DE AUDITORIA

Como resultado del frabajo efectuado, durante la ejecucion de la auditoria se
fortalecié el control interno al corregir las siguientes deficiencias en la Direccién
Departamental de Educacion de Quiche:

® Tarjeta Kardex de almacén No. 69 (Toner NT 114/106 Minolta) fue
actualizada.

® Asi mismo, presentaron fisicamente las 9 unidades de cintas Panasonic
faltantes (tarjeta No. 32).

® En el inventario de almacén presentado con fecha 16/11/2021 los inventarios
mensuales de materiales de almacén ya se incluye fecha de caducidad de
productos perecederos.

®* Se completé la informacion y documentacion de 5 expedientes de alumnos
beneficiados de bolsas de estudio y expediente de 1 alumne beneficiado de
beca de educacién especial.

® Se corrigieron las deficiencias determinadas en las tarjetas de
responsabilidad No. 1520, 1222,1605, 1197, 1506, 1671, 0671, 0721, 1228 y
0750.(sin cédigo, diferencia en caracteristicas, codigo diferente).

COMENTARIOS SOBRE EL ESTADO ACTUAL DE LOS HALLAZGOS Y
RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES

De conformidad con el Formularic SR1 Implementacion de recomendaciones de
auditoria del seguimiento al informe CUA- 88754-1-2020 denominada "Auditoria
de gestiébn de evaluacién de forma integral de la ejecucién del presupuesto de
ingresos y egresos” de 7 hallazgos indicados en el informe se determinéd que:
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Recomendaciones cumplidas (3):

Hallazgos monetarios y de incumplimiento de aspectos legales: No. 2 Fondos del
programa de alimentacion no ejecutados por las Organizaciones de Padres de
Familia —OPF-, se solicitaron instrucciones a DIGEPSA, con Vo.Bo. del
Vicedespacho para proceder a la ejecucién de los saldos disponibles. No. 5
Deficiencia en la entrega de alimentacién escolar, se presenté un informe por
parte de la comision de la visita realizada a los padres de familia de la
EORM, Asentamiento las Violetas y No. 6 Deficiencias en tarjetas de
responsabilidad, fueron solventadas las deficiencias encontradas y devuelto los
bienes faltantes.

La implementacion de las recomendaciones, propicia la transparencia en el
manejo de los insumos que administran las —OPF- y fortalece el control interno
institucional referente a los bienes asignados por medio de tarjetas de
responsabilidad.

Recomendaciones en proceso (4}

Hallazgos monetarios y de incumplimiento de aspectos legales, No. 1 Persistencia
de bienes no contabilizados en el médulo de inventarios del SICOIN WEB). Al 1 de
octubre del presente afio existe una cantidad de Q.225,404.25 de bienes no
contabilizados. No. 3 Traslado de personal administrativo y docente a otras
unidades administrativas y establecimientos educativos oficiales incumpliendo el
debido proceso, de acuerdo a la informacién proporcionada, el personal atin
permanece en los lugares para los cuales no fueron contratados. No. 4 Falta de
documentacién de respaldo en expedientes de personal docente y administrativo;
No se han completado los expedientes con la documentacién necesaria y
requerida oportunamente. Deficiencia de control interno No. 1 Falta control de
asistencia presencial de personal y por medio de teletrabajo. No presentaron
documentacién que evidencié que se hayan implementado los procedimientos y
registros necesarios para el control del personal que labora en [a DIDEDUC de
Quiché.

El resultado que las recomendaciones se encuentren en proceso, propicia que se
mantengan firmes las acciones correctivas, que existan atrasos en el proceso
administrativo, asi mismo se corre el riesgo de una posible sancién pecuniaria por
el ente fiscalizador externo, por incumplimiento de las recomendaciones.
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DET

ALLE DE FUNCIONARIOS Y PERSONAL RESPONSABLE DE LA
ENTIDAD AUDITADA -

No. Nombre Cargo Det Al

1 ACISCLO VICTOR VIANNEY SUBDIRECTOR DE FORTALECIMIENTO ALA  01/01/2021  31/0872021
URIZAR JEREZ COMUNIDAD EDUCATIVA

2  EDVIN ENRIQUE RODRIGUEZ SUBDIRECTOR ADMINISTRATIVO 01/01/2021 31082021
PEREIRA FINANCIERC

3 GUAYNER ALFONZO VASQUEZ  DIRECTOR DEPARTAMENTAL DE 01/01/2021  15/04/2021
LEMUS EDUCACION

4  GASPAR CHACAJ OSORIO DIRECTOR DEPARTAMENTAL DE 15/04/2021  31/08/2021

EDUCACION EN FUNCIONES
5§  GASPAR CHACAJ OSORIO JEFE DEPARTAMENTO FINANCIERO 01/01/2021  15/04/2021
DIDEDUC QUICHE

6  CARLOS ALBERTO AQUINO ENCARGADO DE ALMACEN 01/01/2021  31/08/2021
JUAREZ

7 JOSE IXCOY ZAPETA JEFE DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO 01/01/2021 31/08/2021

8  JULIO ALEJANDRO CIVIDANIS JEFE DEPARTAMENTO DE RECURSOS 01/01/2021  31/08/2021
RAMIREZ HUMANOS

9  MARIA QUIXTAN CHAMATUM JEFE DE PROGRAMAS DE APOYQ 01/01/2021 31/08/2021
CHACAJ

10  SHERLY PATRICIA LOPEZ ENCARGADO DE ADQUISICIONES 01/01/2021  31/08/2021
HERNANDEZ

11 ALVALORENA GARCIA JEFE FINANCIERQ EN FUNCIONES 15/04/2021  31/08/2021
VILLATORO DE MARTINEZ
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ANEXOS
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Anexa A

Direceldn Departamantal da Edmadbn ds oulché

Auditorfa do gestién £

lora y de
Periodo dal 1 d& enero a1 31 da agosto ta 2021
4 dn

JEp——

3

Arqueo de fondos rotativos i p da 2024
(cwﬂ ﬂta!es
Fondo asignado y [ntagracidn da
Descripelén registrada on caja flseal _ | documentos
Fondo rotative fntema ds funclonemienio . B60,000.00
twummmmmmoﬁ 100,000.00
Docunerios do  kegfmo  shoro  fordo  rotatho  de i 10,002.73
|_funclonamiente
[ Doctmento de teitin abond rotaive servicios basicns 5,368.12.
Sauo bancaria eegun cuenta No. 3031130178 Fendo 164,623,18
intemo DIDEQUC-0 Banural. SA.
Sumas rg_ua!es 180,000.00 180,000.00
Fuenta: Documentos de legimo abono en poder del bie, iros deb 3 Hiatlones b ¥y
Estados da cuenta bancasta,
Anexo B. ..
Direccldn Dopartamontal de Educacién de Quichd
Auditoria de gestisdn i leray do p |
Periodo del 1 do enero al 31 do agosto do 2024
Arquea de Comtustibles y Lubricames
" Al 24 do septiembre de 2021
Clfrzn &n )
DESCRIPG|  ponma Lol ENUTL 2R EXISTEN TOTALEN SALDO 3G/
10N umLZADD | DEL AL o | VAR ) quErzar | FEcHADE | LIBROSEN
ES VEHCIMIENTD | QUETZALES
UND
Guatemala, | Cupones de L . -
SA combustibla. 13555543 | 13555544 | 13355545 2 Qs0.00 100.00 051022021
UND
Euatermla. Cupcnes da ) )
8A combustibie 15568840 | 15560784 | 45 Q50.00]  7.250.00 24/D5/2022 | DCEQO999
URD . R - da fecha
Guatermals, | Cupones do calanatr
SA <ombustibla ,1355_51 B 113585717 | 13555718 3 Q10000 300.00 ;54 (1 pieny]
NG
Guatemals, | Cupomes de . .
SA combustible 15568785 | 18358504 200 Q10080 |  20,000.00 2110572022
TOTAL CUPONES DIDEDUC ADMON EN QUETZALES
. .27,650.00 27.650.00
Lhmds
Shat &ombustibie
Viles da in ; Hasta atotar- i
Campo | orbuatibie 8185 a188 8255 70 Q100.00 ahotar 1 hiE s ang
A 7,000:00 | existencia Autorizads
con fecha
) 2910672021
SUB TOTAL CTAs. EN QUETZALES 7.000.00 7.000.00
TOTAL DE COMBUSTIBLE EN EXISTENCIA 3465000

Fuente: Registros y docamentes & Depaitemento da Seniios Genermes DIDEDUC Guicha,

Ll
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Escaneado con CamScanner
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ANEXO 1
Direccitin Departamenta) de Educacidn de Quiché
Auditdria de gestidn financlera y de cumplimlento
Pericdo del 1 de enero al 31 de agoito de 2021
Reporte al 11/11/2021
Reglones presupuestarios con baja y sin ejecucidn
Cifras expresadas en guetzales

PRESUPUESTO' %L
No. | RENGLOR DESCREPOON o | P09 | cucon
2 117 [AGUA . 27,430.00 6,450.00 ns1
E )
] 113 | TELEFOMIA 217,612.00 87,90181 4039
; s . 34
3| 14 |correosyreweronos 1,00000 23400
’ 0
a| 2 {nows 1,00000 -
s | 1 |senpacossecarscracon 180,000.00 - e
. . " dams
6 | 195 |iMPUESTOS, DERECHOS ¥ TASAS 100000| 348310
7 | 233 |PaenoaspEVESTIR 29,250.00 - a
& | 241 |PAPELD BSCRITGRIO IN0I00 | 163,72052 45
9 | 28 |ormusenucaconsiesyeuTuRALES. 1sssesoe|  s011370 3864
10| 331 | MAQURIARIA Y EQUPO DE PRODUCCION 12,0000 o0 a
Ti| 332 | MOBRAROYEGUNPO DE DFICINA W00 | 5871800 3297
1z | 323 | MOGHIARIOY FOIXPOMEDICO-SANITARIO Y OE LABGRATORIO | 26,070.00 2170 1639
3| 335 | EQUIPFD DE TRANSPORTE 239,000.00 o0 o
34| 318 | EQUIFO PARA COMUNCAGONES 34,000.00 210700 52
L . ]
Firento: Slooin Abports ROGBMTEATpI ol 19/ 112021

Eksng

=

R T T T T T e s W B ey T T T T ey

Escaneado con CamScanner
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Anexo No. 2
Direccién Departamental de Educacldn de Quiché
Auditoria de gestidn finandera y de cumplimiento
perfodo del 1 de enero al 31 de agosto de 2021
Blanas en desuso sin trimite de bala
Cifras expresadas en quetzales

CANTIDAD | CODIGO SICON DESCRIPGON VALOR
3 00067375.- 000SFASC - Mdquitna de escribir marca Olivetti Uinea 985 6,363.00
Q005F483 -
6 -0Q05F42E- 000SEEF3- Mdquina de escribir eléctrica marea Panasonic, | 16,740.00
0002E4CS- 0002F2A9- modelo KX-E2020
Q001CCR7- 0005F1C1
1 0007FEEL Maguina de escribir mecdnica marca ADDO 240.00
1 - O005¥38E. Maquina de escribir mecdnica marca Hermes 52,595
: Stang
1 O007FEDF Miquina de escribir mecdnica marca Faclt semi 235.00
1 QO05F4A1 Impraesora marea Epson 1,450.00
1 0002C9C0 Impresora marca Epson Stylus color-, 1,450.00
1 -0000F582 Impresora marca Lexmark 7,043.75
1 0DDCBDY8 Impresora marca Hewlett Packard 3,870.52
1 000561264 Impresora marca Hewlett Packard 10,001.01
1 0001CCB7 Maquina fotocopladora marca Sharp 19,900.00
1 Q0065371 Regulador de voltaje marca Perma 1,116.77
2 0005FBAC - 00084DC7 UPS marca Minuteman 2,658.24
1 GO0SFSD8 UPS marca American Power 1,720.23
4 C00D1B4A - GDODISAD - | UPS marca Minuteman modelo MBK750 3,300.00 |
000D19BS - 000D182C-
1 0005BAAS UPS marca Tripplitte 104027 |
1 000D2F48 UPS marta CDP volta]e de alimentacién 120V 390.42
AC
1 0D06533E Regulador de vo'taje marca Trippilitte 30B.55
1 00065349 ) __| Ups marca Tripplitte modelo Omnipro 1,265.54
1 000F8B23 UPS marca APC madelo B8RS00 1,114.00
1 00064DDA Regulador de voltaje marza Trippilitte modeto 1,009.80
LC-1200
1 00065344 UPS 300VA con regulador de voltaje marca 1,182.90
Tripplitte
1 00063954 Ups marca Tripplitte, modelo Omni Smart 675 1,854.54
i 000652F5 UPS marca Power Ware, modelo:1000 5,409.81
1 a00D3406 UPS marca COP voltaje de allmentacién 120V 390.42
AC
1 000273A0 Planta Central telefénlca'marca Panasonlc, 9.540.00
: modelo KX-T308
1 0007FERS Madquina de escriblr mecinica marca Remington 90.00
porttil.
TOTAL 50,237.32

Fuente: Registro de 12 Unidad de inventarica DIDEDUC CQuiché:

Escaneado con CamScanner
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Anaxo 3
Direccidn Departamental de Educacién de Quiché
Auditoria de gestién financiera y de cumplimlento
Periodo del 1 de enero al 31 de agosto de 2021

Falta condu!r e Inlclar trémite de baja de bienés en SICOIN WEB
né| -No:Bie . - MOTOR -1 CHASIS
T 4% f4 T Vo, VEHICULOS DE DOS RUEDAS? MOTOGELETAS & .

1 | GOUAESOA | HONDA 1983 M-680BDB 5402822 K402389

2 | oooscacy | HONDA. 1992 ‘M-83460 | N-L-185.SE 5432344 11855-5800638

3 | oo0s09E8 | HONDA 1992 M-83441 | N-L-185-SE 5432379 L1855-5800682

4 | 0006C7CD | HONDA 1992 M-84936 | N-L-185-SE 5432384 L1855-5800688

5 | 0006CE70 { HONDA 1992 M-83494 | N-L-185-SE 5432204 L1855-5800603

6 | 00DSCEZB | HONDA | 1992 M-83451 | N-L-185-SE 5432379 L1855-5800682

7 | GODFBECC | SUZUKI 2008 - T51852-181284 9FSSG11A88C028907
8 | 000G6E144 | HONDA 1989 M-0136351 | L185SE-5456444 L8SS 6013531

9 | OODECE3A | HONDA 1992 M-84923 | N-L-185-SE 5432320 L1855-5800624

10| 00060504 | HONDA 1892 M-83450 | N-L-185-SE 5432387 L1855-5800691

11| 00060918 | HONDA 1992 M-83488 | N-1-185-SE 5432295 L1855-5800597
12 | O0OGE317 | SUZUKI - - T51852-116083 T51852-156990

13 | 0006E350 | HONDA 1996 M-112536 L1B55E-5444070 L1855-6005764

14 | ODOFBE4S | SUZUKI 2008 - T51852-181318 9F55G11A68C029923
15| OOOFBERC | :SUZUKI 2008 - TS1852-181306 9FS5G11A08C029534
16 | '0006F180 | YAMAHA 2000 M-g150293 36X-041720 3GX-041884

17 . SUZUK! 2010 MO092BYS T51852-181263 9FS5G11AGEC029954
18 i HONDA 2006 M~107BTH MD2BEUE002196 sczmnasuosnoozms
O R S R VEHICULO DE COATROS RUEDAS 2 : '
1 (| COOFBCE4 _JEEP 1998 Mr_om_iea WL267153 ’ u4rxsss7wtzs?1sa
2 | DOOGCEDD | SuzuKi 1995 '0-0552BBD G13BAB3T7425 J531C31v154100399
: GOOT:ECB To;grA §$; gﬁg;zzz: 4sz 2374403 RZN168-0005283

64S4M scx1331 LTAI2H2P272005000

*Los vehiculos sin nimero de blen no han iniciad
0 proceso de bafa,
Fuente: Roports Slcoln Web ¥ registros DIDEDLIC Quichs |

@ Escaneado con CamScanner
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MINISTERIO DE EDUCAGION

Anexo 4
Direccién Departamental de Educacién de Quiché
Auditorfa de gestidn financiera y de.cumplimiento
periodo del 1 d& enero al 31.de agosto-de 2021
leerem:la enel numero de placas S!COIN WEB-DIDEDUC Quiché

- NO. DEPLACA - |
1|  Susuki 2009 M-0048CQS H402-180176 M756CGS
2| susuki 2009 M-0049CQS H402-180185 M741CGS.
3] susuki 2009 M-0050CQS H402-180177 _M742GSS
4] susuki 2009 M-0051CQ5s H402-180163 M743CGS
5] SUSUKI 2003 | M-0052€QS H402-180196 M744CGS
6 | SUSUKI 2009 M-0053CQs H402-180188 M7450GS
7| susuki 2009 M-0054CQS H402-180198 M746CGS
8 | SUSUKI 2009 M-0055CQS H402-180145 M747CGS
9 | _ SUSUKI 2009 M-0056CQS H402-180211 M748CGS
10|  SUSUKI 2009 | M-0057CQS HA402-180209 M749CGS
11|  SUSUKI 2009 M-0058CQS H402-180195 M750CGS
12]  SUSUKI 2009 M-0059CQs H402-180186 |  M753CGS
13]  SUSUKI 2009 M-0060CQS H402-180178 M754CGS
14[  sUSUKI 2009 M-0062CQS H402-180181 M757CGS
15] SUSUKI _| 2009 M-0061€QS HA402180197 M755CGS
i SRVEHICULO.DECUATROS RUEDAS PICKUR
1 [TOYOTAHILUX| 2010 0-49288H 2KD7930648 P304DWG
2 |[TOYOTAHILUX| 2010 0-493BBH 2KD7926512 P317DWG
3 |TOYOTAHILUX | 2010 0-494BBH 2KD7926957 P370DWG

Fuente: Reporte Sicoin Web y registros DIDEDUC Quiché

Escaneado con CamScanner
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MINISTERIO DE EDUCACION

Fuents: Reporte Si

[——F [
Anexo 5 _
Direccién Departamental de Educacién de Quiché
Auditaria de gestién financiera y de cumplimiento
Periodo del 1 de enero al 31 de agosto de 2021
Reporte SICOIN WEB no incluye NGmero de placas
No| NO.BIEN MARICA Y LINEA MODELOQ MOTOR CHASIS
VEHICULOS DE DOS RUEDAS: MOTQOCICLETAS ,
1 | O0OF931A HONDA XL200 2007 MD28E537200161 | 9€2MD28987R200161
2 | O0QFBEDG SUZUKI 2008 T$1852-181304 9F55G11A68C029887
3 | OOCFBED9 |, SUZUK! 2008 751852-181325 9FSS5G11AX80029911
4 | coorFBEC4 SUZUKI 2008 T51852-181278 9FSSG11AX8C029908
5 | COOFBEQ1 ‘SUZUKIL 2008 T51852-181253 9F55G11A58C029968
6 | OOOFBECT SUZUK! 2008 T51852-181328 9FS5G11A58C029914
7 | QOOEZF70 HONDA 2006 MD28EUG002196 9C2MD35U06R002196
8 | cooF8EDA SUZUK] 2008 T51852-181319 9FSSG11A48C029922
9 | ODOFBE1G SUZUKI 2008 T51852-181263 9FS5G11A68C029954
10 | O0OFSEDF SUZUKI 2008 T51852-181258 9F55G11A18C029957
11 | ODOFBECF SUZUKI 2008 TS1852-181301 9F55G11A78C029882
12 | OOOF8BED2 SUZUKI 2008 T51852-181297 9F55G11AX8C029889
13 | COOFBED4 SUZUKI 2008 T51852-181299 9F55G11A88C029888
D el 0 AT TVEHICULO DE CUATROS RUEDAS: PICKUP 2 > .- - -
14 | 002B6656 | NISSAN FRONTERD22 | 2014 YD25 603262P 3N6PD23Y97K926347
15 | ODOE7F2D ZX ADMIRAL 2007 4G6454M-SCX1381 LTAT2HZP272005000
16 | 00438285 NISSAN NP 300 2020 YD25 701229p 3N6CDBBBBZK458573

n Web y replstros DIDEDUG Guichs

Escaneado con CamScanner
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MINISTERIO DE EDUCACION

E@ Gobieio da Guet
Angxo No. 6
Direceldn Departamental de Educacldn de Quiché
Auditorla de gestién financicra y de cumplimlento
‘Perfodo det 1 de.enero al 31 de agosto de 2021
Sueldos pagados no dcvcn_gados
Cifras expresadas cn quetzales . e
Fo' Codigs Fecha Fochn Susldos Monta a | Canlirmada
Emploado Nombre Emploado Raglatro | Efectiva | pagadoasln | Rolntegrar | por RRHH
dovengar
1( 850032457 [ ONORIA FLORENCIA CASTRO DX04/2016 | 0VDAZDIB | 28 dina
SIGUANTAY 7,400,601 no
2| 950049544 REYNALISET_H MACZ JUAREZ 27102/2018 | 01/0172018 2 meses
1640700 no
3| 8S00T30E | JERONIMO ZAPETA LUX 020672003 | 2370572003 {1 mes
3,384.00 na
41 950114643 mTEO JUAN SIMON 22/0412016 | 030772006 9aflosyd -
meaas £93,109.24 no
51 931146685 | FLORIANA COC MAX 03/08/2015 [ O1/5172007 Banoayd .
" meses 573,6828.25 |, ro
6 880003572 RUD| SEBASTIAN PEREZ 28/03/2019 | 257032018 7 dias
GUZMAN _ 2.037.85 no
7 990010983 SELVYN JCSE. LEON PEREZ 2570212019 | 2210172010 1meay 10 dias i
. 648391 no
81 930015787 | MARGARITA BERNAVELA 0410872021 15/07/2021 | 17 dias
ROSALES MONTUFAR 5,197.08 no
9| 8890022305 | CARLOS RENE BULUXWEJA 28/02/2003 } 01/0272003 [ 3 afios y un
g Bdiclonal de §6,259.50 ne
Junlo 2005
10| 990023084 | OSCAR RODOLFO HERNANDEZ u§m_ariou1 AJ022001] 16 dins
ASW 989.71 ho
11| 990623800 | MAGOALENA PEREZ 1510612010 | 1570672070 dmeses
RAYMUNDO . . 8,684.00 no
12| 990028639 | ANGEL GUARCA, 03/03/2008 | 15/51/2008 1mes 17 dias
. 467225
14| 990032519 { ARCENID MARDOQUEOD 15/0612010 | 15/06/2010 4 meses e
HERRERA Y HERRERA 772800 fo
144 890032521 | MIRNA ERIKA CHEX MUX 15062010 15082010 | B meges
R 15, .
15| 8901105906 FRA?JGISCO AMBROCIO 191072020 020972020 | 1 mes 565600 e
AGUILAR
169901114928 | VICTOR DAVID DE LA RGSA SN0B/2021 | 4022021 | T meseny § 583472 sl
- AREVALO dias 11470.18 no
7 [ 9901180390 MAHOLY ANAYANCY RAMDS 2010472021 | 01703724 1
__ | GABALIERDS o2t fmes 3,435.88 sl
1819501200104 | JOSE LUS -GALIEGO DUBOR— RW0422018 [ 0470172016 | 4 rases
19 | 83013459131 [ FRANCISCO ARTORID TE0ZT 2210277921 | 7 Gias 19.088.40 e
AREVALO MUTAS 1,187.88 gl
20| 9901450545 [ J TORAL ANDRES . 270712021 OBI07202T | 24 diaa
— 3,462,189
21 | 250048845 NELSON DANTLO LOPEZ 240312021 010872011 1mas ! £e
- : 4,570.75
TOTAL -
1,450,478.39

T ———— e
mmmmnmﬂmm,mmm—““mw ey
Valores confirmadas Por RRHH: 3 empleaigos, sistemna de Guatendmings,
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MINISTERIO DE EDUCACION

WINISTER:O DE EDUCACION Formalario SR1 27
DIRECCI(N DE AUDITORIA INTERNA
_IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES
Entidad; DIRECCICN DEPARTAMENTAL DE EDUCACIGN QUICHE
Tipo de Auditorfa: | Do gestién ds evaluacién de forma inteqral de [a ejecucidn del presupuesto de ngresos y egresds
Nombramignto:  [CUA-B8754-4-2020 - No. Informs: CUA-887844-2020 )
'WARIA VICTORIA MENCHULXCAQUIC | Supenvisor NARSD AUGUSTO ORELLANA SANDOVAL % g
Audior Encargado: encargado:
. Nombre |  Situzcibn :
o Rocemendacitn ey o [ P em Obsarvicioes
[;’}':’"" o | w | B
1 [Hafazgokin.2 o Pot medio da Ofico NeDS2-2021 d2 fecha 20 da etery de
2021, Emede por ¢! Direckor Departamentzl de Educacin,
Fondos d4) progranta de alimentacién no ejeculads par Loy X isinye & Subdiedw de FOCE redlzar loy eociones
Ornizaciongs da Padres da Farnifia -OPF- necesarizs para complr con @ recomendaciin, presentando
irfoma da k achuad con documenis de zespaéo,
Canditién o A lravh gl OF SOFOCEMs, 0042023 Ref AV de fecha
En la Dirocin Depatemental da Educacitn de Quiché, por el 27 do enem 20211 subiuclor da FOCE o BIDEDUC do
perioda del 1 de enero al 31 da aposto da 202, sedeleming qua Cuichd, Tstruys o jefe de de} Departamento do Adminisiracida
i quinge: {15 establecimientos educalivos ofizks, rfkfzn séldos no | Gaspar g Programas da Apoyo, tomar en coenta b pecomendatiin
ehoutados def pimern, sequndo, taeero y cuzzto desemboiso ded Chaa parzetar halaogos enpriximas eudtorias.
programa do aliventzoli escof, por tn et bt d| Qoo v Por medie d o SOPOGE? N 202001 Ref AWLernlp
Q453,783.05, (Ver e 7). Direelor de? 7 de marzo 2021, 58 sty & Weleos do sanicios de
Deplal ia aptyo para tarig cumplmiesty a 4 recormendatibn lomando e
Recanendaciin cuerta ko indicado peor ta DIGEPSA en ks ofiios No. 1750
v B Duector Departamentsl de Edveaciin de Quidé, g 2020 661 232000y Mo DO7- 2021 el 30T,
instnecaiones pot eserlo &l subdieter da Fortdecinieeto alfa «  Enel Ofica No. 25:2021 Ret. DOEIANRS/amrs del 212024,
Cominidad Edcativa -SUBFOCE: & eferds dé que istroya igda 5 la Directorg Gensrel do DIGEPSA la. DIDEDUS
al jefe programas e apoyo y el sy bempo & tonicas d sofc insrucchanes escizs del procedinlento a saqur para
senvics 62 EQOYD [2rd (ugen 1 sikeshio e chserve lo gue ejecuniin de s saidos de! cercdo 2020 .
esfplan  CLAUSULA  QUENTA  OKSPONBLIAD v Sqin Ofco Mo DICEPSAZB20H (BOAeChmi doll .
FIANGIERA Y PRESUPESTARI" da ks convenigs 04022021 [a Direciom ¢4 b Direscién General de fa DIGEPSA .
Smados erfte la BDEDNC Y Orgarizaciones da Pales de con el vstp buena det Viceriist do Educackéin esponda afo
Fantia sodctad por [a DIDEDUC por medi dal Ofio No. 25-2021
v ElDirector Deparamental de Educacidn de Quiché, por medio Rof. OOEANER Sarmrs del TR,
fa b Subdrecgiin sibdrecor e Fortscimiertn g I3 i
Comnidad Educalva -SUBFOCE- solle frstnwccionss Curedla cumplica f2 recomendacia en virtd oo que 89 procedid
escrkas & la Direoclén Generaldo Partipacidn Comeunkara a-instulr o subdrecor de Fortlecimento & it Commidad
§ Senvcio 62 Apoys, coma enta reclar & ks progranas 04 Educativa-SUBFOCE: ¥ dsta ol fofa programas i apoyo y o
2poyn par a elecocido s s perfists. misma tianpa # tenicas de servicks de 2p3y0 pare que an o
sucasivo 58 obeene Jo quo estipuizn Jos comverdos )
et I DIDEDUC ¥ Orgenlzacionss o Pacres oo Famiie. Ay
mismo, qua fa DIDEDUC procedit 2 sollitar instrueciones @ b
A 20 Direeeitn General de Parfitipacitn itria y Sonido de
I¥ e 07 Boayn para Ly efocusitn doJos sy

NGOV

WE b i T,
Auditoralntemz 5 -
Direcchn deAuditoria ntorma 0t

Hiniste-s s EPveacibp

] k) l
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MINISTERIO DE EDUCACION

MINISTERIO BE EDUCACION Fomutario SR1 37
DIRECCION OE AUDITORIA INTERNA
IMPLEMENTACION DE RECOMENDAGIONES
——
Entidad: DIRECCiON DEPARTAMENTAL DE EDUCACION quicHE
Tipo do Auditoria: [Da Qestidn de evaluacion de foma Integral ds Ia eleeuclin dof presupuesto d ingresos y egresos )
L s "
Nombramiento; | CUA-887544.2020 No. Informe: CUABBTSA1200 B {
MARIA VICTORIA RENCHU Xcaquic Supervisor MARID AUGESTO ORELLANA SANDOV,
- | Auditor Encargado: encargado: .
Jo ] Nomb T Sizaeitn
ol
No. Retomendscitn Procs Observacionss
Resg:m 'ﬁl’” © ’;f
1 |Hallargo No,3
Tmhdnummlmmmm?domﬁaom smmwmmmmmmmuemmr
Wridrdes administnlivag ¥ imienios educalivs Resuch TERCERD: Faoular a Supenisor Educalin, Coordinzdor
oicizles Incumpiendo ol debide peocesy Disﬁialocmmadumbommmm P8 U1 gndles y
It oot de epedent g métln, comisionr o Eer: 3
Conditlén pesonal de ks Rngiones Fespesiaios 011,021 y 02 para
E & Dreci Deataent do Eaeactn g Qiche, por | G2 Amplara onberura obsanando s Domatves cue s v
pete 6 do et o 3 ds gty da 20, s eteming g 1200 e Sepitamens noffict o exadiets afonty 4 e
. ssmmpwmmmrmmmm Osaro Déncin DepatanenadeEdcaci s s ol o e
2k eogones psipestzos 011 Prsora e’y m{ gy respaci o esa epentends, 9 ety e g
?mwsupemm'mmmmuwm 4 audiorla ntema o exfama.
Edmhitaivas, coitros educafing ohizes ¥ 8 cosmnachnes CUARTO: Isinvr oo o eforane 3 Beracidn dz docentes, fera ds
i mmimmmﬂmm.m hhﬁmmﬁm&mﬁmmmnmh
méniar}ahabhﬁosaﬂadamﬂﬂmdeaudm presente,debemmzhxdayrauenammapmla
m&mﬂn.cuamums.wermmn Dizeocitn Depammdaﬁmwm‘wmd
X mmammmmmehmh lodagtzs
Recomendaclin prenogativay el ictamen raspecti con .
' auaelnireawnepanwwdaeamdondema hmruadesopommas.ajdespadndahntnsnuc.previaa,
oritaments e o subéetor Adinstatig Foanciery formalear sceign,
evalen 3 epsag e 0 pemndiern tn ks
Roomendsciones dattas enel g Ny, cuﬂ;%i-zms Comentaria de Aycisuts:
Nesermcesarimqmseirphaumlasawonesym ukmmdadanquedammnﬂawmm”reswﬂm
Mmmspmsauﬁﬁnde&doahmmmadd mhMﬂmmmﬁmlasammm
, pemition empll con fas rcomendscignes datis an de:
' man‘xmbepmmamdemm mcu#wm-mawmmlaneeuﬂdadom
bt & camplmento da 2 agmativg legal vigenis par Implarrentsr aotiones o dedhaeir respensydidades debido a1y
;dewadaldmistmdﬂndap&malybgmﬂaobjm fﬂndﬂmdadelheﬂazgo.
X Qe pemdfrd o b Unigsd Beotts 1y
Memadaw:dd?ce Coentag,
i
Fecha 12-41-2021
F}
. /
(i s
%J;Q;a i
mrm&?ﬂgfid‘mv'aﬂﬁﬂ
L
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MINISTERIO DE EDUCACION

MINISTERIC DE EDUCACION Formulario SRY &7
DIRECCIGN DE AUDTORIA INTERNA
[MPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES
Entidad; DIRECCION PEPARTAMENTAL DE EDUCAGION QUICHE
Yipo de Audtora; |De gestion de evaluztion de forma integralde a siscustéin del presupuesto da Ingreses y egreses ' B
N (]
Nombramiento:  [CUA8BTS4-1-2020 No. Informe:; CUARST54-1-2020
il - | MARIAVICTORIA NENCHU XCAQUIC  [Supenvisor WARID AUGUSTQ GRELLANA SANDOVAL
Auditor Encargado: encargado;
Nombrs | Sttuacién
del ,
Ko Recomendacién ) Observationes
Res&:ma 0;? ™ ﬁuf‘“

1 |Walszgo Ko. 5 1 Chiio No 0052071 da focka 8 02 ibreso 8o 2021, omado porel
Deficencla en 12 entraga de efmentacién escolar subdirector del Depatamente de Fortsiecimianios & la Coruricad
Condleldn Educativas ~FOCE- hace referencia af Ofiio N, 552021 de facha
&hmmwammm.welw 20 da enem de 2021 fmad por el Director ntzl da
m@!t@emd&i&maﬁﬂ.mm&alm X Eduacidn 62 I3 DIDEDUC de Criehé, en dands s ke sokeka
andishs e fa doomentaciin presentada por ef Consefo de Pedies (st corfomiar una carsidn da sequimisnto a 2 efecutin d¢! programa

K de Pemiéa da 1 ECRM Asentamienta Ezs Viclelzy Neba] Quichd, Direckr de almentzeifin escolar en & EORM esentomiény bas Vicketzs |
58 determind incongriencia entrs dos documentos relerenta 2 la Depta [ indica que La consiie quedo conformada por 3 ticnicos de servicios

amertacién proporcionada 2 ks abmros o mas de febrero ol 10
da marzo d3 2020, comz se desesbe o confiumaitn:

Lo d Caja; Operacitn da l2s do facliras: Fisatia A" No. 12971
en mary 2020, FJ Sero A" No. 1460y 14485 on puni2020, a 3
1ra. Trnsforencia rogistrads ¢l 2770412020, aderns se observa
skeracién en el rgisim de b fachra Secin A db, 13971 por um
walo: dn 03,055.00.

PRA-FOR 127 del mes i febvom 2020 presentade per o Consaio
de pates do Femifa, rgists b2 enlega do produdes 2
afmentacitn coma: pal, huevos, futas yverdums ¢ cual difere
del man recibido-por s ahummos: ey ol segin andisin de la
documentacién presertada e infoma del Mandoe de Programas de
ApeyudelaDireuﬁnGam!dePaﬁabadMC«nmﬂ&ﬁay
Servido da Apeym.,

Racomendacidn

Qe ] Dbeclor Departamenta) 42 Educaciin, e Insnuiones pac
estrio ol subrdreclor ded Depatamesds de Forelecimienty 2 fa
Comuridad Educaliva ~SUBFOCE- para 80 evisfupa una
comisiin de seguimients @ b o Bl pograma de

de apayo ¥ [a Jefa def Depariamenty de omanizaciin estelar e la
DIDEOUC de Quichh.

La comisifn presents informa s ndmeno y fecha, an donds indican
eftrd oiros purtos que s& reakrarn viskas comiciares 4 aigunos
podres e famifa, ennstitand b 2fmentacin senvida @ 1t akumnas
¢ dla dafa viska del thenicn d2 DYGEPSA fum polk, acormpafiada o
verdlrs, etz frfoly atol Servisd ol oo do coja deta~08F-y 5o
censtat ua fodos bos ragistos estin comedtos y no existe cinguna , !
alleracidn, las fachras contables qug hacen constar 12 adguakidn
do imanios del programa de elmenipcia escetar efe el detale
8 Jos productos ef cual coincide en o mend proporckonado a kos
nios insccios e el centro educstiv,

Comentarip do auitorty

Queda cumplida & recomendzcn e virtud dy gue se
canfomd J2 comiskin de sequimento @ 2 elecuckin gy
programa de afimenticién esealar £n 12 EQR Asentamianty s
Vioiedas Neba), Quiché, qulenes sogin s bnforme sa vertflzd y
comprobd b vaaeidad de B cocamentacite o itfrmackn

elmentacin ssootat enla GORM Aserdambenty las Vieletas Nebi, proporcionada
Quitre, 84 verfiud y comprpebe ot de fa
documentscidn g infoghacidn p apfquen las
accionés corectias dd ertd GifVcents,
Fecha 12412021 NV,

um ﬂij‘h& erh.‘lwn‘};‘.\_;.-".i
Audjtora tnfernd! -
Direccltn de Auditoria Iniema CXA!
Minmtorin o Fduoss'n
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MINISTERIQ DE EDUCACION Formulario SR1 &7
DIRECCON DE AUDITORIA INTERNA '
IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES
Entidad; DIRECCION DEPARTAMENTAL DE EDUCACION QUICHE
Tipo de Auditoria; | Do gestién da evaluacidn da forma integral de la efecucién del presupuesia doingresos y egresos '
Nombramlento: [ CUASSTSA-200 - No. Informe: CUA-88754-1-2020 ‘ ,.
WARIA VICTORLA MENGHU IXCAGUIC Stpervisor MARID RUGUST( ORELLANA SANDOVAL /f :
Auditer Encamado: encargado:
b : Nenk | | Stucke
No. Recemendaeidn | mmm i!lp p:: a;: Oservacionss
1 [Ralazgo o, Pros medio i Cficn No. DASI 332021 Ref. GCHOMans do fecha
Deficionelzs an barjetas d2 resporsablided 18092021 fos responssbles indican que fueron seventaday ks
descencizs entoziradas 20 b tecta do responsabiidad: estmisne,
Conditidn fieron devoeTo los bisnes falorfos. Se oduntan tarjelas de
En L Dieorién Depariamenta) do Educacién de Cuiché, por el respnsabliad.
pecioda dal 1 de enem &t 31 de agosto de 2020, seqtn muestra P
selaotionads de torelas do responsabidad so dearminaron fas
siientes defiancias: fala od6go & dentiiaciy y e obus |1, Comentaiio dy Audbtoria
Gty o Dcomeds; beres asnades oon  dferentes Guedda cumplida fa recomendacicn s virtu die gu prasentaron
cargelerisfioas y bienes fatantes por n vair do QOTR08, (Vi tirjelas o2 responsabiidad Mo, 1159 que evidencha & reposicida
snexp 11). te béenes faltantes y elaberociin de ra nowa (No. 1623) qum
Cua ¢ Ciectoe Departemenia) de Edvcacibs do Quiché ghe bredusye {2 asignacide de Menes con foas l2g cameterstivas
stronclones por eserty & sibdrecier administrativo Fnangien y qua debeineloirse enfa tarjats deresponsabificzd
ésta 5 30 vez hstuya & Jefe adminisitivo ¥ encergadd de
. ventzrios para que;
8) S0 cumpla con kes procedimiznizs para b reposiia o
g:go ba;ebsbknesqn o fueron presentados y prosso
by 5o mejors of regisio y contrl de ks achus i , ¢
SSpaks por mecio o Ll d -
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MINISTERIQ DE EDUCACION

NENISTERIO DE EDUCACIEN Formulatio SR1 717
DIRECCIGN DE AUDTORIA INTERNA
[MPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES 1
Entidad: DIRECCION DEZARTAMENTAL DE EDUCACION QUICHE
Tipode Auditoria: | De gestin da evaluacidn de forma tntegral de L ejecucifn del presupuesto de ingresas y egresos
Nombramisnto: | CUASBTSA-4-2020 © No. Informs: CUABBTS4-4-2020 .
WAREA VICTORIA MENCHU INCAQUIC Supervisor NMARIC AUGUSTO ORELLANA SANDOVAL '?
Audiior Encargade: encargado:
: No;nebm Situzelin
' |
Ko, Recomendaciin Proce | eam Observationes
Resmm c;? # | pida
{ |Hilmgo Ko Alravéa del Oficko No. RRHE-225 -2021 Rel, GAVLfacr de fecha 14
Filfa eomirol de asistencla preszncla! de persanaly por medio de sepfienbrs g2 2021 ¢ jefe da rocursos Rurmenos de ba CIDEDUC
datelstrebalp de Quichd, Indica que 2l momentn da safiskar Infonranitn solke ol
Condlclén tema d asklend de persanz! 2 rquiid informacitn sadre cima
En 1 Diecciin do Educacidn de Quichd, per o] Gaspar X 3 el proceso parz el corof da asistencia del personal,
periodo ded 1 ¢ enero a3 ¢2 gosin de 2020, se delenmrind que | Chacg) eniragéndoss en su moments e ¢ 2emento Menifiadg como REL-
* {00 implementaron procedimentns d2 control do asislanda del | Osorio FOR-21 vemifn 1.
persanial que ay'la presenciaiments 2 by DIBEDUC, &4 com los | Diractor
o fmecenims o contu! pire ef personal qus reaiza funcves | Deplal ia
mediazte ekimha. , Cormentarto de Augitorty
Recomendacién La Recamendacin queda en provesa. No obstanfe, presentarin

Qud Director Daparlamontsl d Educacin de Cuithe, gig
instructiones al sebdirecthr aominisvativo Enenoiem, par que ést
instouya alfefa da rocarsos humancs para que o8 Inmedizto 54 den
cumpiients a b qub estabiece L3 Croular DIREHNo, 522020 da
fecha 31 da juli de 2020, implementado ks procedimiznios ¥
Fegsios Recesaros para conrol del personal qua tibora en by
urided efecutora,

o Giicio de RRHH-225 dei 1RG0, f mismo no tokara que &f
Director Departaments! do Edicecin do Quichd, pird
instrucciones of subdiretor adminictrativn fivanciers, pera que
dvta lnshuys o Jeha do recursos bumanos pacy Guo de
inmedlafo se den cumplimients & f0 qua estzhlece fa Clrodar
DIREH-No, 52:2020 d fecha 31 da Julio de 20, tampoto qua 84
hayan implementado fos procedimientos y regfstrns necesario
para cantrol def perscaal qualbora en fa DIDEDUC de Qulchd.

1, JH |
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