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DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA O-DIDAI/SUB-057-2023-01

INTRODUCCION

De conformidad con el nombramiento de auditoria No. O-DIDAI/SUB-057-2023 de fecha
19 de abril de 2023, fuimos nombrados para realizar consejo o consultoria de verificacién
del cumplimiento de la normativa referente a la actualizacién anual de datos ante Ia
Contraloria General de Cuentas en la Direccion General de Monitoreo y Verificacion de
la Calidad -DIGEMOCA-.

OBJETIVOS
GENERAL:

Verificar el cumplimiento de la normativa referente a la actualizacion Anual de Datos ante
la Contraloria General de Cuentas.

ESPECIFICO:

Verificar que el personal de cada unidad ejecutora cumplié con la actualizacién anual de
Datos ante la Contraloria General de Cuentas.

ALCANCE DE LA ACTIVIDAD

La auditoria de cumplimiento de conformidad al nombramiento No. O-DIDAI/SUB-057-
2023 de fecha 19 de abril de 2023, por el periodo del 01 de enero al 28 de febrero de
2023, comprendié la verificacion del cumplimiento de la normativa referente a la
actualizacion anual de datos ante la Contraloria General de Cuentas en la Direccion
General de Monitoreo y Verificacion de la Calidad -DEGEMOCA-, para lo cual fue
comparada la base de datos del personal del Ministerio de Educacion que actualizé datos
al 28 de febrero de 2023 y que fue proporcionada por la Contraloria General de Cuentas,
con el listado del personal que aparece asignado a la unidad ejecutora en el Sistema
Guatendminas.

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD
El trabajo realizado se resume a continuacion:

El total de empleados de la Direccion General de Monitoreo y Verificacion de la Calidad
—DIGEMOCA-, segun reporte de Guatenéminas es de 141 empleados, de los cuales 4
aparecian que no habian actualizado datos ante la Contraloria General de Cuentas al 28
de febrero de 2023, por lo que se envio el oficio No. O-DIDAI/SUB-057-17-2023, de fecha
26 de abril de 2023 (Ver anexo 1), donde se solicité al encargado de recursos humanos
un informe circunstanciado donde explicara lo ocurrié en cada caso y si al 16 de mayo de
2023, estos ya habian sido corregidos y/o actualizados.

En respuesta a lo anteriormente solicitado, el director de la Direccidon General de
Monitoreo y Verificacion de la Calidad ~-DIGEMOCA-, envid el Oficio DIGEMOCA No.
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328-2023, de fecha 30 de mayo de 2023 en el que literalmente indicé lo siguiente:

“De conformidad con el Oficio No. O-DIDAI/SUB-057-17-2023 en el que hace del
conocimiento que se realizd analisis de la informacion remitida a la Contraloria General
de Cuentas de los servidores publicos y funcionarios de esta Direccion y que se determiné
que 5 colaboradores aparecen que no cumplieron con la actualizacion de datos para el
periodo 2023, solicita también enviar informe circunstanciado en donde se explique cada
caso Yy si los mismos ya fueron actualizados y/o corregidos se documente, esta Direccion
adjunta informe de cada caso y las constancias de las correcciones realizadas en el Portal
Web de la Contraloria General de Cuentas, para los registros que correspondan”

“También, se adjuntan las constancias de actualizacion de datos ante la Contraloria
General de Cuentas de 3 de las contrataciones en el renglén de presupuestario 189 y las
constancias de las correcciones realizadas en el Portal Web de la Contraloria General de
Cuentas” (Ver anexo 2).

De la informaciéon de siete empleados enviada por los responsables de la Direccion
General de Monitoreo y Verificacion de la Calidad -DIGEMOCA-, se verificd que una
boleta de Actualizacion Anual de Datos Personales contiene error, y las boletas de Evelyn
Maricruz Ixcoy Ledn y Glenda Elizabeth Palencia Jiménez no fueron presentadas, tal y
como se indica en el cuadro siguiente:

Errores en las boletas de actualizacién anual de

No. Nombre y Apellidos Renglén datos personales
1 JENNY DANIELA GARCIA En la boleta de actualizacion de datos, en el periodo se
ALPIREZ 011 consigné del 01/08/2016 al 20/02/2023. Por esa razon

aparece que no actualizé sus datos, aun cuando la boleta
tiene fecha de actualizacion 20.02.2023.

2 EVELYN MARICRUZ IXCOY No adjuntaron la Boleta de actualizacion anual de datos
LEON 011 personales, periodo 2023.
3 GLENDA ELIZABETH 189 No adjuntaron la Boleta de actualizacion anual de datos
PALENCIA JIMENEZ personales, periodo 2023.
(Técnico)
CONCLUSION

No obstante, a lo indicado en el Oficio DIGEMOCA No. 328-2023, al revisar las boletas,
aun persiste el error en una de ellas; ademas no adjuntaron dos boletas de actualizacion
anual de datos personales de los casos que les fueron reportados, por lo que se
recomienda al Director de la Direccién General de Monitoreo y Verificacion de la Calidad
—-DIGEMOCA-, solicite a la persona encargada proceda a revisar los casos y es probable
que dentro de estos le aparezcan varios casos que aparentemente actualizaron en tiempo
por lo que debe verificar que no tengan errores constatando lo siguiente a) En entidad
debe figurar el Ministerio de Educacion; b) En la dependencia debe figurar el nombre de
la establecimiento educativo y/o la Unidad ejecutora; c) En el periodo si es personal por
contrato deben colocar la fecha de inicio y terminacién del contrato, caso contrario el
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sistema automaticamente coloca como fecha de terminacion la fecha en que actualizé y
d) que haya actualizado datos este afio y no solo haber impreso la actualizacion.

Luego solicite al encargado de Recursos Humanos, le remita un informe circunstanciado
en donde le indique si ya fueron revisados y corregidos los casos que tenian error, el cual
le servira como Director para demostrar el seguimiento que le dio al tema de actualizacion
de datos, en caso sea objeto de revision por parte de la Contraloria General de Cuentas.
Debido a que la Direccion de Auditoria Interna reporté los casos que aparecian con error
y solicitd que fueran corregidos al 16 de mayo de 2023, pero en la respuesta que
proporcionaron en varios casos aun persiste el error, como se explico anteriormente, por
lo cual, queda bajo la responsabilidad de la Jefatura de Recursos Humanos de la
Direccion General de Monitoreo y Verificacién de la Calidad -DIGEMOCA-, darle el
seguimiento correspondiente a la correccién de todos los casos en los que aun tienen
error.

Se recomienda al Director de la Direccion General de Monitoreo y Verificacion de la
Calidad -DIGEMOCA-, que gire instrucciones por escrito, reiterando a la Jefatura de
Recursos Humanos que cuando los empleados efectien la actualizacion conforme lo
establece el acuerdo No. A-005-2017, emitido por la Contraloria General de Cuentas,
verifiquen lo siguiente: 1) Se realice en las fechas que la normativa legal vigente lo
solicite; 2) Que los campos de: entidad, dependencia y periodo (en el caso de personal
permanente solo deben colocar fecha de inicio de labores y el personal por contrato debe
colocar fecha de inicio y terminacion del contrato) sean los correctos; y 3) Que la fecha
de actualizacion y fecha de impresioén corresponda al afio en el que lo estan realizando.

Lic. Jorge Efrain Yoc
Supervisor
Direccion de Auditoria Interna -DIDAI-
Ministerioc de Educacién

/A Javier Estuardo Romero Espmozd
. SUB«DIRECTOR -
Direccion de Auditoria interna "on
Ministerio de Educaci
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DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

ANEXO 1

GOBIERNO - MINISTEDIO D6
GUATEMALA EDUCACION

DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA
Chimallenango, 26 de abril de 2023
Oficio No. O-DIDAISUB-D57-17-2023
SIAD: 622896

M. ED.

Edy Joselo Martinez Aspuac

Diractor

Diraccién General de Monitoreo y Verificacion de la Calidad -DIGEMOCA-
Cludnd

Apreciable M. ED. Martinez;
Cordiates saludos de la Direccion de Auditoria Intema del Ministerio de Educacion

Respetussamente nos dirigimos & usted para hacer de su conocirmients gue de conformidad
con el Nombramiento de Cumplimients No C-DIDAVSUB-057.2023. de fecha 10 de abril de
2023, emitido por fa Direciora da Auditorla Interna del Minsteno de Educacion, fuimos
designados para realizar consejo o conaulloria de verificacion del cumglimiento de la
normativa referente a @ acualzacion anual dé datos ants la Contraioria General de
Cuslas, en la Direccién General de Moniloreo ¥ Verificacin de & Calidad -DIGEMOCA-,
por el pariodo 01 de aneso al 28 de febrero de 2023

Derivado a lo anterior, nos permitimos infarmarie que se realizi el andlisis de I informacién
remilida por s Contraloria General de Cueniss, mediante ia cual se detarming que 5
colaboradores aparecen que no cumplisron con ia actualizacide de datos para el periodo
2023, por o anlericermente indicado fa persona dalegada de Recursos Humanos debers
varificar cual & ka posible causa por la no sctualizacién ¥ solicitar on su defecto af personal
Gue aciualicen o comrijan sus datos en el portal slectrénico de la Contraloris General de
Cuentas.

Por lo que se solicita enviar un informe circunstanciads en donds expliquen cada caso y ¢
& mismo ya fue achmlizado yio comegido debidamente documentads (CD), dicha
informacion debe ser presentada de forma escenesda s los coreos slecironicos
nstilucionales [yoc@mineducgobal ¥ mabaifimine ducgobgt y a la Dirsccibn de
Auditoria interna -DIDAL- sala No. 8, ubicada en ia 6ta. Calle 1-87, Zona 10 de la ciudad
capital, 8 mas tardar of dia martes 16 de mayo de 2023,

Adjunto al presente, of anexa que contiens Ia infarmacién del persoril que figura en la base
de datos de la Contralorla General de Cunntas que ho cumplio-can I actualizacidn de datos.

Atentarmene, 4 0. .
P 4 ¥y L8 CLTWIBG PGy e
AUDITOR IGTERNG
THABEEION AUDITOR A INTER N/
P SRl Enucacit
4 ---‘-'_—..r :4’.
C.g. Archivo ’
PEX: (5121241199

L e — n.._.. _a. — 1

O-DIDAI/SUB-057-2023-15
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DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

O-DIDAI/SUB-057-2023-15

ANEXQ
DIRECCION GENERAL DE MONITOREO Y VERIFICACION DE LA CALIDAD - DIGEMOCA-
Personal que no presents la actualizacion de datos en la Contrsloria General de Cuentas

: S Sege Ejercicio fiscal 2023 .
5 Codigode |  Renglen |
; No. } Emploado | Presupuestario Nombres y Apsllidos
{1 | 000086213 | 022 | EDY JOSELO MARTINEZ ASPUAC
H

2 | 9901267825 L T JENNY DANIELLA GARCIA ALPIREZ

3 | 9001030470 D11 " LORENA JUDITH SUCHITE RODAS DE PEREZ

§ R R0 011 CYCLYT MARIONUE INGOY LEOI

5 | SUBGRUPO 18| GLENDA ELIZABETH PALENGIA, JIMENEZ JTECNICO)

Ao, MatiSaizano gy vy
N AUDITOR I TERN D
“IIRECCION S0mTORis hTE ke

Wi Yein B Enjigar:
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ANEXO 2

A e
\*{;j ,3&!!’

GCOBIERNO & MINISTERG DE
GUATEMALA EDUCACHKIN

Guatemads, | 30 de mays de 2023
—— 4 e . S
OFICIO DIGEMOCA No. 328-2023
Licencado
Maximiliano Abaj
Auditor interno

Dirpecitn de Auditonia interna
Miresterio de Echacacion
Presente

Respetable Lic. Abaj:

Reciba uh cordial saudo de 18 Direcdan Genwral de Monitoreo ¥ Vendicackin de
Calidad -DIGEMOCA-.

De condorasdad con o Olficie No C-DIDAL/SUSB-057-17-2023 en el que hace del
Conoimeento que se realzd andliss de 1a informadan remitida a §a Contraloria General de
Cuentas de los servidores piblicas y furcianarios de esta Direccidn ¥ Gue sz detanmans g
5 tolaboradones apacecen oue no cumplieron con I actuabizecion de datos paras of periods
2023, solicita también arwiar infoeme circunstanciado en donde se explique cada caso v si
los mismos ya fueron actualizados yo comegidos se documenta, esta Dirgccian adjunta
infarme de cada caso y las enrstancias de s comecciones realizsdas en of Portal Web de (a
Cantraloria General de Cuentas, para ks ragisttos que correspondan

Asl también, e adjurta las constancias de sciualizacion de datas ante la Contraketa
General de Cuoentas de 3 de las corratacianes sn af renglin de presupuestario 189 v I
canstancas de kas comecciones realizadas en of Portal Web de la Contraloris General de
Cuertas

Agradeciendo la stercion prestada a la presente me despido de usted.
Dederentements,

IR intsbasts 4 memnomammm DH-
i Ministerio de Educacion

PUX: (R02) 2411 9599

T I — e - | vl ] sl

— ‘\ \ Fiema . ——

7l
i "'\\l|
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O-DIDAI/SUB-057-2023-15

o, | CODISODE |

'lwmtmuo

- NOMBRES ¥ APELLIDOS

1 #0082 TS

INFORME

oz éEc#; Josnis Matines Sspua

2 901 257623,

(A derny Danidls Gancla Agirer

3 990T03and 70

0t
Pérez

4 ‘]90101?1!61

o Evelyn Markiuz Ambrocio boiay

—

Al real ar § aclualzagion ) Forial Web g
la CGC, md s consignd (g fecha de
finakzaciin det periada, automsicaments
o sbema no pceneoe la Ensicdad, s
Doperdencia ni ol Pussto, se aduenp la

Konstancis con I cormpocidn raalizads Ny
’J}fﬁi"‘l‘i achaalleackn 31 Poria Wb de

W CGC, no se consignd & fecha de
fializacion &l pelodo, stematicamenns
o sistema no recondes (s Entidad fn
Dapandencis ni ¢ Pueste, ye sdjunts L
oonstanchs con ja conmccion reslzada No.

m.‘u iabzactn ol Fortal Wek do
ta COC, ro so conslgnd la fecha de

Lorena Judith Sichite Rodas ge || E#on ded periodo, sutomiticamente

ol sistema oo reconoce la Ertidad, L
Deperaiencia i ol Pusita, se adharvia ta
imnluuh con ls comeccidn realizada Ng

DAl roalla 15 acbual ortal Wb o
2 €60, 00 e consignG & hecha de
Hiealzacion del parodo, somdticamense
ol sistevni N0 recanocs ta Entidad, ta
Dupenaenia ni o Puesto, se adjunta
constancly con fa coresciin reaticsds No.
s

CODIGO OF

RENGLGN
2 mv:tm

NOMBRES ¥ APELLIDOS

INFORME

1 |5 Cadige

129 Evelin luhanna Saguil Ackn

Mo 36 Nalks consignade comectaments ta
Estidact, Dependenia y Puesis, se adjunta
s constancis con la comoccibn reataads
No. 852697

[

Sin Codigo

129 Sergio Amicar Gaaito Tajtaj

Ne: se habia o do o nbe ls
Erticad, Dependendia y Puesto, s adjunta
b commmanda can ls comecckin resizads
Ho, 602016

3 [sin Codigo

a9 Katla Juddith Mutedo Hombedey

Mo 5o Palie consignado <orsctamens 4
Entidad, Dependancis y Puesta, so adhunes
I constancia con U conreecitn seaitzacy
PR, J2T TGS
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