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Guatemala, 25 de Mayo de 2010

Licenciado

Dennis Alonzo Mazariegos
Ministro de Educacién

Su Despacho.

Sefior Ministro:

Hemos efectuado la auditoria financiera del presupuesto de ingresos y egresos del
renglén 113 de Telefonia y renglén 262 de Combustible y lubricantes, de la Direccion
Departamental de Educacion El Progreso con el objeto de emitir opinién sobre Ia
razonabilidad de la constitucion y ejecucion presupuestaria

Nuestro examen se basé en la revisién de las operaciones y registros contables vy
presupuestarios ocurridos durante el periodo comprendido del 01 de enero de 2009 al
31 de marzo del 2010, y como resultado de nuestro trabajo hemos detectado los
siguientes aspectos importantes:

1. Pago en exceso de telefonia mévil -

En la Direccién Departamental de Educacion de El Progreso, por el periodo del 01 de
enero 2009 al 31 de marzo de 2010, se determing que se canceld la cantidad total de
Q.5,421.37 en concepto de telefonia movil, y seglin cuota establecida correspondia la
cantidad de Q. 5,373.00; es decir, que se pago en exceso la cantidad de Q.48.37.

Con el objeto de subsanar los aspectos descritos anteriormente, estamos
recomendando lo siguiente:

El Director Departamental de Educacién de El Progreso, en coordinacion con el Jefe
Administrativo Financiero, deben realizar el reintegro por la cantidad de Q. 48.37 a la
cuenta numero 110001-5, Gobierno de la Republica Fondo Comun, del Banco de
Guatemala. Asimismo, que el Jjefe administrativo financiero notifique a los usuarios de
telefonia movil, la cantidad en concepto de exceso mensual,

2. Teléfonos Celuiares no registrados en Tarjetas de Responsabilidad

En la Direccién Departamental de Educacién de El Progreso, por periodo del 01 de
enero 2009 al 31 de marzo de 2010, se determino que 19 teléfonos celulares no se
registraron en tarjetas de responsabilidad autorizadas por la Contraloria General de
Cuentas, de cada uno de los empleados que los utilizan.

Con el objeto de subsanar los aspectos descritos anteriormente, estamos
recomendando lo siguiente:

Que el Director Departamental de Educacion de El Progreso gires instrucciones
escritas a la seccion administrativa, para que se registren los 19 teiéfonos celulares
en las tarjetas de responsabilidad autorizadas por la Contraloria General de Cuentas.
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3. Incumplimiento de presentacion de informes de telefonia mévil.

La Direccién Departamental de Educacion de El Progreso, por el periodo comprendido
de! 01 de enero 2009 al 31 de marzo del 2010, no ha presentado los informes
trimestrales del uso y consumo de telefonia celular a la Direccion de Auditoria Interna.

Con el objeto de subsanar los aspectos descritos anteriormente, estamos
recomendando lo siguiente:

Que el Director Departamental de Educacién de El Progreso, gire sus instrucciones
por escrito al Jefe Administrativo Financiero para que coordine con la encargada de
servicios generales para que se presenten los informes trimestrales de uso ¥ consumo
de telefonos celulares a la Direccion de Auditoria Interna.

4. Falta de lineamientos en la asignacion de teléfonos celulares.

En la Direccién Departamental de Educacién de El Progreso, del 01 de enerc 2009 al
31 de marzo de 2010, se determiné que 19 teléfonos celulares, no se entregaron a
través de resolucién u otro documento que permitiera conocer a los usuarios, plan
corporativo, cuota maxima en quetzales y minutos, procedimiento para pago por
exceso de consumo y responsabilidad en caso de extravio.

Con el objeto de subsanar los aspectos descritos anteriormente, estamos
recomendando io siguiente:

Que el Director Departamental de Educacion de El Progreso, gire instrucciones
escritas a la seccién Administrativa, para que asigne los teléfonos celulares a través
de una resolucion autorizada por el Director Departamental, que contenga las
caracteristicas y condiciones de uso de cada uno de teléfonos celulares

Los hallazgos contenidos en el informe fueron discutidos con los responsables quienes
manifestaron su conformidad, fo cual quedé suscrito en el Acta No. 010-2010de fecha
17 de mayo de 2010

Todos los comentarios y recomendaciones que hemos efectuado, se encuentran en
detalle en el correspondiente informe de auditoria, lo cual faciltara un mejor
entendimiento de este resumen gerencial.

Atentamente,

G UATEMATLA




