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CONSEJO O CONSULTORIA DE PRIMER SEGUIMIENTO A LA CARTA DE LA
ENTIDAD No. DAS-0064-2022-01/2023, EJERCICIO FINANCIERO FINALIZADO AL 31
DE DICIEMBRE DE 2022, HACIENDO MENCION QUE LAS DEFICIENCIAS NO
AMERITARON REVELARSE COMO HALLAZGOS EN EL INFORME DE AUDITORIA;
NO OBSTANTE, SE HACE NECESARIO DARLE EL SEGUIMIENTO RESPECTIVO A
LA RECOMENDACION DE LA DEFICIENCIA DENOMINADA, “RENDICION DE
CUENTAS DE LAS ORGANIZACIONES DE PADRES DE FAMILIA”, EN LA
DIRECCION DEPARTAMENTAL DE EDUCACION DE RETALHULEU

DIRECCION DEPARTAMENTAL DE EDUCACION DE RETALHULEU

GUATEMALA, AGOSTO DE 2023
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DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA No. O-DIDAI/SUB-128-2023

INTRODUCCION

De conformidad con el Nombramiento O-DIDAI/SUB-128-2023 de fecha 22 de agosto de
2023, emitido por la Directora de Auditoria nterna —DIDAI-, del Ministerio de Educacién,
fui designado para que en representacion de la Direccién de Auditoria Interna -DIDAI-,
realice Consejo o Consultoria de primer seguimiento a la carta de la entidad No. DAS-
0064-2022-01/2023, ejercicio financiero finalizado al 31 de diciembre de 2022, haciendo
mencion que las deficiencias no ameritaron revelarse como hallazgos en el informe de
auditoria; no obstante, se hace necesario darle el seguimiento respectivo a la
recomendacion de la deficiencia denominada, “Rendicion de Cuentas de las
Organizaciones de Padres de Familia”, en la Direccién Departamental de Educacion de
Retalhuleu.

OBJETIVOS
GENERAL

Realizar primer seguimiento a la deficiencia emitida por la Contraloria General de
Cuentas.

ESPECIFICOS
Verificar si existen recomendaciones implementadas, en proceso e incumplidas.

ALCANCE DE LA ACTIVIDAD

Se efectud primer seguimiento a las recomendaciones emitidas por la Contraloria General
de Cuentas a la carta de la entidad No. DAS-0064-2022-01/2023, ejercicio financiero
finalizado al 31 de diciembre de 2022, haciendo mencién que las deficiencias no
ameritaron revelarse como hallazgos en el informe de auditoria; no obstante, se hace
necesario darle el seguimiento respectivo a la recomendacion de la deficiencia
denominada, “Rendicion de Cuentas de las Organizaciones de Padres de Familia”, en la
Direccion Departamental de Educacion de Retalhuleu.

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

De conformidad con el formulario SR-1 “Implementacién de Recomendaciones” y la
evaluacion realizada a los argumentos y documentos presentados por los responsables,
se establecio que, el estado actual de las recomendaciones es el siguiente:

RECOMENDACION EN PROCESO (Ver detalle en Formulario SR1)

De conformidad con el formulario SR1 “Implementacion de Recomendaciones” y la
evaluacion realizada a los argumentos y documentos presentados por los responsables,
se establecio que la recomendacion de la deficiencia: Deficiencias en la Rendicién de
Cuentas de las Organizaciones de Padres de Familia, se encuentra en proceso, aun
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DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA No. O-DIDAI/SUB-128-2023

cuando se giraron instrucciones por el Despacho Ministerial mediante Circular No. 12-
2023 de fecha 08/05/2023, por lo siguiente:

De la recomendacion.

a) La recomendacion en su primer parrafo, indica que debe considerarse que la matricula
escolar con que finaliza el ejercicio fiscal anterior, es la que se toma como base para
elaborar el convenio para el siguiente ejercicio fiscal, la cual debe ser revisada y
actualizada por el Técnico de Servicio de Apoyo, para actualizar la matricula escolar
previo a efectuar la transferencia hacia las Organizaciones de Padres de Familia. Al
respecto de lo anterior, la informacién proporcionada por los responsables no se hace
mencion al tema ni proporciona evidencia que permita su analisis.

b) La recomendacién en su segundo parrafo, indica que, dentro de algunas funciones
basicas establecidas en la Ley de Organizaciones de Padres de Familia, y que realizan
las Direcciones Departamentales de Educacién a través de personal técnico, en relacion a
los programas de apoyo a la educacion, destacan: a) Llevar los libros autorizados de la
organizacién de padres de familia (registros al dia), b) Documentos bancarios y contables,
c) Inventario de los activos administrativos. Al respecto, los responsables adjuntaron una
agenda, listados de asistencia y fotografia realizadas donde se capacita por parte de los
Técnicos de Servicio de Apoyo a las diferentes Organizaciones de Padres de Familia del
Departamento. Sin embargo, no se evidencia monitoreo o visitas realizadas por los
Técnicos de Servicio de Apoyo mediante las herramientas técnicas de control
correspondientes como lo es la plataforma Kobo Toolbox que permita confirmar que se
esta cumpliendo con el apoyo y asesoria que demandan las Organizaciones de Padres de
Familia -OPF’S-.

c) Del cumplimiento del cronograma solicitado por el Despacho y presentado inicialmente
por la DIDEDUC, incluye fechas de mayo hasta octubre y en el cual no se detallan las
actividades ya que se describen de manera general y en la documentacion presentada no
se hace alusiébn a su cumplimiento, para poder realizar un analisis, comparacién y
posterior conclusion.

El resultado de que las recomendaciones continuen en proceso, propicia que se
mantengan firmes las acciones correctivas y atraso en los procesos administrativos.
Asimismo, se corre el riesgo de sanciones pecuniarias por parte de la Contraloria General
de Cuentas, por no completarse las acciones para el cumplimiento total de la
recomendacion.
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DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

No. 0-DIDAI/SUB-128-2023

COMENTARIO DE AUDITORIA

Debido a que, la Direccion de Auditoria Interna —DIDAI-, realizé primer seguimiento a las
recomendaciones y que las mismas se encuentran en proceso de implementacion, queda
bajo la responsabilidad de Direccion Departamental de Educacion de Retalhuleu, realizar
las acciones necesarias para dar cumplimiento a la misma y sera en un futuro
seguimiento, donde se comprobara si se cumpli6 con la misma y asi evitar ser

sancionados por el ente fiscalizador estatal.

fio Alexander Solares Chavez =@, ': 5

AUDITOR iNTERNO ¢
N DE AUDITORIA INTERNA c,.' N cy
Dmgbgl(':?STERlO DE EDUCACION ‘“‘b@.’\w
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l
/jater fstuardo Romero Espmmoza
SUB-D!RECTOR
ireccion de Auditoria interna - DIDAI
Ministerio de Educacion
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MINISTERIO DE EDUCACION
DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA -DIDAI-

Formulario SR-1
SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES
EMITIDAS POR LA DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA -DIDAI-
DIRECCION DEPARTAMENTAL DE EDUCACION DE RETALHULEU

Consejo o Consultoria de Primer Seguimiento a la Carta de la Entidad No. DAS-0064-2022-01/2023, Ejercicio Financiero
Finalizado al 31 de diciembre de 2022, haciendo mencion que las deficiencias no ameritaron revelarse como hallazgos

Unidad ejecutora

Tipo de auditoria: | .\ o} informe de auditoria; no obstante, se hace necesario darle el seguimiento respectivo a la recomendacion de la
deficiencia denominada, “Rendicién de Cuentas de las Organizaciones de Padres de Familia”
Nombramiento: | O-DIDAISUB-128-2023 No. Informe: O-DIDAISUB-128-2023
Auditor encargado: | Otto Alexander Solares Chavez Supervisor: Yahaira Natiana Vega Maldonado

1nmn i
RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD: Las actuacronas realizadas fueron las siguientes:
Se notificé el informe mediante Circular DS/DIDAI-
Organizacion de Padres de Familia ~OPF- No. 12-2023 de fecha 08/05/2023 la Direccién de
Auditoria interna a través del Despacho Ministenal
Deficiencias en la Rendicién de Cuentas de las hace saber a la Direccién Departamental de
Organizaciones de Padres de Familia Educacién el contenido del Informe, y que se giren
Director las instrucciones & quien corresponda para gque se
Condicién cumpla la recomendacion contenida en el misme y
De conformidad a los procedimientos de auditoria | Departamental se informe de su cumplimiento. En atencion a lo
aplicados en el proceso de fiscalizacion a las | de Educacion, anterior la Direccién Departamental de Educacibn
Organizaciones de Padres de Familia -OPF-enfa | Departamento trasladé a la -DIDAI- la documentacién
revision documental y registros de los libros de de correspondiente, asimismo, el Auditor actuante
caja, libros de almacén, se establecieron | Fopalecimiento solicité nuevamente informacién para ampliar o
deficiencias en el manejoc de los recursos | gja Comunidad complementar lo entregado, para lo cual fue
financleros, proceso de rendicion de cuentas, Educativa entregado el Oficic DEFOCE No. 141-2023 de
presentacién razonable de los registros contables, fecha 24/08/2023, con informacién adicional, porio
calidad del gasto, falta de transparencia con que se procedié a analizar la originalmente
proveedores, cheques girades en blanco, fala de entregada y la posterior, de la manera siguiente:
supervisidn, entregas de reportes y liquidaciones
en forma inoportuna, cheques sin nimero A) Oficio DDER No. 50-2023 de fechg 05 de junio
correlativo, distintos en su presentacion para cobro. de 2023 firmado por el Director Depaitamental de
WCACIG, Educacion y dirigido a la Seflora Ministra de
VA i-\"’“"#& ucacion manifestando lo siguiente: Va
y ‘ , (-
I -’ 5 "ﬁ
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MINISTERIO DE EDUCACION
DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA -DIDAI-

a

VIENE
Continuacion

Las organizaciones de padres de familia dentro de
la estructura no son cuentandantes, pero si se les
da la facultad de administrar recursos financieros
hacia una cuents bancaria registrada, que los
Auditores Gubernamentales de la Contraloria
General de Cuentas verificaron en los
Comprobantes Unicos de Registro, sin embargo,
existen, irregularidades en la ejecucion de los
fondos de parte de las organizaciones de padres
de familia, de los cuales se documentaron dos
casos, en donde el Director del Establecimiento
Educativo es quien realizé todos los registros en el
libro de caja, entre otros documentos contables.
Los proveedores de los diferentes articulos de la
alimentacién escolar en algunos aspectos solo
intermedian los productos o facturan, por lo que se
considera necesario, capacitar intensivamente a
los integrantes de las OPF y exigir mayor control y
supervision a los Directores de Educacidn
Departamental, Directores de Centros Educativos y
Técnicos de Servicios de Apoyo.

Viene

*(...) En atencidn al informe de rendicién de cuentas
de las Organizaciones de Padres de Familia,
determinada por la Contraloria General de
Cuentas, requerida con Circular DS/DIDAI-No. 12-
2023 y al traslado de cronograma que se realiz6 el
22 de mayo de 2023 via correo electrénico, por
medic del jefe de -DEFOCE-, se remite el Oficio
DEFOCE-No. 86-2023 con el detalle de las
actividades incluidas en el cronograma (.. )"

B) Oficio DEFOCE No. 86-2023 de fecha 25 de
mayo de 2023 firmado por el Jefe del Departamento
de Fortalecimientc a la Comunidad Educativa
-DEFOCE vy dirigido al Director Departamental de
Educacion, manifestando lo siguiente: “(...)
Atendiendo el Oficio O-DIDAI 503-2023 de fecha 24
de mayo de 2023, firmado por la Licda. Julia
Victoria Monzon Pérez, Directora de Auditoria
interna del Ministerio de Educacién en seguimiento
al Oficio DDER-No. 0752-2023 Ref. JLHP/mahp de
fecha 16/05/2023 y Circular DS/DIDAI No. 12-2023
de fecha 06 de mayo de 2023 respetuocsamente:
Se le traslada cronograma general de las fechas de
Recepcién de las rendiciones de cuentas a partir de
la 3era. Entrega y las actividades que realizan los
técnicos para garantizar las recomendaciones
dadas por la Auditoria Interna; e cual es el
siguiente:

Va
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MINISTERIO DE EDUCACION
DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA -DIDAI-

Condicién y recomendacion Responsable - o Acciones realizadas
Cumplida | = | pid
Viene
WWﬁﬂMhM;W? |
] e———— 2
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Continuacion

Recomendacién

La Ministra de Educacion, debe girar instrucciones a
los Directores Departamentales a nivel nacional, a
efecto de implementar y adoptar medidas tendientes
a fortalecer el control y supenvision de las
actividades y procesos de rendicién de cuentas,
debe considerase que la matricula escolar con que
finaliza el ejercicio fiscal anterior, es la que se toma
como base para elaborar el convenio para el
siguiente ejercicio fiscal, la cual debe ser revisada y
actualizada por el Técnico de Servicio de Apoyo
para actualizar la matricula escolar pravio a efectuar
la transferencia hacia las Organizaciones de Padres
de Familia

Dentro de algunas funciones bésicas establecidas
en la Ley de Organizaciones de Padres de Familia,
y que realizan las Direcciones Departamentales de
Educacion a través de personal técnico, en relacion
a los programas de apoyo 2 la educacion, destacan:
a) Llevar los libros autorizados de la organizacion de
padres de familia (registros al dla), b) Documentos
bancarios y contables, ¢} Inventario de los activos
administrados. Dentro de otras especificadas en el
Reglamento de ia Ley.

cACIGy
OV e g €
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Las recomendaciones dadas por la Comision de la
Contraloria General de Cuentas son
implementadas por los técnicos de servicio en cada
una de las Organizaciones de padres de familia;
describlendo las mismas como siguen:

1. Evaltan y analizan los expedientes de compras;
asi como de sus registros contables en cada uno de
los libros autorizados para el efecto Verifican las
planificaciones, las compras contra las facturas y
cheques emitidos, revisan sus registros contables
en los libros y la aplicacion Mis compras

2 Revisan la publicacién de los fondos financieros
en la aplicacién Mis compras por pare de las OPFs
y escanean las Rendiciones de cuentas para su
publicacibn en el Portal del Ministeric de

Educacion.

3 Administrativamente revisan. Descripcion de
codos de chequeras; la palabra NO NEGOCIABLE
en cada cheque de la chequera; verifican el nombre
de los proveedores que coincidan con las facturas
contables; verifican la compra de insumos de
agricultura familiar e insumos de abarrgterias, para
separar la compra de insumos de Abarroterfas y
Agricultura familiar, Revisan los saldos por cada
Rendicién de cuentas, Revisan la cantidad de
estudiantes beneficiados; Revisan las opciones de
compras que hayan elegido las OPFs;

Va
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MINISTERIO DE EDUCACION
DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA -DIDAI-

Situacion de la recomendacion

i

47
4 Continuacién

Viene .

' Revisan gue no existan pagos ant‘rcipacﬁbs de parte
de las OPFs; Revisan las nominas de entrega de
bolsas de alimentos entregados a los padres de

| familia; Revisan que los productos facturados sean
los que se estan entregando; Revisan precics
planificados contra los facturados.

4. Los Técnicos de servicio de apoyo, realizan los
| monitoreos  respectivos, para garantizar las
| actividades descritas en el numeral anterior (3)

5. Los Técnicos de servico de apoyo, en ia

| realizacién de los monitoreos y la recepcion de las
rendiciones de cuentas, realizan las observaciones
de mejoras a las OPFs, Directores y Comision de
alimentacién escolar, para mejorar los procesos

| técnicos, administrativos y financieros en la
| gjecucion de los fondos financieros de cada
programa.

8. Entre otros. {...)".

C) Oficio DEFOCE No. 141-2023 de fecha
24/08/2023 firmado por el Jefe de -DEFOCE- y
dirigido al Auditor Interno actuante, marifestando lo
siguiente: “(...) En las fechas martes 07/03/2023 al
viernes  10/03/2023, segln cronograma ce
capacitaciones a organizaciones de padres de
familia (se adjunta, los Técnicos de Servicio de
Apoyo, capacitaron a los Dirgctores y
Organizaciones de Padres de Familia ~-OPFs- con
el tema de Adminisiracion y Ejecucion de los
programas de apoyo 2023,

Va
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MINISTERIO DE EDUCACION
DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA -DIDAI-

5 Continuacién

Viene

En la agenda presentada, en el numeral 5, trataron
el tema del comecto registro de datos en los
formatos de las Rendiciones de Cuentas y otros
temas relacionados. Asi mismo, se les informa que
proximamente se volvera a realizar ofra
capacitacion con directores y miembros de OPF's
para tratar los temas de la Administracién y
Ejecucion de los programas de apoyo, incluyendo
el correcto llenado de los formatos de Rendicion de
cuentas, Al presente se le adjuntan 54 folios
{agenda, cronograma de capacitacion, asistencia y
fotos){...)

Pégina S de 7

VNY3LINI VIHOLIaNY 3a NOIDD3YIa

€207-821-8NS/I¥AIQ-0 'ON



MINISTERIO DE EDUCACION
DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA -DIDAI-

6/7

Continuacion

COMENTARIO DE AUDITORIA:
No obstante, se evidencia que se giraron
instrucciones por parte del Despacho Superior a la
Direccién Departamental de Educacion, mediante
fa Circular DS/DIDAI No. 12-2023 de fecha
08/05/2023, indicandoles:

a) La implementaciéon de las acciones para el
cumplimiento de la recomendacion y establecer un
cronograma de actividades que permita cumplir con
la recomendacion correspondiente.

Y tomando en consideracién lo indicado
anteriormente, se hace mencién de su
cumplimiento o avance de acuerdo a |la
recormendacion

b) La recomendacion en su pnmer parrafo, indica
que debe considerarse que la matricula escolar con
que finaliza el ejercicio fiscal anterior, es la que se
toma como base para elaborar el convenio para el
siguiente ejercicio fiscal, la cual debe ser revisada y
actualizada por el Técnico de Servicio de Apoyo
para actualizar la matricula escolar previo a
efectuar la transferencia hacia las Organizaciones
de Padres de Familia Al respecto de lolanterior, la
informacién proporcionada por los responsables no
se hace mencién al tema ni proporciona evidencia
que permita su analisis.

c) La recomendacién en su segunde parrafo, indica
que, dentro de algunas funciones basicas
establecidas en la Ley de Organizaciones de
Padres de Familia, y que realizan las Direcciones
Departamentales de Educacion a través de
personal técnico, en relacién a los programas de
apoyo a la educacion, destacan: a) Llevar los libros
autorizados de la organizacion de padres de familia
(registros al dia),

Va
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7

[ 7 | Continuacién
|
|
|

Lugar y fecha: Cluda

FIRMA Y SELLO:

FIRMA Y SELLO:

Viene

b) Documentos bancarios y contables, ¢) inventario
de los activos administrativos. Al respecto, los
responsables adjuntaron una agenda, listados de
asistencia y fotografia realizadas donde se capacita
por parte de los Técnicos de Servicio de Apoyo a
las diferentes Organizaciones de Padres de Familia
del Departamento. Sin embargo, no se evidencia
monitoreo o visitas realizadas por los Técnicos de
Servicio de Apoyo mediante las herramientas
técnicas de control correspondientes como lo es la
plataforma Kobo Toolbox que permita confirmar
que se esta cumpliendo con el apoyo y asesoria
que demandan las ~OPF'S-.

d) Del cumplimiento del cronograma solicitade por
el Despacho y presentado iniciaimente por la
DIDEDUC, incluye fechas de mayo hasta octubre y
en el cual no se detallan las actividades ya que
estan de manera general y tampocc la
documentacion presentada hace alusién a su
cumplimiento, para poder realizar un anélisis,
comparacion y posterior conclusion, :

!
Por tal razén, se considera que Ila
recomendacién emitida por la Contraloria
General de Cuentas -CGC-, quedan en proceso
y serd en un fuur seguamlento donde se
comprueben sy nto.

TEED
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Tes Chavez

Auditor interno [ic. (tto Alexander Solares Chavez é AUDITOR § 2

AUDITOR INTERNO
Direccion de Auditoris Interns - DIDA] - o

Ministerio de Educacién Rl T
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