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[bookmark: _Toc63597052][bookmark: _Toc94024955]INTRODUCCION
De conformidad con el nombramiento de Auditoría O-DIDAI/SUB-17-2022, de fecha 14 de enero de 2022, fui nombrada para realizar por medio de la modalidad de teletrabajo, segundo seguimiento a las recomendaciones emitidas por  Contraloría General de Cuentas, derivado de la Auditoría a Sistemas Informáticos, practicada en la Dirección Departamental de Educación de San Marcos, por el período del  01 de enero al 31 de diciembre de 2017, que quedaron en proceso en informe CUA 107363-1-2021.

[bookmark: _Toc63597053][bookmark: _Toc94024956]OBJETIVOS
 
General
Realizar segundo seguimiento a las recomendaciones emitidas por la Contraloría
General de Cuentas.

Específico
Verificar si existen recomendaciones implementadas, en proceso e incumplidas.

[bookmark: _Toc63597054][bookmark: _Toc94024957]ALCANCE DE LA ACTIVIDAD
[bookmark: _Toc89814075][bookmark: _Toc90291510]Se efectuó segundo seguimiento a las recomendaciones de seis (6) hallazgos emitidos por la Contraloría General de Cuentas, derivado de la Auditoría a Sistemas Informáticos, practicada en la Dirección Departamental de Educación de San Marcos, por el período del  01 de enero al 31 de diciembre de 2017. Sin embargo el alcance fue limitado, debido a que no se obtuvo la documentación y evidencia solicitada.
.
[bookmark: _Toc63597055][bookmark: _Toc94024958]RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD
El resultado del trabajo realizado se resume a continuación: 

RECOMENDACIONES IMPLEMENTADAS (SR1)
No existen recomendaciones implementadas.

RECOMENDACIONES EN PROCESO (SR1)
De conformidad con el formulario SR1, Seguimiento a recomendaciones, se estableció que las recomendaciones de los 6 hallazgos que se indican a continuación se encuentran en proceso: 

Hallazgos relacionados con el cumplimiento de leyes y regulaciones aplicables:

Hallazgo No. 3 Deficiencias en la designación de puestos en el sistema GUATENÓMINAS. 
Hallazgo No. 5 Falta de asignación de horarios en los registros de Guatenominas

Hallazgo No. 7 Incumplimiento al procedimiento de baja del empleado

Hallazgo No. 8 Incumplimiento a normativa vigente

Hallazgo No. 9 Incumplimiento a normativa legal en registros del sistema GUATENÓMINAS

Hallazgo No. 10 Registros incorrectos en la actualización del documento personal de identificación en el sistema GUATENÓMINAS.

Las causas por las cuales se encuentran en proceso son las siguientes:
[bookmark: _Hlk93321724]
Fueron trasladados al Despacho del Director Departamental en funciones de la Dirección Departamental de Educación de San Marcos, los oficios O-AUDISEGUI-DIDEDUCSANMARCOS No.001-2022 de fecha 18 de enero, y O-AUDISEGUI-DIDEDUCSANMARCOS  No.002-2022 de fecha 19 de enero, ambos del año 2022 por medio de los cuales, se solicitó al Director en funciones fueran presentadas las pruebas documentales a través de las cuales se pudiera determinar la implementación de las 6 recomendaciones formuladas en los hallazgos, producto de la auditoría realizada por Contraloría General de Cuentas a Sistemas Informáticos, practicada en la Dirección Departamental de Educación de San Marcos, por el período del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017, pruebas Documentales que a la fecha del presente informe no fueron presentadas.

Mediante oficio O-AUDISEGUI-DIDEDUCSANMARCOS No. 003-2022 de fecha 25 de enero de 2022, fueron enviados al Despacho del Director Departamental de Educación de San Marcos, los formularios SARA SR1”Seguimiento a Recomendaciones”, en los cuales se dejó constancia del segundo seguimiento realizado a las  6 recomendaciones de los hallazgos formulados, los cuales a la fecha del presente informe no fueron firmados y tampoco fueron presentados.

COMENTARIO DE AUDITORIA
Consideramos importante manifestarle que la Dirección de Auditoría Interna                  –DIDAI-, realizó 2 seguimientos a las 6 recomendaciones que están en proceso, por lo que queda bajo su estricta responsabilidad la implementación de las mismas y posibles sanciones por la Contraloría General de Cuentas.

[bookmark: _Toc94024959]

ANEXO 1
Recomendaciones en proceso 
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Continúa el anexo 1
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Continúa el anexo 1
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GOBIERNO de

DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

SEGUNDO SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES
EMITIDAS POR CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS —CGC-

MINISTERIO DE
EDUCACION

Formulario SR1

Entidad:

DIRECCION DEPARTAMENTAL DE EDUCACION DE SAN MARCOS

Tipo de Auditoria del

seguin
Nombramiento para
realizar seguimiento:

iento:

AUDITORIA A SISTEMAS INFORMATICOS POR EL PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017

O-DIDAI/SUB-17-2022

No. Informe del

SIN NOMERO

seguimiento:
Auditor Encargado | LICDA. IRMA CONSUELO CRISTOBAL LIC. MARIO AUGUSTO ORELLANA
del seguimiento: | PEREZ o Supervisor: - -
Nombre del Situacién
No. Recomendacién Respc (ond Realizada En  [Pendiente Observaciones
Cumplir con la Broceso
- Recomendacién
Hallazgos relacionados con el cumplimiento de Comentario de auditoria
1. |leyes y regulaciones aplicables. primer seguimiento segn
informe No. 107363-1-
Hallazgo No. 3 Deficiencias en la designacién de 2021 el cual textualmente
puestos en el sistema GUATENOMINAS. indica:
“Derivado de las acciones
Con 6n anteriormente indicadas se
En'el Sistema de Nomina y Regisiro de Personal|  Dirscior Departamentat conciye Que L)
COUATENOMINAS-, 3l evaluar los movimiontos e X ettt LA ]
administrativos y acclones de personal del Ministerio | Jefe Departamento de Recursos SHpe 0 cenoo A qaah

de Educacion, se determiné en el reporte
RO0B06709.1pt que existen 275 puestos que estén
vinculados a un empleado, no obstante no fueron
bloqueados oportunamente por los motivos que se
describen a continuacion: (...) (22 casos segun
cuadro adjunto).

Recomendacion
El Ministro de Educacion, debe girar instrucciones al
Director Departamental, y este a su vez al Jefe
Seccién de Recursos Humanos, Jefe Departamento
de Recursos Humanos, de las Direcciones
Departamentales, a efecto de dar cumplimiento a lo
establecido en la normativa vigente para actualizar
la informacién de los puestos en la entidad, cuando
el empleado a causado baja.

Humanos, ambos de la
Direccién Departamental de
Educacién de San Marcos.

L

{caat

Licda. Trma Consuel
Auditora
Direccién de Auditor

Cristébal @ém
Interna
i Interna -DIDAI}

presente
responsables de la DIDEDUC
de San Marcos, no han
realizado ninguna  accion,
para actualizar la informacién
de los puestos en la entidad
cuando el empleado a
causado baja”.

Comentario de auditoria
segundo seguimiento:

No fueron  presentados
documentos en el segundo
seguimiento realizado, por fo
que el estado de la misma es
"En Proceso” segin primer
seguimiento realizado en su
momento por la Direccién de
Auditoria Interna
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GOBIERNO d¢
GUATEMALA

DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

MINISTERIO DE
EDUCACION

Formulario SR1

Nombre del Situacion
No. Recomendacion Responsable de En  |Pendiente Observaciones
Cumplir con la Proceso
Recomendacién
Comentario de auditoria
2. |Hallazgo No. 5 Falta de asignacion de horarios X primer seguimiento segiin
en los registros de Guatenominas informe No. 107363-1-
2021 el cual textualmente
Condicién indica:
En el Sistema de Nomina y Registro de Personal — N N
GUATENOMINAS-, al evaluar el modulo Puestos, Derivado delas acciones
Consultas, Consulta de Puesto de los registros del Director Departamental anteriormente  indicadas se

Ministerio de Educacién, Se determindé segln
muestra seleccionada, que existen 32,436 puestos
sin utilizar el campo de horarios y sin asignar horario
0 una jornada laboral especifica para el personal
que desempefia puestos, contratados con cargo al
renglon 011 Personal Permanente, como se
describe @  continuacior . Direccién
Departamental de Educacién de San Marcos
(3453 casos seguin anexo adjunto).

Recomendacién

El Ministro de Educacian, debe girar instrucciones al
Director Departamental y el a su vez al, Jefe
Departamento de Recursos Humanos, Jefe Seccién
Recursos Humanos, Coordinador de Gestion y
Desarrollo de Personal y Analista de Movimientos
de Personal; de las Direcciones Departamentales;
para que se asignen a los puestos los horarios en el
Sistema de Nomina y Registro de Personal —
Guatenominas-, con el objeto de ubicar al personal
en el horario que labora en la entidad.

| ﬁjﬂau.l;w(

e -
Licda. Inma Consuelo Cristbal @ére
Auditora Interna
Direccién de Auditoria Interna -DIDAJ-
Ministerio de Educacién

Jefe Departamento de Recursos
Humanos, y Coordinador de
Gestién y Desarrolio de
Personal todos de la Direccién
Departamental de Educacién de
San Marcos

concluye que la
recomendacién se encuentra
en proceso, debido a que a la
presente fecha los
responsables de la DIDEDUC
de San Marcos, no han
realizado ninguna  accién,
para que se le asigne a los
puestos los horarios en el
sistema de GUATENOMINAS".

Comentario de auditoria
segundo seguimiento:

No fueron presentados
documentos en el segundo
seguimiento realizado, por lo
que el estado de la misma es
“En Proceso” segun primer
seguimiento realizado en su
momento por la Direccién de
Auditoria Interna
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GOBIERNO d
GUATEMALA

OR. ALFIANDRO SIAMMATTEL

DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

M}NISTERIO DE
EDUCACION

Formulario SR1

Nombre del Situacion
No. Recomendaci6n I%espon.sable g Realizada En | Pendiente Observaciones
umplir con la Proceso
Recomendacién
Comentario de auditoria
3. |Hallazgo No. 7 Incumplimiento al procedimiento ?"r'i:\er seg;:lmle{n‘:gssse;x;n
de baja del empleado informe 0. -1~
i P 2021 el cual textualmente
Condicién indica:
En el Sistema de Némina y Registro de Personal — e
GUATENOMINAS-, en el Ministerio de Educacién, al e e e e
verificar el proceso de baja de los empleados, por Director Departamental X concluye G la
motivo de renuncia, destitucién, fallecimiento entre Jefe Departamento de Recursos recomendacién se encuentra

otros, seglin reporte R00806768. Resumen de
reintegros por usuarios, se determind que 77
personas tienen pendiente reintegros, sin embargo
ya fueron dados de baja en el sistema, se describen
a continuacion: (4 casos segiin anexo adjunto)

Recomendacién

El Ministro de Educacion, debe girar instrucciones al
Director Departamental y este a su vez al jefe
Departamento de Recursos Humanos, Jefe Seccion
de Recursos Humanos, Coordinador de Gestion y
Desarrollo de Personal y Analista de Movimientos
de Personal, de las Direcciones Departamentales, a
efecto que cuando se realice una baja en el Sistema
de Nominas, se verifique que el expediente del
empleado cuente con toda la documentacion y las
solvencias para darle de baja en el sistema.
Asimismo, cumplan con revisar que el expediente
del ex empleado se realizara como lo establece el
procedimiento de baja.

l .- {
FL.J Fand
Licda. Irms Consvely Cristobal @ére
Audiipra Interna
Direceion de Arditorfa Interna -DIDAI-
Ministerio de Educacién

Humanos, Coordinador de
Gestion y Desarrollo de
Personal y Analista de
Movimientos de Personal, todos
de la Direccién Departamental
de Educacion de San Marcos

en proceso, debido a que
solamente el empleado
Francisco Everardo Lépez
Mérida realizd el reintegro
que le correspondia y la baja
correspondiente y alin estd
pendiente dar de baja a tres
empleados més”.

Comentario de auditoria
segundo seguimiento:

No fueron presentados
documentos en el segundo
seguimiento realizado, por lo
que el estado de la misma es
“En Proceso” segln primer
seguimiento realizado en su
momento por la Direccion de
Auditoria Interna
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GOBIERNO de
I l GUATEMALA

DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

MINISTERIO DE
EDUCACION

Formulario SR1

Nombre del Situacién
No. Recomendacién Responsable de Realizada En  |Pendiente Observaciones
Cumplir con la Proceso
- Recomendacién
Comentario de auditoria
4. |Hallazgo No. 8 Incumplimiento a normativa primer seguimiento segdn
vigente informe No. 107363-1-
2021 el cual textualmente
Condicion . indica:
En el Sistema de Nomina y Registro de Personal — T .
GUATENOMINAS-, al evaluar los registros del Df"‘.’ad" ‘:e .'aj. aeciones
Ministerio de Educacion, segan reporte R00806768 Director Departamental s;‘ned'm'eme" € 'gufa as 51:
Resumen de Reintegros con usuario generado el 20
de junio de 2018, se establecio lo siguiente: (...) | Jefe Departamento de Recursos e . = e & ko
Inciso c) El personal que se detalla a continuacion H‘é’g::‘::' %’;’:r"':m;:e presente fecha los
fue r]otiﬁcado segin consta documentacion Pem“ayly Analista de responsables de la DIDEDUC
requerida a las Direcciones Departamentales Y | Movimientos de Personal, todos de San Marcos, no han
estan  pendientes de efectuar el pago| de la Direccion Departamental realizado ninguna accién para
correspondiente por reintegros por la cantidad de | de Educacién de San Marcos implementar los
Q. 24,283.80 (6 casos segln cuadro adjunto). procedimientos
Inciso e) De los empleados que se detallan a administrativos y
continuacién no se tiene evidencia de las disciplinarios para recuperar
Direcciones Departamentales que ya hayan sido los X reintegros
notificados por la cantidad de Q. 250,088.07 (14 correspondientes”.
casos segin cuadro adjunto), inciso g) De los N
casos siguientes las Direcciones Departamentales Comentario de auditoria
solicitaron las boletas de reintegro a la Direccion de peduads Seaiinienss:
Recursos Humanos —DIREH- por la cantidad de No  fueron resentados
Q. 394,551.21 (1 caso segun cuadro adjunto) documentos en Zl segundo
" seguimiento realizado, por lo
Recomendacion o= . que el estado de la misma es
El Ministro de Educacion, debe girar instrucciones al “En Proceso” seglin primer
Director Departamental y este a su vez al jefe seguimiento realizado en su
Departamento de Recursos Humanos, Jefe Seccion momento por la Direccién de
de Recursos Humanos, Coordinador de Gestion y Auditoria Interna.
Desarrollo de Personal y Analista de Movimientos
de Personal, de las Direcciones Departamentales,
para que proceda a implementar los procedimientos (
administrativos y disciplinarios para la recuperacion A .-
de todos los reintegros aprobados. LB R
Licda, Irma Confuelo Crists| "
Auditora Interna
Direccién de a_-DIDAL

Mintsterio de Educacién
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OR. ALEIAKDRO CIARMATTEL

GOBIERNO d
I I GUATEMALA

DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

MINISTERIO DE
EDUCACION

Formulario SR1

&

Nombre del Situacion
Responsable de En
No. Recomendacién Cumplir con la Proceso Observaciones
Recomendacién o -
5. | Hallazgo No. 9 Incumplimiento a normativa legal Comentario de audirm:ia
en registros del sistema GUATENOMINAS primer seguimiento segn
informe No. 107363-1-
Condicién 2021 el cual textualmente
En el Sistema de Nomina y Registro de Personal — indica:
GUATENOMINAS-, al evaluar los registros del “Derivado de las acciones
personal del Ministerio de Educacién, se determind Director Departamental . P
que 777 personas recibieron pago de sueldos en el zrtg:};rén il :;'Sécadas S|:
afio 2017 y en la ficha del empleado, se regisra | Jefe Departamento de Recursos X

como documento de identificacion cédula de
vecindad, documento que no esta vigente, al perder
su validez desde el afio 2013, como se detalla a
continuacion: (...) (77 casos segun cuadro
adjunto).

Recomendacién

El Ministro de Educacién, debe girar instrucciones al
Director Departamental y este a su vez al jefe
Departamento de Recursos Humanos, Jefe Seccion
de Recursos Humanos, Coordinador de Gestion y
Desarrollo de Personal y Analista de Movimientos
de Personal, de las Direcciones Departamentales,
para que proceda a implementar los procedimientos
administrativos y disciplinarios para la recuperacion
de todos los reintegros aprobados.

\ 5l i
Lieda. Irwa-Coisuelo Crists Pére.
Auditora Interna
Direccién de Auditorfa Interna -DIDAI
Mintsterio de Educacion

Humanos, Coordinador de
Gestion y Desarrollo de
Personal y Analista de
Movimientos de Personal, todos
personal de la Direccién
Departamental de Educacién de
San Marcos

recomendacion se encuentra
en Proceso debido a que a la
presente fecha los
responsables de la DIDEDUC
de San Marcos, no han
realizado ninguna accién para
que actualicen los datos en el
sistema GUATENOMINAS”.

Comentario de auditoria
segundo seguimiento:

No fueron presentados
documentos en el segundo
seguimiento realizado, por lo
que el estado de la misma es
“En Proceso” segin primer
seguimiento realizado en su
momento por la Direccion de
Auditorfa Interna
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GOBIERNO d¢
I I GUATEMALA

DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

MINISTERIO DE
EDUCACION

Formulario SR1

Nombre del Situacion
Responsable de En .
. . rvaciones
No. Recomendacién Cumplir con la Process Obsel
Recomendacién
Hallazgo No. 10 Registros incorrectos en la
6. |actualizacién del documento personal de Co_mentario de auditoria
identificacion en el sistema GUATENOMINAS. primer seguimiento segiin
informe No. 107363-1-
Condicién 2021 el cual textualmente
En el Sistema de Nomina y Registro de Personal — x indica:
GUATENOMINAS-, al evaluar los registros del N .
Ministerio de Educacién y generar el reporte Df“‘.’:fn: " n‘:: l':;, O:;::"::
R00809748.rpt, se determiné que en 118 casos no Director Departamental el

se ha realizado correctamente el registro del Cédigo
Unico de identificacion -CUI- en el sistema
—Guatenéminas- en la ficha del empleado, como se
detallan a  continuaciéon  las  Direcciones
Departamentales: (...) Direccion Departamental de
San Marcos (25 casos seguin cuadro adjunto)

Recomendacién

El Ministro de Educacion, debe girar instrucciones al
Director Departamental y este a su vez al jefe
Departamento de Recursos Humanos, Jefe Seccion
de Recursos Humanos, Coordinador de Gestion y
Desarrollo de Personal y Analista de Movimientos
de Personal, de las Direcciones Departamentales;
para que realicen las gestiones para que sean
actualizados correctamente los registros del Cédigo
Unico de Identificacion —CUI- en el Sistema

Jefe Departamento de Recursos
Humanos, Coordinader de
Gestién y Desarrollo de
Personal y Analista de
Movimientos de Personal, todos
de la Direccién Departamental
de Educacién de San Marcos

concluye que la
recomendacién se encuentra
en Proceso debido a que a la
presente fecha los
responsables de la DIDEDUC
de San Marcos, no han
realizado ninguna accién para
que sean actualizados
correctamente los registros
del Codigo Unico  de
Identificacion -CUI- en el
Sistema GUATENOMINAS”.

Comentario de auditoria
segundo seguimiento:

No fueron presentados
documentos en el segundo
seguimiento realizado, por lo
que el estado de la misma es

F)

—GUATENOMINAS- “En Proceso” segiin primer
(=2 { { seguimiento realizado %n su
) R A A momento por la Direccién de
Licda. Irma Conguelo Cristobaf Pére Auditoria Interna.
Auditora Interna

Direccién de Auditorfa Interna -DIDAL-
Mintsterio de Educactin

Lugary Fecha: San Marcos, 25 de enero de 2022





image1.jpg




image8.jpeg




