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Contraloria General de Cuentas
GUATEMALA, CA.

Guatemala, 08 de abril de 2024

Licenciada

Anabella Maria Giracca Méndez de Castellanos
Ministra de Educacion

MINISTERIO DE EDUCACION

Su despacho

Sefor (a) Ministra de Educacion:

El equipo de auditoria, designado de conformidad con el (los) nombramiento(s)
No. (Nos.) DAS-03-0050-2023 de fecha 28 de junio de 2023, ha practicado

auditoria de cumplimiento con nivel de seguridad limitada, en (el) (la) MINISTERIO
DE EDUCACION.

Nuestro examen se baso en la evaluacion del proceso de gestion de adquisiciones
especificamente para los eventos de licitaciones basado en riesgos, de
conformidad con las leyes, reglamentos, acuerdos gubernativos y otras
disposiciones aplicables, durante el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de
octubre de 2023, del resultado del trabajo realizado, no se detectaron aspectos v
importantes que merecen ser mencionados.

Los comentarios y conclusiones que se determinaron se encuentran en detalle en
el informe de auditoria adjunto.

La auditoria fue practicada por los auditores: Licda. Silvia Claribel Moreno
Andrade, Licda. Dora Ligia Kestler Soto (Coordinador) y Lic. Edgar Oswaldo Cerna

Larrazabal (Supervisor).

Atentamente,

sl de Cuentas | 7a. Avenida 7-32 zona 13, Guatemala C.A. Cédigo Postal: 01013. PBX: (502) 2417-8700.
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1. INFORMACION GENERAL DE LA ENTIDAD AUDITADA
1.1 Base legal

De conformidad con lo que preceptta la Constituciéon Politica de la Republica de
Guatemala, Articulo 71. Derecho a la educacion, establece: “Se garantiza la
libertad de ensefanza y de criterio docente. Es obligacién del Estado proporcionar
y facilitar educacién a sus habitantes sin discriminacion alguna. Se declara de
utilidad y necesidad publicas la fundacion y mantenimiento de centros educativos
culturales y museos."; Articulo 72. Fines de la educacion, establece: “La educacion
tiene como fin primordial el desarrollo integral de la persona humana, el
conocimiento de la realidad y cultura nacional y universal. Se declaran de interés
nacional la educacidn, la instruccién, formacion social y la ensefianza sistematica
de la Constitucion de la Republica y de los derechos humanos.”

El Decreto Numero 12-91, del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de
Educacion Nacional, Articulo 8. Definicién, establece: "El Ministerio de Educacion
es la Institucién del Estado responsable de coordinar y ejecutar las politicas
educativas, determinadas por el Sistema Educativo del pais."

El Decreto Numero 114-97, del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley del
Organismo Ejecutivo, Articulo 33. Ministerio de Educacién, establece: "Le
corresponde lo relativo a la aplicacion del régimen juridico concerniente a los
servicios escolares y extraescolares para la educacion de los guatemaltecos..."

1.2 Mision

Somos una institucién evolutiva, organizada, eficiente y eficaz, generadora de
oportunidades de ensefanza-aprendizaje, orientada a resultados, que aprovecha
diligentemente las oportunidades que el siglo XXI le brinda y comprometida con
una Guatemala mejor.

1.3 Visiéon
Formar ciudadanos con caracter, capaces de aprender por si mismos, orgullosos
de ser guatemaltecos, empefiados en conseguir su desarrollo integral, con

principios, valores y convicciones que fundamentan su conducta. ,r'-’_. il

[&]
1.4 Funcién \ o

El Ministerio de Educacion de Guatemala, de acuerdo con el articulo 33 de la Ley
del Organismo Ejecutivo, le corresponde las siguientes funciones:
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Formular y administrar la politica educativa, velando por la calidad y la cobertura
de la prestacion de los servicios educativos publicos y privados, todo ello de
conformidad con la ley.

Coordinar con el Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda las
propuestas para formular y poner en vigor las normas técnicas para la
infraestructura del sector.

Velar porque el sistema educativo del Estado contribuya al desarrollo integral de la
persona, con base en los principios constitucionales de respeto a la vida, la
libertad, la justicia, la seguridad y la paz y al caracter multiétnico, pluricultural y
multilinglie de Guatemala.

Coordinar esfuerzos con las universidades y otras entidades educativas del pais,
para lograr el mejoramiento cualitativo del sistema educativo nacional.

Coordinar y velar por el adecuado funcionamiento de los sistemas nacionales de
alfabetizacion, planificacion educativa, investigacién, evaluacién, capacitacion de
docentes y personal magisterial, y educacién intercultural ajustandolos a las
diferentes realidades regionales y étnicas del pais.

Promover la autogestion educativa y la descentralizacion de los recursos
economicos para los servicios de apoyo educativo mediante la organizacion de
comités educativos, juntas escolares y otras modalidades en todas las escuelas
oficiales publicas; asi como aprobarles sus estatutos y reconocer su personalidad
juridica.

Administrar en forma descentralizada y subsidiaria los servicios de elaboracion,
produccion e impresién de textos, materiales educativos y servicios de apoyo a la
prestacion de los servicios educativos.

Formular la politica de becas y administrar descentralizadamente el sistema de
becas y bolsas de estudio que otorga el Estado.

1.5 Materia controlada / .;,'--‘
La auditoria de cumplimiento con nivel de seguridad limitada comprendlo‘&e
evaluacion del proceso de gestion de adquisiciones especificamente para RK
eventos de licitaciones del Ministerio de Educacién basado en riesgos,
conformidad con las leyes, reglamentos, acuerdos gubernativos y otras
disposiciones aplicables.
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2. FUNDAMENTO LEGAL PARA LA PRACTICA DE LA AUDITORIA
La auditoria se realizd con base en:

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, articulo 232. Contraloria
General de Cuentas.

El Decreto Numero 31-2002, del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley
Organica de la Contraloria General de Cuentas, articulos 2. Ambito de
competencia y 4. Atribuciones.

El Acuerdo Gubernativo No. 96-2019, del Presidente de la Republica, Reglamento
de la Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas.

El Acuerdo Numero A-075-2017, del Contralor General de Cuentas, Normas de
Auditoria Gubernamental de caracter técnico, denominadas "Normas
Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores adaptadas a
Guatemala", ISSAILGT.

El Acuerdo Numero A-066-2021, del Contralor General de Cuentas, que aprueba
la Actualizacion de los Manuales de Auditoria Gubernamental: Manual de
Auditoria de Cumplimiento Gubernamental.

El Nombramiento de Auditoria No. DAS-03-0050-2023 del 28 de junio de 2023.

3. IDENTIFICACION DE LAS NORMAS DE AUDITORIA OBSERVADAS

Para efectuar la auditoria de cumplimiento con nivel de seguridad limitada, se
observaron las Normas Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras
Superiores adaptadas a Guatemala -ISSAI.GT- y sus correspondientes
actualizaciones, siendo las siguientes:

ISSAI.GT 30 Cddigo de ética

ISSAI.GT 40 Control de calidad para la EFS

ISSAI.GT 100 Principios fundamentales de auditoria del sector publico 3
ISSAL.GT 400 Principios fundamentales de la auditoria de cumplimiento P S
[SSAI.GT 4000 Norma para las auditorias de cumplimiento .

4. NIVEL DE SEGURIDAD

La auditoria es con nivel de seguridad limitada. En este nivel de seguridad, los
procedimientos suelen estar limitados a revisiones y analisis de la materia
controlada, no se realiza analisis de riesgos ni evaluacion del disefio del sistema

fel
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de control interno de la entidad.
5. OBLIGACIONES DE LAS DISTINTAS PARTES
Obligaciones del Equipo de Auditoria

De conformidad a la funcion fiscalizadora descrita en la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala, segun lo establecido en el articulo 232. Contraloria
General de Cuentas, fuimos designados para efectuar la auditoria de
cumplimiento, con nivel de seguridad limitada mediante el nombramiento nimero
DAS-03-0050-2023, del 28 de junio de 2023, de manera objetiva y en el plazo
establecido segun la planificacion de auditoria.

Se observaron las Normas Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras
Superiores adaptadas a Guatemala, -ISSAL.GT-, leyes, disposiciones vigentes
aplicables a la entidad auditada.

Asimismo, cuando el equipo de auditoria finalizé el trabajo de campo, notifico a los
responsables funcionarios y empleados publicos de la entidad los resultados de la
evaluacion a a través de la Matriz de Riesgos. Con la finalidad de cumplir con el
debido proceso emanado de la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala, en su articulo 12. Derecho de Defensa; el Decreto Numero 2-89, el
Congreso de la Republica de Guatemala, Ley del Organismo Judicial, en su
articulo 16. Debido Proceso.

Obligaciones de la Entidad

El Ministerio de Educacioén es una institucion publica, la cual dentro del proceso de
la auditoria esta obligada a presentar la informacién y documentacién dentro del
plazo requerido, a facilitar al equipo de auditoria el acceso a toda la informacion
que sea pertinente, relacionada con operaciones, registros, documentos y
cualquier otro material requerido, asimismo, a presentar cualquier otra informacion
complementaria que se solicite para los fines de la auditoria y a permitir el acceso
sin restricciones a aquellas personas de la entidad de las que sea necesario
obtener evidencia de auditoria.

6. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

6.1 General

ldentificar los riesgos a los que estd expuesto el proceso de gestion de
adquisiciones especificamente para los eventos de licitacion realizados en el
Ministerio de Educacién, tomando como referencia los procesos del NOG:

%k}%g@l ‘ MINISTERIO DE EDUCACION
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19895763 del evento de licitacién denominado Servicio de Impresion de los Libros
de la Serie "Descubro y Aprendo" para Parvulos 1, 2 y 3 del Nivel de Educacion
Preprimaria, a distribuirse para su uso en el ciclo escolar 2024, a solicitud de la
Direccion General de Gestion de Calidad Educativa -DIGECADE-, por el periodo
comprendido del 01 de enero al 31 de octubre de 2023.

6.2 Especificos

Identificar los posibles riesgos de corrupcion a los que esta expuesto el proceso de
gestion de adquisiciones especificamente para los eventos de licitacién realizados
en el Ministerio de Educacion.

Verificar si los controles descritos en el proceso de gestién de adquisiciones
existente mitigan los riesgos de corrupcién en los eventos de licitacién ejecutados
en el Ministerio de Educacién.

7. ALCANCE
Area de cumplimiento

La auditoria de cumplimiento con nivel de seguridad limitada, se baso en
identificar los riesgos a los que estd expuesto el proceso de gestién de
adquisiciones especificamente para los eventos de licitacion realizados en el
Ministerio de Educacion, por el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de
octubre de 2023, tomando como referencia los procesos del NOG 19895763 del
evento de licitacion denominado Servicio de Impresion de los Libros de la Serie
"Descubro y Aprendo", para Parvulos 1, 2 y 3 del Nivel de Educacién Primaria, a
distribuirse para su uso en el ciclo escolar 2024, a solicitud de la Direccién General
de Gestion de Calidad Educativa -DIGECADE-.

8. CRITERIOS

A continuacion se describen las leyes, reglamentos, normativa y manuales que
fueron objeto de analisis en la auditoria:
Contrataciones del Estado

El Acuerdo Gubernativo No. 122-2016, del Presidente de la Republica,
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

El Acuerdo Ministerial No. 2476-2007, de la Ministra de Educacion, Reglamento

. | 20 MINISTERIO DE EDUCACION
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Interno de la Direccion de Adquisiciones y Contrataciones (DIDECO).

El Acuerdo Ministerial No. 1851-2021, de la Ministra de Educacion, Aprueba el
Manual de Funciones, Organizacion y Puestos de la Direcciéon de Adquisiciones y
Contrataciones -DIDECO-, VDE-MAN-02, version 2.

La Resolucion No. 1113, del Ministerio de Educacion, se aprueba la publicacion y
utilizacion de los documentos que se encuentran en el Sitio Web del Sistema de
Gestion de Calidad del Ministerio de Educacion. El Instructivo Cotizacién vy
Licitacion, del Proceso: Gestién de Adquisiciones, Caodigo: ADQ-INS-01, Version:
17.

La Resolucion No. 1113, del Ministerio de Educacién, se aprueba la publicacion y
utilizacién de los documentos que se encuentran en el Sitio Web del Sistema de
Gestion de Calidad del Ministerio de Educacién. El Instructivo Cotizacién y
Licitacién, del Proceso: Gestion de Adquisiciones, Cédigo: ADQ-INS-01, Version:
18.

El Acuerdo Ministerial Nimero 178-2019, del Ministro de Educacion, Disposiciones
para la Seleccién, Nombramiento y Responsabilidades de los Miembros Titulares y
Suplentes de las Juntas de Cotizacién v Licitacién.

La Circular DIDECO/DIR/CEDLC/kjg 11-2022, del Director de Adquisiciones y
Contrataciones -DIDECO-, Viceministra de Educacion, Disposiciones para

Integracién y Recepcion de Expedientes de Cotizacién y Licitaciéon Programados
para el Ejercicio Fiscal 2023.

La Base de Licitacion L-028/2023-MINEDUC, con NOG: 19895763 Servicio de
Impresion de los Libros de la Serie "Descubro Y Aprendo” para Parvulos 1,2y 3

del Nivel de Educacién Preprimaria, a Distribuirse para su Uso en el Ciclo Escolar
2024, a solicitud de la DIGECADE.

9. TECNICAS, PROCEDIMIENTOS Y/O METODOLOGIA

La auditoria se basé en la identificacién de los riesgos a los que puede estar/;""‘

expuesto el proceso de gestion de adquisiciones especificamente para los eventos

de licitacion realizados en el Ministerio de Educacion, por el periodo del 01 de\u‘ ?‘

enero al 31 de octubre de 2023, de conformidad al nombramiento de auditoria de

cumplimiento con nivel de seguridad limitada No. DAS-03-0050-2023 del 28 de
junio de 2023.

Para llevar a cabo la auditoria, en el Ministerio de Educacion, el Equipo de
Auditoria procedio a realizar las acciones pertinentes enfocadas a determinar los

il
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procedimientos y los métodos a ser aplicados como lo establece la -ISSAI.GT-
4000 Normas para la auditoria de cumplimiento, parrafo 146, donde indica: "La
evidencia de auditoria se obtendra utilizando un abanico de métodos como los
siguientes: a) Observacion; b) Inspeccién; c) Indagacién; d) Confirmacion externa,
e) Repeticion; f) Recalculo; g) Prueba de confirmacion; h) Prueba de controles
clave; i) Procedimientos analiticos..."

Derivado de lo anterior, a continuacion se detallan los procedimientos
desarrollados en la auditoria:

Procedimiento Analitico: Se analizé el Decreto No. 57-92, Ley de Contrataciones
del Estado y su Reglamento, asi como, el Instructivo Cotizacién y Licitacion, del
Proceso: Gestion de Adquisiciones, Cddigo: ADQ-INS-01 en sus versiones 17 y
18, las Disposiciones para la Seleccién, Nombramiento y Responsabilidades de
los Miembros Titulares y Suplentes de las Juntas de Cotizacion y Licitacion; asi
como, la Circular DIDECO/DIR/CEDLC/kjq 11-2022 que contiene las
Disposiciones para Integracion de Expedientes de Cotizaciéon y Licitacion
Programados para el ejercicio fiscal 2023. Dicho andlisis sirvi6 de base para la
elaboracién de cuestionarios que permitieron identificar los riesgos a los que esta
expuesto el proceso de gestion de adquisiciones, especificamente para los
eventos de licitacién realizados por parte del Ministerio de Educacién.

Inspeccion: Se verifico el cumplimiento de la normativa citada en el parrafo
precedente tomando como referencia el proceso del NOG 19895763 del evento de
licitacion denominado Servicio de Impresién de los Libros de la Serie “Descubro y
Aprendo”, para Parvulos 1, 2 y 3 del Nivel de Educacién Primaria, a distribuirse
parasu uso en el ciclo escolar 2024, a solicitud de la Direccién General de Gestién
de Calidad Educativa -DIGECADE-, con el fin de identificar los posibles riesgos a
los que esta expuesto el proceso de gestién de adquisiciones.

Indagacion: Se trasladaron los cuestionarios elaborados por el Equipo de Auditoria
a la Direccion General de Gestién de Calidad Educativa -DIGECADE-, encargada
del evento de licitacion NOG 19895763, objeto de andlisis y de la seleccion de la
junta de licitacién; a la Direccién de Adquisiciones y Contrataciones -DIDECO-; y a Mo &
la Junta de Licitacion responsable de adjudicar el evento; con el propdsito de | i B
analizar y establecer los posibles riesgos a los que esta expuesto el proceso def- '1-,-‘,,:':_«'-.\;_- 1
gestién de adquisiciones, especificamente para los eventos de licitacion. f..iir;f:';{'i‘_jll;

\
\

Procedimiento Analitico e Inspeccion: Se analizaron y verificaron los controles
internos emitidos por el Ministerio de Educacién que regulan los procesos de
licitacion, descritos en el Instructivo Cotizacion y Licitacion, del Proceso: Gestién
de Adquisiciones, Coédigo: ADQ-INS-01 en sus versiones 17 y 18; las
Disposiciones para la Seleccion, Nombramiento y Responsabilidades de los

G
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Miembros Titulares y Suplentes de las Juntas de Cotizacion y Licitacion; asi como,
la Circular DIDECO/DIR/CEDLC/kjq 11-2022, que contiene las Disposiciones para
Integracion de Expedientes de Cotizacion y Licitacion Programados para el
Ejercicio Fiscal 2023, con el propdsito de establecer si los controles establecidos
en los procesos, contribuyen a la mitigacion de los posibles riesgos.

De la informacién obtenida de los cuestionarios y del analisis de los controles
internos emitidos por el Ministerio de Educacién que regulan los procesos de
gestion de adquisiciones especificamente para los eventos de licitacion, se
elabor¢ la Matriz de Riesgos.

10. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

Como resultado de la auditoria realizada, no se detectaron aspectos que
merezcan ser mencionados como hallazgos.

Conclusién

Como resultado de la auditoria de cumplimiento con nivel de seguridad limitada,
realizada en el Ministerio de Educacion, se concluye lo siguiente:

Que el proceso de gestion de adquisiciones especificamente para los eventos de
licitacion realizados en el Ministerio de Educacion, por el periodo comprendido del
01 de enero al 31 de octubre de 2023, donde se tomd como referencia el proceso
del NOG 19895763 del evento de licitacion denominado Servicio de Impresion de
los Libros de la Serie “Descubro y Aprendo”, para Parvulos 1, 2 y 3 del Nivel de
Educacion Primaria, A Distribuirse para su Uso en el Ciclo Escolar 2024, a
solicitud de la Direccion General de Gestion de Calidad Educativa -DIGECADE-,
se establecio que esta expuesto a riesgos que se identificaron y establecieron en
la Matriz de Riesgos que se presenta en el anexo del informe.

Derivado de lo anterior, se emitieron recomendaciones para mejorar los controles
internos, mitigar y prevenir los riesgos identificados, los cuales se detallan a
continuacion: NS

Ficha de identificacion de riesgo y recomendaciones

2hl )

N® | Denominacién | Responsable - Riesgo Posibles causas del riesgo |  Accién [ recomendacion -
| del proceso | del proceso pei] | paramitigarel riesgo
1 | Elaboracion de Unidad Restriccion de Interaccion con los Implementar una actividad de
especificaciones Ejecutora competencia proveedores / Formulacién control interno que garantice
técnicas -DIGECADE- de las especificaciones que la elaboracién de las
técnicas considerando bases de especificaciones
caracteristicas especificas técnicas, no tengan ningun
del servicio direccionamiento que

———

>

n b b YN MINISTERIO DE EDUCACION
o2 INFORME DE AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO CON NIVEL DE SEGURIDAD LIMITADA
¥4 J' A PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE OCTUBRE DE 2023
L fr /s




CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS

DIRECCION DE AUDITORIA AL SECTOR EDUCACION, CIENCIA, CULTURA
Y DEPORTES

permitan favorecer algun
proveedor, donde se fijen
criterios de evaluacion
objetivos y claros.

Determinacién
de criterios y
ponderacién a
evaluar

Unidad
Ejecutora
-DIGECADE-

Direccionamiento
de la adjudicacion

Seleccion de criterios y
porcentajes sin contar con
analisis previo basado en
parametros aprobados que

regulen la adjudicacion

Implementar una actividad de
control interno que garantice
la existencia de un estudio y
andlisis previo de los criterios
y ponderacion de evaluacion,
debidamente aprobados.

Propuesta de la
conformacion de
la Junta de
Licitacion

Unidad
Ejecutora
-DIGECADE-

Injerencia en el
actuar de la Junta
de Licitacion /
conflicto de
interés /
direccionamiento

La unidad ejecutora
solicitante y beneficiaria del
servicio, es quien propone a

los integrantes de la Junta
de Licitacién, lo que
posibilita e!
direccionamiento.

Analizar la modificacién del
procedimiento existente
donde indique que la unidad
ejecutora solicitante y
beneficiaria no sea la que
realice la propuesta de los
integrantes de la Junta de
Licitacién, y se implemente un
procedimiento que permita la
rotacién de los integrantes de
las Juntas de Licitacion y la
incorporacion de una
instancia revisora previa que
verifique y garantice el
cumplimiento de dichos
procedimientos.

Evaluacion de
ofertas

Junta de
Licitacion

Evaluacion
dirigida a un
oferente

No se confirme con terceros
la informacién presentada
por los proveedores / Que

no se realice visita a las
instalaciones de! proveedor

para verificar su existencia y

su capacidad instalada / Que

las personas nombradas no
sean iddneas para la
conformacién de la Junta de

Licitacién / Que las personas

seleccionadas como
miembros de la Junta de
Licitacion, conozcan a los
proveedores participantes /
Falta de rotacién de los
integrantes de las Juntas de
Licitacion

Implementar una actividad de
control interno y que este
plasmada en un documento
que garantice la confirmacién
de la informacién contenida
en los expedientes, que
incluya la verificaciones
fisicas para establecer la
existencia real de los
proveedores y su capacidad
instalada. Asimismo, una
actividad de control interno
para garantizar el
procedimiento de evaluacién
de los perfiles de la propuesta
de los miembros de la Junta
de Licitacion de conformidad
al Acuerdo Ministerial Numero
178-2019. Ademas, se debe
de considerar la rotacién de
los miembros de la Junta de
Licitacion.

Adjudicacién

%

|
|
I ;
'
I
I
: 4
i
i
i
i
i :
i
i
1
' ho

|

Junta de
Licitacién

Adjudicar al
proveedor que no
necesariamente
presenta la mejor
oferta y/o la
capacidad
instalada

La unidad ejecutora
solicitante y beneficiaria del
servicio, es quien propone a

los integrantes de la Junta
de Licitacion / Evaluacion
dirigida a un oferente / Que
no se realice visita a las
instalaciones del proveedor
para verificar su existencia y
su capacidad instalada / Que
las personas nombradas no
sean idéneas para la
conformacion de la Junta de
Licitacion / Que las personas
seleccionadas como
miembros de la Junta de

Implementar una actividad de
control interno y que este
plasmada en un documento
que garantice la confirmacién
de la informacion contenida
en los expedientes, que
incluya las verificaciones
fisicas para establecer la
existencia real de los
proveedores y su capacidad
instalada. Asimismo, una
actividad de control interno
para garantizar el
procedimiento de evaluacion
de los perfiles de la propuesta
de los miembros de la Junta

MINISTERIC DE EDUCACION
INFORME DE AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO CON NIVEL DE SEGURIDAD LIMITADA

PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE OCTUBRE DE 2023
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Licitacion, conozcan a los
proveedores participantes /
Falta de rotacion de los
integrantes de las Juntas de
Licitacion

de Licitacion de conformidad
al Acuerdo Ministerial Numero
178-2019. Ademas, se debe
de considerar la rotacion de
los miembros de la Junta de
Licitacion.

Fuente: Elaboracién propia obtenida del analisis de |a informacién proporcionada por el Ministerio de Educacion.

11. AUTORIDADES DE LA ENTIDAD, DURANTE EL PERIODO AUDITADO

No. NOMBRE CARGO
1 CLAUDIA PATRICIA RUIZ CASASOLA DE MINISTRO DE EDUCACION
ESTRADA

2 MARIA DEL ROSARIQ BALCARCEL MINCHEZ VICEMINISTRA ADMINISTRATIVA
3 VILMA LORENA LEON OLIVA DE

HERNANDEZ ALTERNATIVA
4 EDNA LETICIA PORTALES SOLVAL DE VICEMINISTRO TECNICO DE EDUCACION
NUNEZ

ANNELISSE LAINFIESTA SOTO
6 CARMELINA ESPANTZAY SERECH

VICEMINISTRO TECNICO DE EDUCACION

VICEMINISTRO DE EDUCACION BILINGUE
INTERCULTURAL

VICEMINISTRA DE EDUCACION EXTRAESCOLAR Y

PERIODO
01/01/2023 - 31/10/2023

01/01/2023 - 31/10/2023
01/01/2023 - 31/10/2023

01/01/2023 - 21/08/2023

22/08/2023 - 31/10/2023
01/01/2023 - 31/10/2023

MINISTERIQ DE EDUCACION

PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE OCTUBRE DE 2023

X |

INFORME DE AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO CON NIVEL DE SEGURIDAD LIMITADA
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12. EQUIPO DE AUDITORIA AREA DE CUMPLIMIENTO

AREA DE CUMPLIMIENTO

KW
Mme AKDRADE

Auditor Guberramental
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Supervisor Gubernamenta
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Coorbinadyt Gu/pernamental
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De conformidad con lo establecido en el Decreto No. 31-2002, del Congreso de la
Republica, Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas, articulo 29, los
auditores gubernamentales nombrados son los responsables del contenido y
efectos legales del presente informe, el Subdirector y el Director, Unicamente
firman y sellan en constancia de haber conocido el contenido del mismo.
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MINISTERIO DE EDUCACION
INFORME DE AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO CON NIVEL DE SEGURIDAD LIMITADA
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE OCTUBRE DE 2023
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I Contraloria General de Cuentas
GUATEMALA, CA.

DIRECCION DE AUDITORIA AL SECTOR EDUCACION, CIENCIA, CULTURA Y DEPORTES
NOMBRAMIENTO DE AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO CON NIVEL DE SEGURIDAD
LIMITADA
No. DAS-03-0050-2023

LETNHE BT ]
CUA:78689
2022-100-101-18-068

Guatemala, 28 de junio de 2023

Equipo de Auditoria

EDGAR OSWALDO CERNA LARRAZABAL (Supervisor Gubernamental)
DORA LIGIA KESTLER SOTO (Coordinador Gubernamental)

SILVIA CLARIBEL MORENO ANDRADE (Auditor Gubernamental)

En cumplimiento al articulo 232 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala; articulos 2 y 7 del
Decreto Numero 31-2002, Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas y sus Reformas y los articulos 18,
literal ¢, 57, 58 Y 58 del Acuerdo Gubernativo Numero 96-2019, Reglamento de la Ley Organica de la Contraloria
General de Cuentas y sus Reformas, esta Direccion le(s) designa para que se constituya(n) en la entidad:
MINISTERIO DE EDUCACION; para que practiquen auditoria de cumplimiento, con nivel de seguridad limitada._

conformidad con las leyes, reglamentos, acuerdos gubernativos y otras disposiciones aplicables. El alcance y el
periodo lo definird el equipo de auditoria de acuerdo a las circunstancias que se presenten en el desarrollo del
trabajo.

Las acciones de fiscalizacion pueden extenderse a otras unidades ejecutoras, entidades publicas o privadas
que hayan o estén administrando recursos del Estado, asimismo, a otros ejercicios fiscales, funcionarios,
empleados de otras entidades publicas o privadas, cuando corresponda, siempre que se deriven de la presente
auditoria.

Para el cumplimiento del presente nombramiento, deberan observar las Normas Internacionales de las
Entidades Fiscalizadoras Superiores adaptadas a Guatemala -ISSAI.GT-, leyes, disposiciones vigentes
aplicables a la entidad auditada; ademas la conducta del Equipo de Auditoria debera apegarse a lo contenido en
Codigo de Etica de la Contraloria General de Cuentas y su Reglamento. Como minimo debera otorgar 7 dias
habiles entre la notificacion de los hallazgos y su respectiva discusién con los responsables.

Los resultados de su actuacion, los harén constar en papeles de trabajo, actas circunstanciadas e informe,

dando a conocer las desviaciones determinadas en el area de cumplimiento. El tiempo estimado para realizar

la Auditoria en meneidn es~7de: ciento setenta y uno (171) dias, el cual puede variar segln las circunstancias que

se presklntg\r\w en@l desa \rb/llo del trabajo. h
Y e \

biEERAL Op W,

EguC[\C\ﬂ o
D cuuRAY DEPCES

e,
Yarey :M&C,

ovid Alejondro Gbgmdn €astellanos

Director de Ayditorlq al Sector

Educacidn, Clenclo, Cultuca y Deportes
Contralorfa Ceneral de\Cuenta

i
Subcontralor deﬁﬂ@_ﬁ‘asto Piis

Contralorfa General de Cuentas

Este nombramiento puede ser consultado en la pagina web. (http://www.contraloria.gob.gt/)

Contraloria General de Cuentas | 7a. Avenida 7-32 zona 13, Guatemala C.A. Cédigo Postal: 01013. PBX: (502) 2417-8700.




Cm: 3 Prevencion,
HAE onstruyen Confianza

I Contraloria General de Cuentas
GUATEMALA, CA.

DECLARACION ESPECIFICA DE INDEPENDENCIA

Yo: EDGAR OSWALDO CERNA LARRAZABAL en mi calidad de SUPERVISOR GUBERNAMENTAL de la DIRECCION DE
AUDITORIA AL SECTOR EDUCACION, CIENCIA, CULTURA Y DEPORTES.

Declaro: a)Que he sido nombrado para realizar AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO CON NIVEL DE SEGURIDAD
LIMITADA en el (la): MINISTERIO DE EDUCACION, segun nombramiento DAS-03-0050-2023, de fecha
28/06/2023, en donde a mi leal saber y entender, no tengo intereses personales, comerciales,
financieros o econémicos directos o indirectos; ni conflictos de interés de cualquier indole,
tampoco tengo compromiso de servicios, trabajos o dependencia con dicha entidad. b)Que ningun
miembro de mi familia en los grados de ley, desempefia cargo de autoridad superior ni tiene relacién
directa en el desempefio de mi trabajo como SUPERVISOR GUBERNAMENTAL, en la entidad descrita
anteriormente; y c) Que los datos que se consignan en la presente son verdaderos, caso contrario,
se deduzcan las responsabilidades legales y administrativas correspondientes.

Me comprometo: a)Informar oportunamente y por escrito cualquier impedimento o conflicto de interés
de tipo persconal, profesional o contractual, sobreviniente a esta declaracién, los que pueden ser:
inhabilitacién profesional, amistad intima, enemistad, odio o resentimiento, litigios pendientes de
caracter personal en relacién con dicha entidad, razones religiosas, politicas e ideoldégicas u
otras que afecten mi independencia, a juicio de la Contraloria General de Cuentas. b)Que en el
ejercicio de mis funciones como SUPERVISOR GUBERNAMENTAL es posible que tenga acceso a informacién
sobre distintos aspectos de la entidad auditada, por lo general no est&n disponibles al publico,
por lo que comprendo plenamente que al poseer esta informacién debo de actuar con el mas alto nivel
de integridad, prudencia y confidencialidad, comprometiéndome a no divulgarla ni utilizarla sin la
debida autorizacién. c)Que en todo momento me conduciré con veracidad, responsabilidad, honestidad y
profesionalismo en el desarrollo de mis actos, observaré el Cédigo de Etica y no utilizaré la
investidura que me otorgan, para requerir favores, beneficios personales o a favor de terceros;
tampoco a grupos a los que pertenezca.

Lugar y Fecha Guatemala, 28 de junio de 2023 & -_Uﬁﬁﬁﬁai‘
3 CUBERNAMENTA,
£)
Nota:

En el caso de confirmarse que el SUPERVISOR GUBERNAMENTAL tiene conflicto de interés para
practicar la auditoria asignada, el Director de la Direccién donde se emite el nombramiento, debe
dejar sin efecto parcial o total el nombramiento y realizar las gestiones pertinentes para que
sea descargado del Sistema de Auditoria Gubernamental.

Si durante el proceso de auditoria el SUPERVISOR GUBERNAMENTAL, establece que tiene conflicto de
interés porque dentro de la entidad donde se encuentra practicando auditoria hay un familiar o
amigo cercano que desconocia que laboraba en la misma, o debido a algun otrc aspecto
sobreviniente a esta declaracidn que pueda afectar la independencia, debe de inmediato hacerlo

del conocimiento del Director donde se emitibé el nombramiento, adjuntando la documentacién que
justifique esta situacién.

En cualquiera de los casos indicados anteriormente la Direccién debe resolver en un
plazo no mayor a diez dias.

Contraloria General de Cuentas | 7a. Avenida 7-32 zona 13, Guatemala C.A. Cédigo Postal: 01013. PBX: (502) 2417-8700.




Contraloria General de Cuentas

Prevencion,
buena gobernanza

GUATEMALA, CA.

DECLARACION ESPECIFICA DE INDEPENDENCIA

Yo: DORA LIGIA KESTLER SOTO en mi calidad de AUDITOR GUBERNAMENTAL de la DIRECCION DE AUDITORIA
AL SECTOR EDUCACION, CIENCIA, CULTURA Y DEPORTES.

Declaro: a)Que he sido nombrado para realizar AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO CON NIVEL DE SEGURIDAD
LIMITADA en el (la): MINISTERIO DE EDUCACION, segun nombramiento DAS-03-0050-2023, de fecha
28/06/2023, en donde a mi leal saber y entender, no tengo intereses personales, comerciales,
financieros o econdémicos directos o indirectos; ni conflictos de interés de cualquier indole,
tampoco tengo compromiso de servicios, trabajos o dependencia con dicha entidad. b)Que ningun
miembro de mi familia en los grados de ley, desempefia cargo de autoridad superior ni tiene relacién
directa en el desempefioc de mi trabajo como AUDITOR GUBERNAMENTAL, en la entidad descrita
anteriormente; y c¢) Que los datos que se consignan en la presente son verdaderos, caso contrario,
se deduzcan las responsabilidades legales y administrativas correspondientes.

Me comprometo: a)Informar oportunamente y por escrito cualquier impedimento o conflicto de interés
de tipo personal, profesional o contractual, sobreviniente a esta declaracién, los que pueden ser:
inhabilitacién profesional, amistad intima, enemistad, odio o resentimiento, litigios pendientes de
caracter personal en relacién con dicha entidad, razones religiosas, politicas e ideolégicas u
otras que afecten mi independencia, a juicio de la Contraloria General de Cuentas. b)Que en el
ejercicio de mis funciones como AUDITOR GUBERNAMENTAL es posible que tenga acceso a informacién
sobre distintos aspectos de la entidad auditada, por lo general no estén disponibles al publico,
por lo que comprendo plenamente que al poseer esta informacién debo de actuar con el mas alto nivel
de integridad, prudencia y confidencialidad, comprometiéndome a no divulgarla ni utilizarla sin la
debida autorizacién. c)Que en todo momento me conduciré con veracidad, responsabilidad, honestidad y
profesionalismo en el desarrollo de mis actos, observaré el Cédigo de Etica y no utilizaré 1la
investidura que me otorgan, para requerir favores, beneficios personales o a favor de terceros;
tampoco a grupos a los que pertenezca.

Lugar y Fecha Guatemala, 28 de junio de 2023

Nota:

En el caso de confirmarse que el AUDITOR GUBERNAMENTAL tiene conflicto de interés para practicar

la auditoria asignada, el Director de la Direccién donde se emite el nombramiento, debe dejar sin
efecto parcial o total el nombramiento y realizar las

gestiones pertinentes para que sea
descargado del Sistema de Auditoria Gubernamental.

Si durante el proceso de auditoria el AUDITOR GUBERNAMENTAL, establece que tiene conflicto de
interés porque dentro de la entidad donde se encuentra practicando auditoria hay un familiar o
amigo cercano que desconocia que laboraba en la misma, o debido a algun otro aspecto
sobreviniente a esta declaracién que pueda afectar la independencia, debe de inmediato hacerlo

del conocimiento del Director donde se emitié el nombramiento, adjuntando la documentacién que
justifique esta situacién.

En cualquiera de los casos indicados anteriormente la Direccidn debe resolver en un
plaze no mayor a diez dias.

Contraloria General de Cuentas | 7a. Avenida 7-32 zona 13, Guatemala C.A. Cédigo Postal: 01013. PBX: (502) 2417-8700.
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C ontralona General de Cuentas

DECLARACION ESPECIFICA DE INDEPENDENCIA

Yo: SILVIA CLARIBEL MORENQ ANDRADE en mi calidad de AUDITOR GUBERNAMENTAL de la DIRECCION DE
AUDITORIA AL SECTOR EDUCACION, CIENCIA, CULTURA Y DEPORTES.

Declaro: a)Que he sido nombrado para realizar AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO CON NIVEL DE SEGURIDAD
LIMITADA en el (la): MINISTERIO DE EDUCACION, segun nombramiento DAS-03-0050-2023, de fecha
28/06/2023, en donde a mi leal saber y entender, no tengo intereses personales, comerciales,
financieros o econémicos directeos o indirectos; ni conflictos de interés de cualquier indole,
tampoco tengo compromiso de servicios, trabajos o dependencia con dicha entidad. b)Que ningun
miembrc de mi familia en los grados de ley, desempefia cargo de autoridad superior ni tiene relacién
directa en el desempefio de mi trabajo como AUDITOR GUBERNAMENTAL, en la entidad descrita
anteriormente; y c) Que los datos gque se consignan en la presente son verdaderos, caso contrario,
se deduzcan las responsabilidades legales y administrativas correspondientes.

Me comprometo: a)Informar oportunamente y por escrito cualquier impedimento o conflicto de interés
de tipo personal, profesional o contractual, sobreviniente a esta declaracién, los que pueden ser:
inhabilitacién profesional, amistad intima, enemistad, odio o resentimiento, litigios pendientes de
caracter personal en relacidén con dicha entidad, razones religiosas, politicas e ideolégicas u
otras que afecten mi independencia, a juicio de la Contraloria General de Cuentas. b)Que en el
ejercicio de mis funciones comoc AUDITOR GUBERNAMENTAL es posible que tenga acceso a informacién
sobre distintos aspectos de la entidad auditada, por lo general no estan disponibles al publico,
por lo que comprendo plenamente que al poseer esta informacién debo de actuar con el mas alto nivel
de integridad, prudencia y confidencialidad, comprometiéndome a no divulgarla ni utilizarla sin la
debida autorizacién. c)Que en todo momento me conduciré con veracidad, responsabilidad, honestidad y
profesionalismo en el desarrollo de mis actos, observaré el Cédigo de Etica y no utilizaré la
investidura que me otorgan, para requerir favores, beneficios personales o a favor de terceros;

tampoco a grupos a los gque pertenezca.
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Nota:
En el caso de confirmarse que el AUDITOR GUBERNAMENTAL tiene conflicto de interés para practicar
la auditoria asignada, el Director de la Direccién donde se emite el nombramiento, debe dejar sin

efecto parcial o total el nombramiento y realizar las gestiones pertinentes para que sea
descargado del Sistema de Auditoria Gubernamental.

Si durante el proceso de auditoria el AUDITOR GUBERNAMENTAL, establece gue tiene conflicto de
interés porque dentro de la entidad donde se encuentra practicando auditoria hay un familiar o
amigo cercano que desconocia que laboraba en la misma, o debido a algin otro aspecto
sobreviniente a esta declaracién que pueda afectar la independencia, debe de inmediato hacerlo
del conocimiento del Director donde se emitié el nombramiento, adjuntando la documentacién que
justifique esta situacién.

En cualquiera de los casos indicados anteriormente la Direccién debe resolver en un
plazo no mayor a diez dias.

Contraloria General de Cuentas | 7a. Avenida 7-32 zona 13, Guatemala C.A. Cédigo Postal: 01013. PBX: (502) 2417-8700.




Elaboracion de
especificaciones
técnicas

Determinacion de
criterios y
ponderacion a
evaluar

Propuesta de la
confarmacion de
la Junta de
Licitacion

Evaluacion de
ofertas

Restriccion de
competencia

UNIDAD EJECUTORA DEL
MINISTERIO DE
EDUCACION -DIGECADE-

Interaccién con los proveedores
| Formulacion de las
especificaciones técnicas
considerando caracteristicas
especificas del servicio

penales y financiera

I N = N S aE anoE B I e - ..

Existen controles
generales, sin
embargo, dichos
controles no contienen
lineamientos
especificos que indique
que debe de contener
las especificaciones
técnicas, para evitar la
restriccion de
competencias

Sin impacto
mitigante

Mitigacion

Accién [ recomendacion

implementar una actividad de control
intemo que garantice que Ila
elaboracion de las bases de
especificaciones técnicas, no tengan|
ningln direccionamiento que permitan
favorecer algun proveedor, donde se|
filen criterios de evaluacion objetivos
y claros.

Direccionamiento de
la adjudicacion

UNIDAD EJECUTORA DEL
MINISTERIO DE
EDUCACION -DIGECADE-

Seleccion de Criterios y
porcentajes sin contar con
analisis previo basado en
parametros aprobados que

reguien la adjudicacién

penales y financiera

Existen controles
generales, sin
embargo, dichos
controles no contienen
parametros para
determinar los criterios
y porcentajes que se
deben de aplicar

Sin impacto
mitigante

implementar una actividad de control
Interno que garantice la existencia de
un estudio y analisis previo de los|
criterios y ponderacion de evaluacién,
debidamente aprobados.

Injerencia en el actuar
de la junta de
ficitacion / conflicto de
interés /
direccionamiento

UNIDAD EJECUTORA DEL
MINISTERIO DE
EDUCACION -DIGECADE-

La unidad ejecutora solicitante
y beneficiaria del servicio, es
quien propone a los integrantes
de la Junta de Licitacién, lo que
posibilita el direccionamiento.

penales y financiera

Existe normativa donde
indica que la Unidad
Ejecutora solicitante y
beneficiaria del
servicio, es quien debe
realizar la propuesta de
los integrantes de las
Juntas de Licitacion

Sin impacto
mitigante

Analizar  la maodificacion del
procedimiento existente que indique
que la unidad ejecutora solicitante y
beneficiaria no sea la que realice la
propuesta de los integrantes de la
Junta de Licitacion, y se implemente
un procedimiento que permita la
rotacion de los integrantes de las
Juntas de Licitacién y la incorporacion
de una instancia revisora previa que
verifique y garantice el cumplimiento
de dichos procedimientos.

Evaluacion dirigida a
un oferente

JUNTA DE LICITACION

No se confirme con terceros la
informacién presentada por los
proveedores / Que no se realice
visita a las instalaciones del
proveedor para verificar su
existencia y su capacidad
instalada / Que las personas
nombradas no sean idoneas
para la conformacion de la
Junta de Licitacion / Que las
personas seleccionadas como
miembros de la Junta de
Licitacion, conozcan a los
proveedores participantes /
Falta de rotacion de los
integrantes de las Juntas de
Licitacion

penales y financiera

Existencia de un control
general enfocado a la
revision documental
presentadas por los
proveedores, lo cual no
permite eliminar el
riesgo que el evento
este dirigido a un
oferente. Asimismo,
existe un control
general para la
seleccion de las Juntas
de Licitacion, pero se
carece de controles
para la rotacion de los
miembros de la Junta
de Licitacion

El impacto es bajo
ya que la revision
se realiza
documentalmente

Implementar una actividad de control
intemo y que este plasmada en un
documento  que garantice  la
confimacion de la  informacion
contenida en los expedientes, que
incluya la verificaciones fisicas para
establecer la existencia real de los
proveedores y su capacidad instalada.
Asimismo, una actividad de control
intemo para garantizar el
procedimiento de evaluacion de ios
perfiles de la propuesta de los
miembros de 1a Junta de Licitacion dej
conformidad al Acuerdo Ministerial
Nimero 178-2019. Ad

de considerar
miembros de la J
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Procesol
actividad

Adjudicacion
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Corruption

Denaminacicn

Adjudicar al
proveedor que no
necesariamente
presenta la mejor
oferta y/o la
capacidad instalada

Principales reas
responsables

JUNTA DE LICITACION

NP

Déaseripeitn

Princlpales causas

La unidad ejecutora solicitante
y beneficiaria del servicio, es
quien propone a los integrantes
de la Junta de Licitacion /
Evaluacion dirigida a un
oferente / Que no se realice
visita a las instalaciones del
proveedor para verificar su
existencia y su capacidad
instalada / Que las personas
nombradas no sean idoneas
para la conformacion de la
Junta de Licitacion / Que las
personas seleccionadas como
miembros de la Junta de
Licitacién, conozcan a los
proveedores participantes /
Falta de rotacion de los
integrantes de las Juntas de
Licitacion

Posibles
consecuencias

penaies y financiera

Existencia de un control

general enfocado a la
revision documental
presentadas por los
proveedores, lo cual no
permite eliminar el
riesgo que el evento
este dirigido a un
oferente. Asimismo,
existe un control
general para la
seleccion de las Juntas
de Licitacion, pero se
carece de controles
para la rotacion de los
miembros de la Junta
de Licitaciéon

El impacto es bajo
ya que la revision
se realiza
documentalmente

Mitigacion

Accidn / recomendacion

Implementar una actividad de control
intemo y que este plasmada en un
documento que  garantice la
confimacion  de la  informacion
contenida en los expedientes, que
incluya la verificaciones fisicas para
stablecer Ia existencia real de los

proveedores y su capacidad instalada.
Asimismo, una actividad de control
interno para garantizar el
procedimiento de evaluacion de los
perfiles de la propuesta de los
miembros de ia Junta de Licitacion de
conformidad al Acuerdo Ministerial
MNamero 178-2019. Ademas, se debe)
de considerar la rotacion de los
miembros de la Junta de Licitacion




Formulario SR1

IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES

Direccion - DIRECCION DE AUDITORIA AL SECTOR EDUCACION, CIENCIA, CULTURA Y DEPORTES |
Nombre de fa Entidad MINISTERIO DE EDUCACION |
Nombre de Cuentadancia - |2022-100-101-18-068 MINISTERIO DE EDUCACION
Tipo de Auditoria AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO CON NIVEL DE SEGURIDAD LIMITADA i
Nombramiento DAS-03-0050-2023 |
Parlodo Auditado 01/01/2023 - 31/10/2023

Auditor Gubernamental

Licda. DORA LIGIA KESTLER SOTO y Licda. SILVIA CLARIBEL MORENO ANDRADE

Auditor Independiente

Supervisor Lic. EDGAR OSWALDO CERNA LARRAZABAL

Fecha: Guatemala, 08 de abril de 2024

Au?rtor Gubey, ay

Coordinador |

i |

Contraloria General de €uentas
Inferme recibido por:
[[-“-3U q:.5%

Fecha y Hora;

Nombre completo: w lerese
Cu__ 2449 00?39 olo|

Cargo: te , VBer paedin.
Firma: ___\ I

Sello de Entidi}d: RECIBID

MINISTERIO DE EDUCACh
DESPACHD SUP

1 1 ABR 2024




