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Guatemala, 14 de noviembre de 2019

Sefior Ministro de Educacion
Oscar Hugo Lopez Rivas
Su Despacho

Sefior Ministro:

Hemos efectuado Auditoria de Gestion de verificacion fisica de personal
administrativo y docente con cargo al renglon 011 “Personal Permanente” y 022
“Personal por Contrato” y sueldos pagados no devengados, en la Direccién
Departamental de Educacién de Quiché, con el objeto de determinar la adecuada
administracidn y gestion de la némina de sueldos del Ministerio de Educacién, asi
como el cumplimiento de politicas administrativas, sistemas, procedimientos
operativos y el cumplimiento de las leyes aplicables.

Nuestro examen, comprendié revision de 53 movimientos administrativos
operados en el Sistema de Nominas y Registro de Personal —GUATENOMINAS,
por el periodo comprendido del 01 de enero al 30 de junio de 2019, ademas, se
revisé una muestra de 25 expedientes del personal administrativo y docente, se
verifico fisicamente al personal administrativo de la Departamental de Educacion y
personal docente en 10 establecimientos educativos visitados, para constatar la
existencia del personal tomando como referencia la némina del mes de junio de
2019.

Y como resultado de nuestro trabajo hemos detectado los siguientes aspectos
importantes:
CONDICIONES:

HALLAZGOS MONETARIOS Y DE INCUMPLIMIENTOS DE ASPECTOS
LEGALES
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Hallazgo No.1
Sueldos pagados no devengados por diferentes motivos

En la Direccion Departamental de Educacion de Quiché, por el periodo del 1 de
enero al 30 de junio de 2019, se determind que de los movimientos administrativos
de personal de los docentes: Dora Alicia Barrios Estrada de Dubon por
suspension del IGSS y Roberto Raymundo de Paz, por aprehension, detencion y
prisién preventiva, recibieron sueldos no devengados por la cantidad de Q1,901.99
y 6,994.81 respectivamente, para un total de Q 8,8986.80. (ver anexo No.2).

Hallazgo No.2

Traslado de personal administrativo Yy docente a otras unidades
administrativas y establecimientos educativos oficiales incumpliendo el
debido proceso

En la Direccion Departamental de Educacion de Quiché, por el periodo del 1 de
enero al 30 de junio de 2019, se determind que 32 servidores publicos entre
administrativos y docentes fueron trasladados a otras unidades administrativas,
centros educativos oficiales y a coordinaciones técnico administrativas, diferentes
a los registrados en el Sistema de Nominas Y Registro de Personal
_GUATENOMINAS-, incumpliendo el debido proceso. (Ver anexo No. 3)

Hallazgo No.3
Ausencia de personal, sin justificacién documentada

En la Direccién Departamental de Educaciéon de Quiche, por el periodo del 1 de
enero al 30 de junio de 2019, durante la verificacion fisica de personal, se
convocaron el dfa 09/08/2019 a supervisores educativos ylo coordinadores
técnicos administratives, pero a la misma no se presentaron 2 sin la debida
justificacion. Asi mismo, el 29/08/2019 al hacer la verificacion fisica del personal
en las oficinas de la DIDEDUC, se constaté la ausencia de un coordinador técnico
administrativo sin la justificacién correspondiente. (ver detalle en anexo No.4).
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Hallazgo No.4

Falta de documentacion de respaldo en expedientes de personal docente y
administrativo.

En la Direccion Departamental de Educacion de Quiche, por el periodo del 1 de
enero al 30 de junio de 2019, segin muestra seleccionada de 15 expedientes del
personal administrativo y 10 de personal docente, se establecié falta de
documentacion de respaldo en expedientes, (entre otros costancias de:
capacitaciones recibidas, permisos con 0 sin goce de salarios, actualizacién de
datos ante la Contraloria General de Cuentas).(Ver anexo No.3).

Con el objeto de subsanar los aspectos descritos anteriormente, estamos
recomendando lo siguiente:

RECOMENDACIONES:

HALLAZGOS MONETARIOS Y DE INCUMPLIMIENTOS DE ASPECTOS
LEGALES

Hallazgo No.1
Sueldos pagados no devengados por diferentes motivos

El Director Departamental de Educacion de Quiche, gire instrucciones por escrito
al Subdirector Administrative Financiero y éste al jefe de! Departamento de
Recursos Humanos, para que de manera inmediata cumpla con el procedimiento
establecido en el Instructivo: “Reintegros de salarios cobrados no devengados”,
codigo RHU-INS-14, por la cantidad revalidada por Recursos Humanos que
asciende a un total de Q8,896.80. Asimismo, cumpla para futuras oportunidades
con el instructivo denominado: “Bloqueo de salarios y conformacion de
expedientes de acciones 0 movimientos de personal para los renglones 011
“personal permanente” y 022 “personal por contrato”, codigo RHU-INS-15, ambos
del Sistema de Gestion de la Calidad del Ministerio de Educacion, a fin de evitar
los sueldos pagados no devengados.
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Hallazge No.2

Traslado de personal administrativo y docente a otras unidades
administrativas y establecimientos educativos oficiales incumpliendo el
debido proceso

Que el Director Departamental de Educacién de Quiché, gire instrucciones por
escrito al Subdirector Administrativo Financiero, para que conjuntamente con el
Jefe del Departamento de Recursos Humanos, realicen las gestiones
administrativas y legales pertinentes ante la Direccion de Recursos Humanos del
Ministerio de Educacion, a fin de gue las nominas de pago, del personal docente y
administrativo con cargo al renglon presupuestario 011, coincidan con la ubicacion
fisica de dicho persanal en los establecimientos educativos oficiales designados y
oficinas administrativas de la DIDEDUC.

Hallazgo No.3
Ausencia de personal, sin justificacion documentada

Que el Director Departamental de Educacién de Quiché, gire instrucciones por
escrito a la Subdireccion Administrativa Financiera y ésta al jefe del departamento
de Recursos Humanos, para que ios jefes de los servidores publicos que se
reportaron ausentes presenten las justificaciones debidamente documentadas o la
aplicacion del régimen disciplinario de acuerdo a la normativa legal vigente.

Que el Director Departamental de Educacion de Quiché, como jefe inmediato
superior de !a franja de coordinacién y supervision educativa conjuntamente con el
departamento de Recursos Humanos, evalten el caso del servidor publico William
Walter Castillo Lopez quien esta asignado a la coordinacion tecnica administrativa
de institutos por cooperativa como personal de apoyo, considerado el puesto y
funciones para ef que fue contratado. Y de comprobarse incumplimiento de
funciones, asistencia a labores y demas obligaciones, proceder de acuerdo al
régimen disciplinario que estipula la normativa legal vigente.

Hallazgo No.4

Falta de documentacién de respaldo en expedientes de personal docente y
administrativo.

Que el Director Departamental de Educacion de Quiché, gire instrucciones por
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escrito al Sub-director Administrativo Financiero, para que éste instruya al jefe del
departamento de recursos humanos a efecto de que:

1) Los Jefes inmediatos del personal docente y administrativo, garanticen que sé
complete el expediente de personal, con los documentos que se indican en la
condicion.

2) Los Coordinadores Técnicos Administrativos conjuntamente con personal del
Departamento de Recursos Humanos, realicen supervision en los centros
educativos publicos para garantizar que los expedientes de personal esten
completos.

Los hallazgos anteriormente indicados fueran dados a conocer y discutidos con los
responsables, mediante Acta No. DIDAI- QUI-01-2019, suscritas en el folio 12802
de fecha 17 de septiembre de 2019, del libro autorizado por la Contraloria General
de Cuentas con el Registro L2 45563 de fecha 25/06/2019, los cuales a la
presente fecha se encuentran confirmados.

Asi mismo, como resultado de la auditoria de gestién, se determinaron
deficiencias que se dieron a conocer por medio de Notas de Auditorfa; las cuales
fueron subsanadas por los responsables, lo que permitio fortalecer el control
interno de las areas siguientes:

¢ Se recupero la cantidad de Q21 ,888.97 correspondientes a salarios pagados
no devengados de 8 docentes que reintegraron siguiendo los procedimientos
establecidos para el efecto,

¢ Dos funcionarios publicos que se reportaron ausentes de su lugar de trabajo,
presentaron certificacion de acta de fecha 08/09/2019 donde se deja
constancia de la amenestacion verbal realizada por el Departamento de
recursos humanos de la DIDEDUC y en el otro caso, nombramiento de
comisién oficial.

e Personal docente y administrativo presentaron documentos para completar
el expediente personal.

Todos los comentarios y recomendaciones que hemos efectuado, se encuentran
en detalle en el correspondiente informe de auditoria, el cual facilitara un mejor
entendimiento de este resumen gerencial.
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