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DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA INFORME No. O-DIDAISUB-067-2023-2

INTRODUCCION

De conformidad con el nombramiento de auditoria O-DIDAI/SUB-067-2023, de fecha 17 de
mayo de 2023, fui nombrado para dar primer seguimiento las recomendaciones emitidas
por la Direccion de Auditoria Interna en el informe ejecutivo O-DIDAI/SUB-026-2023,
respecto al consejo o consultoria de verificacion sobre la conciliacion de saldos y registro
de inventarios reportados, por el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2022, en
la Direccion General de Monitoreo y Verificacion de la Calidad -DIGEMOCA-.

OBJETIVOS
GENERAL

Realizar primer seguimiento a las recomendaciones emitidas por la Direccion de Auditoria
Interna.

ESPECIFICO

Verificar si existen recomendaciones implementadas, en proceso o incumplidas.

ALCANCE DE LA ACTIVIDAD

Se efectud primer seguimiento las recomendaciones emitidas por la Direccién de Auditoria
interna en el informe ejecutivo O-DIDAI/SUB-026-2023, respecto al consejo o consultoria
de verificacion sobre la conciliacion de saldos y registro de inventarios reportados, por el
periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2022, en la Direccion General de Monitoreo
y Verificacion de la Calidad -DIGEMOCA-.

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

De acuerdo con la informacién presentada por la DIGEMOCA relacionada con las acciones
realizadas para determinar si las recomendaciones que quedaron en el informe No. O-
DIDAI/SUB-026-2023 fueron implementadas, se realizé el analisis a la documentacion
presentada y de conformidad con el formulario SR1 seguimiento de recomendaciones, se
establecio que el estado actual de las recomendaciones es el siguiente:

RECOMENDACIONES EN PROCESO

De la deficiencia No. 1 Saldos no conciliados al 31 de diciembre de 2022, se giraron
instrucciones al coordinador financiero y encargada de inventario para que concilien el saldo
reportado en la sumatoria total de tarjetas de responsabilidad con el libro de inventarios y
formulario FIN 01 y FIN 02, proceso que a la fecha no ha sido realizado. Deficiencia No. 2
relacionada con registros de bienes fungibles en el reporte FIN 02 Formulario detalle de
inventario por cuenta y bienes no registrados con todas sus caracteristicas (marca, modelo,
serie) se giraron las instrucciones correspondientes y se inicid el proceso de baja de bienes
ante la Contraloria General de Cuentas y actualmente esta en proceso; con relacién a los
bienes que no estan registrados con todas sus caracteristicas, no hay evidencia que
DIGEMOCA haya realizado modificaciones para que los bienes estén registrados
adecuadamente. De la deficiencia No. 3 literal “a” relacionada con deficiencias en el libro
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DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA INFORME No. O-DIDAVSUB-067-2023-2

de inventarios de activos fijos, se realizaron las instrucciones correspondientes, quedando
pendiente de practicar el inventario fisico. De la deficiencia No. 4, las instrucciones fueron
emitidas y a la fecha esta pendiente determinar la localizacion, la reposicion o el reintegro
del valor de los bienes registrados en el inventario.

El resultado que las recomendaciones se encuentren en proceso, ocasiona el
incumplimiento a la normativa establecida en el area de inventarios, debilita el control
interno y no permite una adecuada rendicion de cuentas.

COMPROMISO ADQUIRIDO POR LOS RESPONSABLES

A través del oficio No. DIGEMOCA 331-2023 de fecha 30 de mayo de 2023, la Subdirectora
de Coordinacién de Monitoreo y Verificacion y Director de DIGEMOCA manifiestan
literalmente lo siguiente: “...que algunos procesos dependen de ofras instituciones, sin
embargo, esta direcciéon continia con el compromiso del seguimiento para atender las
recomendaciones gue actualmente estan en proceso...”

Direccién de Auditoria Interna -DIDAI-
Ministerio de Educacién

AUDITOR WTERNO
Direccién de Auditoria interna DIDAL

Ministerio de Educacién

LA Jﬁm Tstuardo Romero Fspinoza SIRECTORA
SUB-DIRECTOR ireccton de Auditorta inte [
Direccion de Auditoria nterna - DIDAI Ministerio de Educaci

Ministerio de Educacién
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MINISTERIO DE EDUCACION
DIRECCIGN DE AUDITCRIA INTERNA -DIDAI-

SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES

Formulario SR-1

EMITIDAS POR LA DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA -DIDAI-

Unidad ejecutora DIRECCION GENERAL DE MONITCREQ Y VERIFICACION DE LA CALIDAD -DIGEMOCA-
Consejo o consultoria de primer seguimiento a [as recomendaciones emitidas por la Direccion de Auditoria Interna en
Tipo de auditoria: el informe ejecutivo de auditoria O-DIDAVSUB-026-2023, respecto a la verificacién sobre la conciliacion de saldos y
po S registro de inventarios reportados del 01 de enero a 31 de diciembre de 2022, en la Direccién general de monitoreo y
. verificacién de la calidad -DIGEMOCA-
Nombramiento: O-DIDAKSUB-067-2023 No. Informe: O-DIDAI/SUB-467-2023-2
Auditor encargado: | Radl Armando Villatoro Ramirez Supervisor: Jorge Alvaro Salazar Pineda

Deficiencia No. 1

Saldos no conciliados al 31 de diclembre de 2022
entre el libro de inventario, formulano de resumen
de inventario Insfitucional RO0807588 FINT ¥
sumatoria total de tarjetas de responsabilidad
como se describe a continuacion:

FIN 1 Q 6,506,880.81, libro de inventario segin
cerfificacién @ 6,506,880.81, valor registrado en
|as larjetas de responsabilidad segln certificacién
Q 6,465,7285.16,saldos no conciliados Q
41,595.65.

Recomendacién

E! director general de Monitoreo y Verificacion
de 1a Calidad -DIGEMOCA- gire instrucciones
por escrito a la subdirectora de Coordinacién de
Monitoreo y Verificacién para que instruya por
escrito al coordinador financiero y encargada
de inventarios para que, de conformidad con las
nomativas vigentes, se realice lo siguiente:

Lic. Edy Joselo
Martinez Aspuac
Director
DIGEMCCA
Licda. Rocio
Valdez Santizo
Subdirectora
Coordinacién de
Monitoreo y

Ing. Maric Rubén
{6pez Fuentes,
Coordinador
financiero
Licda. Claudia
Hasmin Hermrera
Arévalo
encargada de
inventario.

Se emitid el oficio No. 203-2023 de fecha 17
de abril de 2023, mediante el cual ia
Subdirectora de Coordinacién de Monitoreo y
Verificacion y Director de DIGEMQOCA
instuyen al coordinador financiero ¥
encargada de inventario asi: En atencion a la
notificacién de Informe O-DIDAI- No. 140-
2023 y Siad 618055 de fecha 10 de abril del
presente afio, en el cual [a auditoria interna
traslada recomendaciones por lo que se les
solicita realizar lo siguiente: 1. Conclliar el
saldo reportado en la sumatoria total de
tarjetas de responsabilidad con el libro de
inventarios y formulario FIN 01 y FIN 02.

Comentario de auditoria:

Se realizaron las instrucciones
correspondientes, sin embargo, no se
presentd evidencia de acciones realizadas
para solventar ia situacion encontrada, por lo
tanto, la recomendacién queda en proceso.
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DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA —DIDAI-

Conciliar el saldo reportado en la sumatoria total
de tarjetas de responsabilidad con el libro de
inventarios y formularic FIN 01 y FIN 02.

RS

Deficiencia No. 2

En el reporte FIN 02, Formutario detalle de
inventario por cuenta,- se determind que hay
registros de bienes fungibles, entre elios,
engrapadora industrial, memoeria usb marca
Kingston de 2 gigas, papeleras de metal,
tecddlados; asi mismo, alguncs bienes no se
encuentran registrados  con todas sus
caracteristicas comao: marnca, modelo, serie (ver
anexo 2 y 3 del informe).

Recomendacitn

E! director general de Monitoreo ¥ Verificacion
de 1a Calidad -DIGEMOCA- gire instrucciones
por escrito a la subdireciora de Coordinacion de
Monitoreo y Verificacion para que instruya por
escrito al coordinador financiero y encargada
de inventarios para que, de conformidad con las
nommativas vigentes, se realice lo siguiente:

Verfficar si existen mas bienes fungibles, aparte
de los detallados en el acla MNo. 09-2023 asf
como de los registrados en el reporte FIN 02,
formularic detalle de cuenta de inventario por
cuenta, indicados en el anexa 2 del presente

Lic. Edy Joselo
Martinez Aspuac
Director

DIGEMOCA
Licda. Rocio
Vaidez Santizo
Subdirectora
Coordinacidn de
Monitoreo y
Verificacion

Ing. Mario Rubén
Lopez Fuentes,
Coordinador
financiero
ticda. Claudia
Hasmin Herrera
Arévalo
encargada  de
inventario.

Se emitio el oficio No. 203-2023 de fecha 17
de abril de 2023, mediante el cual la
Subdireclora de Coordinacion de Moniioreo ¥
Verificacion y Director de DIGEMOCA
instruyen  al coordinador  financiero ¥
encargada de inventario asi: En atencitn a 12
nolificacién de Informe O-DIDAI- No. 140-
2023 y Siad 618055 de fecha 10 de abril del
presente ano, en el cual la auditoria interna
traslada recomendaciones por lo que se les
solicita realizar lo siguiente: ...2. Verificar si
existen mas bienes fungibles, aparte de los
detallados en el acta No. 09-2023 asi como los
registrados en el reporie FIN 02, formulario
detalle de cuenta de inventano por cuenta y se
proceda a dar de baja en el libro de inventarios
de activos fijos y por consiguiente registrarios
en el libro de bienes fungibles audorizado para
el efecto.

Se inicié el procesc de baja de bienes
mediante solicitud realizada a la Coniraloria
General de Cuentas, segOn oficio No.
DIGEMOCA 202-2023 de fecha 17 de abril de
2023.

Segun oficio No. 206-2023 de fecha 18 de abril
de 2023 dirigido a ia directora de la DIDAl la

informe; y se proceda a dar de baja en el libro l : B 4
- Subdirectora de Coordinacién de Monitoreo y |
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MINISTERIO DE EDUCACION
DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA —DIDAI-

de inveniarios de acfivos fijos y por
consiguiente regisfrarios en el libro de bienes
fungibles autorizado para el efecto.

Se registre en el reporte FIN 02 Fonmnulario
detalle de inventario por cuenta la marca,
madelo o serie de los bienes indicados en &l
anexo 3 del presente informe

Verificacion y Director de DIGEMOCA
manifiestan lo sigufente: se traslada copia de
oficio No. DIGEMOCA 202-2023 entregado en
la Contraloria General de Cuentas,
certificacibn de acta No. 09-2023 vy
certificaciones de inventario para dar de baja
a los bienes fungibles identificados en el libro.
Adicional, se traslada copia del reporte
completc del FIN-02 Formularno Deizlle de
Inventano por Institucién y Cuenta en €l cual
se evidencia que jos bienes se encuentran
registrados con modelo, marca ¢ segln la
informacisn gque se tenga de los mismos.

Se emiti6 el oficio DIGEMOCA No. 253-2023
de fecha 5 de mayo de 2023, mediante el cual
el Director de DIGEMOCA manifiesta con
relacion a esta deficiencia lo siguiente:...se
infforma que esta Direccién realizdo las
siguientes acciones de las que se adjunta
documentacion de respaide: Oficic No.
DIGEMOCA 206-2023 folios del 01 al 113 que
demuestra las acciones para cumgplir con las
recomendaciones contenidas en el infonme...

Se emifid el oficic No. DIGEMOCA 315-2023
de fecha 26 de mayo de 2023, mediante el
cual fa Subdirectora de Coordinacion de
Monitoreo y Verificacion y Director de
DIGEMOCA en respuesta a la notificacién de
informe O-DIDAI-SUB-067/1-2023 vy Siad
618055 y 618024, con lo que fraslada el
formulario SR1.. Al respecto de la recepcion

Thruceion e dadmeris teterun Lol
Mickowrno da Secacam
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de los oficios mencionados, informa que

derivado a que en el Formulario SR1, no se
incluy6 informacién enviada el 18 de absil 2023
mediante oficio No. BDIGEMOCA 206-2023, se
solicita incluir lo siguiente: 1. En la deficiencia
2 se revise el reporte enviado del FIN-02 ya
que este atiende las recomendaciones que
incluye marca, modelo, serie y de no tener el
bien se detala la descripcion del mismo.

Comentario de auditoria:

Se realizaron las instrucciones
correspondientes y se iniciaron las gestiones
para darle de baja a los bienes fungibles en el
inventaric de bienes muebles. De la gestion
realizada ante Contraloria General de
Cuentas, solamente se presenté la solicitud de
baja de bienes, por lo que se desconoce a Ia
fecha en gue situacién se encuentra =
proceso; asimismo, los bienes listados seg(n
Anexo 3 del inferme de auditoria No. DIDAI O-
DIDAVSUB-026-2023 aparecen actualmente
con las mismas deficiencias (falta marca,
modelo, o serie de equipos electronicos segiin
FIN 02) y no hay evidencia que hayan
realizado modificaciones de bienes inveatario
fisico como lo establece el Manual de
inveniarios de activos fijos emifido por el
Ministerio de Finanzas Piblicas, puesto que
segiin ofido No. 315-2023 establece en el
numeral 2 {al final del mismo) lo siguiente: . ..l
bien se detalla la descripcion del mismo, es
decir en el sistema SICOIN WEB la
descripcion es la misma evidenciada en la
auditoria en mencion, por fo que las
recomendaciones quedan en proceso.

Dl v Susthirie e dibe)
o mdarde G Eherackds.




MINISTERIO DE EDUCACION
DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA ~DIDAI-

Deficiencia No. 3

El lbro de inventarios de activos fijos, duranie
el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de
2022, presenta las siguientes deficiencias:

a. No hay evidencia de que se haya
practicado el inventario fisico, derivado a
que no existen registros detallados y
actualizados del mismo

b. Se determiné que no aparecen registrados
los siguientes bienes: un mueble de metal,
color negro de dos peldafios donado por la
empresa elécirica, un escritoric de metal
color beige que carece de codigo SICOIN y
un escritoric de metal, color negro de 3
gavetas, identificado con el codigo de
SICCIN 0012EQDF

Recomendacion

El director general de Monitorec y Verificacion
de la Calidad -DIGEMOCA- gire instrucciones
por escrito a la subdirectora de Coordinacion de
Monitoreo y Verificacién para que instruya por
escrito al coordinador financiero y encargada
de inventarios para que, de conformidad con las
normativas vigentes, se realice lo siguiente:

Del libro de inventario:

a. Se pracfique el inventario fisico,
asentandolo enseguida en el libro
destinado para el efecto, tomando en
cuenta las adquisiciones y bajas durante el
gjercicio para su correcta actualizacion

Lic. Edy Joselo
Martinez Aspuac
Director
DIGEMOCA
Licda. Rocio
Valdez Santizo
Subdirectora
Coordinacion de
kMonitoreo ¥
Verificacion

Ing. Maric Rubén
Lépez Fuentes,
Coordinador
financiero
Licda. Claudia
Hasmin Hemera
Arévalo
encargada de
inventarno.

Se emitio el oficioc No. 203-2023 de fecha 17
de abril de 2023, medante el cual la
Subdirectora de Coordinacién de Monitoreo y
Verificacion y Director de DIGEMOCA
instruyen al coordinador financiero y
encargada de inventario asi: En atencién a la
notificacién de Informe O-DIDAI- No. 140-
2023 y Siad 618055 de fecha 10 de abril del
presente ano, en ef cual la auditeria interna
traslada recomendaciones por lo que se les
solicita realizar lo siguiente: .. 3. Se practique
el inventarnio fisico, asentandolo enseguida en
el libro destinado para el efecto, tomando en
cuenta las adquisiciones y bajas durante el
ejercicio para su comrecta actualizacién.

Segun oficio No. 206-2023 de fecha 18 de abyil
de 2023 dirigido a la directora de la DIDA, la
Subdirectora de Coordinacion de Monitoreo y
Verificacion y Director de DIGEMOCA
manifiestan lo siguiente: nuevamente se
traslada copia certificada del libro de
inventario de la inscripcidn y regulacion de fos
bienes muebles citados en el numeral 3.b. de
{a notificacion en mencion.

Se emitié el oficio DIGEMOCA No. 253-2023
de fecha 5 de mayo de 2023, mediante ei cual
el Direcior de DIGEMOCA manifiesta con
relacion a esla deficiencia lo siguiente:...2.
Referente al numerai 3, de las
recomendaciones del Informe de Auditoria O-
DIDAI-SUB-026-2023, del Libro de inventario:
se informa que el inventario fisico 2023
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MINISTERIO DE EDUCACI_ON
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b. Se proceda con el registro en el libro de
inventario de activos fijos los siguientes: un
mueble de metal color negro de dos
peldafos donado por {a empresa elécirica,
un escritoric de metal color beige que
carece de cadige SICOIN, un escritoric de
metal color negro de 3 gavetas con cddigo
SICOIN 0012ECDF, asi como los
detallados en el acta No. 08-2023, con su
debida documentacion de soporte.

se esti llevando a cabo y al concluirse el
mismo, se asentara en el libro de inventario de
activos fijos, para ser firasladado
posteriormente a su Direccién.

Se emifio el oficio No. DIGEMOCA 315-2023
de fecha 26 de mayo de 2023, mediante el
cual la Subdirectora de Coordinacién de
Monitoreo y Verificacibn y Director de
DIGEMOCA en respuesta a la nofificacion de
informe  O-DIDAISUB-067/1-2023 y Siad
618055 y 618024, con lo que trasiada el
formularic SR1...Al respecfo de la recepcion
de los oficios mencionados, se informa que
dertvado a que en el Formularic SR1, no se
incluyo informacion enviada el 18 de abril 2023
mediante oficic No. DIGEMOCA 206-2023, se
solicita incluir lo siguiente: 2. En la deficiencia
3, recomendacitn b, se sdlicita se revise
nuevamente la copia certificada de la hoja del
lbro de inventario No. 238 en ia que se
registraron los bienes mencionados en dicha
recomendacion.

Comentario de auditoria:

Se realizaron las instrucciones
corespondientes y realizado las acciones
correspondientes y la situacion actual de las
recomendaciones es la siguiente: iiteral “a)
que se refiere a pracficar el inventario fisico,
actualmente se esta realizando y al conduir el
mismo se asentaran las operaciones en el
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MINISTERIO DE EDUCACIGN
DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA —DIDAJ-

libro respective segin lo manifestado por la
administracién de DIGEMOCA quedando en
proceso dicha recomendacién. En e caso de
la literal °b", segin pruebas presentadas
segln folio 238 del libro de inventarios, se
establecié que la recomendacion ha sido
implementada.

Deficiencia No. 4

Se determind que la tarjeta de respansabilidad
No. 0000288 a nombre de Lissida Jocabed
Requena Olivarez presenta un saldo de Q
10,773.20 no obstante la profesional en
referencia ya no labora para la DIGEMOCA,
segun indica Claudia Hasmina Herrera Arévalo
de Pérez, quien funge como encargada de
inventario, dichos bienes no fueron iocalizados
fisicamente, fa integracién se presenta a
continuacion:

Ip spa 116", tpuch w3460 3 128g will
A Tompulscar s poall] MATCS L endve Chodeio nas 2.540.00
In spe 1757, guch a3450 4g 128g wil

Lic. Edy Joselo
Martinez Aspuac
Director
DIGEMOCA
Licda. Rocio
Valdez Santizo

Subdirectora
Coordinacién de
Monitoreo b4
Verificacién

ing. Maric Rubén
lLépez Fuentes,
Coordinador
financiero

Licda. Claudia
Hasmin Hemera

Se emitié el oficio No. 203-2023 de fecha 17
de abril de 2023, mediante el cual Ia
Subdirectora de Coordinacion de Monitorec y
Verificacién y Director de DIGEMOCA
instuyen al coordinador financiero vy
encargada de inventario asi: En atencién a la
nofificacién de Informe O-DIDAI- No. 140-
2023 y Siad 618055 de fecha 10 de abril del
presente ano, en el cual la auditoria intema
trasiada recomendaciones por lo que se les
solicita realizar lo siguiente: .. 4. Respecto a
los bienes por valor de Q 10,773.20, a la
brevedad posible se proceda a su localizacion,
caso contrano, se suscriba el acta respectiva
y con certificacién de la misma dar parle a la
autoridad que comresponda, indicando el
nombre de |la persona directamente

Tl Arévalo responsable, exigiendo [a reposicion o en su
.~ encargada de defecto el reintegro del valor registrado en a
Recomendacion inventario. tarjeta de responsabilidad.
El director general de Monitoreo y Verificacion
de la Calidad -DIGEMOCA- gire instrucciones
Jid e Saurs
Pigna 7 de 9 sl
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MINISTERIO DE EDUCACION
DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA -DIDAI-

E e e P 3

=- ok

por escrito a la subdirectora de Coordinacién de
Monitoreo y Verificacion para que insiruya por
escrito al coordinador financierc y encargada
de inventarios para que, de conformidad con las
normativas vigentes, se realice lo siguiente:

Respecto a los bienes por valor de @ 10,773.20
a la brevedad posible se proceda a su
localizacion, caso confrario, se suscriba el acta
respectiva y con certificacién de la misma dar
parte a la autoridad gque corresponda, indicando
el nombre de la persona directamente
responsable, exigiendo la reposicion o en su
defecto el reintegro del valor registrado en la
tarjela de responsabilidad.

Con fecha 17 de abril de 2023 se emitié el
oficic No. DIGEMOCA 209-2023 dirigido a la
servidora publica Lissida Jocabed Requena
Clivarez emitido por la Subdirectora de
Coordinacién de Monitoreo y Verificacion y
Director de DIGEMOCA, & cual menciona lo
siguiente: . ..se fiene identificade que en a tarjeta
No. 288 a su nombre presenta un salde de Q
10,773.20 y derivado a que ya no labora en esta
es necesaric que entregue, reponga o pague los
bienes descritos a continuacién a la brevedad...
se agradece |a atencién prestada y se queda a
la espera de su pronta respuesta y devolucion
para evitar inconvenientes o© sanciones
administrativas por parte de los entes
fiscalizadores.

Se emitio el oficic DIGEMOCA No. 253-2023
de fecha 5 de mayo de 2023, mediante el cual
el Director de DIGEMOCA manifiesta con
relacion a esta deficiencia lo siguiente:...3.
Segiin numeral 4 de las recomendaciones del
Infoorme indicado, se informa gque esta
Direccion nofificé a la Licenciada Lissida
Jocabed Reguena Olivarez, quien fungio
como Encargada de Inventarios y
Planificadodra hasta el 31 de enerc de 2023,
mediante oficic DIGEMOCA No. 208-2023,
sobre los bienes {2liantes lo que asciende a un
mento de Q 10,773.20, cargados en su tarjeta
de responsabilidad.

Comentaric de auditoria:

Se realizaron las instrucciones
comespondientes, ademas de que se requirid a

Varifiracién de la Calidad
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ia servidora publica la entrega, reposicion o pago
de los bignes que astan bajo su responsabilidad,
sin embargo, a la fecha no se presenté evidencia
de que los bienes (consistentss en un proyector
multimedia y dos computadoras portatiles)
hayan sido entregados a DIGEMOCA y tampoco
de procesos realizados en contra de las
personas responsables de dichos bienes o del
control de los mismos.

Por lo que |2 recomendacién gueda en proceso.

Guatemala, 30 de mayo de 2023

Verificacién de la Calidad
‘2injcterin de Ednrcacidr

Direccidn de Auditoria Intema DIDAI
Ministerio de Educacidn
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