Ministaria de Educacian

RESUMEN GERENCIAL

Gustemala, 1B de septiembre de 2013.

Licenciada:

Cinthya Carolina del Aguila Mendizabal
Ministra de Educacién

Su Despacho.

Sefiara Minrstra:

Hemos efecluado auditoria Administrativa Financiera de Insumcs y Materiales ai
Departamento de Escuelas Normales de Educacion Fisica de |a Direccidn General de
Educacion Fisica ~DIGEF-, con 2 objeto de emitir opinidn sobre Ia razonabilidad de la
informacion financiera y el manejo de ingresos y egresos de insumos y materiales.

Muestro examen se basd en la revisidn de las operaciones administrativas W
financieras, ocurridas durante el periode comprendide del 01 de enerc de 2012 al 30
de junio de 2013, efectuando pruebas sustantivas y de cumplimiento, a solicitud del
Vicedespacho Administrative segin Oficio No. VDA-812-2013, de fecha 12 de julic de
2013, a raiz de peticién planteada por la Licenciada Ada Alcira Gomez Castellanas,
Jefe del Departamento de Escuslas Mormales de Educacion Fisica mediants Oficio sin
nimero de fecha 05 de junio de 2013. Como resultado de nuestro trabajo hemos
detectade los siguientes aspectos importantes:

HALLAZGOS MONETARIOS ¥ DE INCUMPLIMIENTO DE ASPECTOS |LEGALES

Momero.1
Deficiencia en documentacién de soporte y pago de intereses por mora por la
cantidad de Q. 2,340.59,

Condicidn
En el Departamento de Escuelas Nomnales de Educacicn Fisica, de la Direccion
General de Educacion Fisica, al 30 de junic de 2013, se determing io siguiente:

a) Deficiencias en docurnentacion de soporte en el pago de servicios basicos por
Fondo Rotativo, consistente en: Que ia descripcién  en la Solicitud de Gasto
Requerimiento del CUR No. 4091 de fecha 28 de junio de 2012 y CUR 401 del
04 de marzc de 2013, describe en conceplo del gasto pago de energla
eléctrica del mes de mayo 2012 y enero 2013 respectivamente, no obstarte fas
facturas incluyen valor de sarvicio de 3 meses anteriores a los meses citados,
es decir el gasto corresponde 2 4 meses en total.

b} Pago de intereses por mera por la cantidad de 3 2.063.47, por atrase en el
pago de facturas de energia eléctrica de los establecimientos educativos:
Escuela Mommal de Educacion Fisica de Totonicapén correspondiente al mes
de enero 2013 por la cantidad de Q. 6.872.00 y Escuela Normal Central de
Educacion Fisica de la zona 4 del Municipio de Mixco Guatemaia del mes de
maye 2012 y enero 2013 por las cantidades de Q. 73,177.99 v (0. 94 032.02
respectivamente, pagados con los CUR's numeros 4091-2012 y 401-2013 de
fechas 05 de julic de 2012 y 05 y 06 de febrero de 2013,
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) Pago de intereses por mora por la cantidad de Q 277.12, por atraso en el pago
de facturas de telefonia de los establecimientos educatives de Educacién
Fisica de AMa Verapaz, Santa Rosa, San Marcos, Sacatepsquez v
Chimaltenange, de! mes de agesto 2012, CUR No. 7455 de fecha 28 de
septienbre de 2012 (Ver Anexo No.1}

Con el cobjeto de subsanar los aspectos descritos anteriormente, estamos
recomendando lo siguiente:

2ue el Director General de Educacian Fisica proceda a-

a) irar insfrucciones por escrite al Subdirector General Administrativo y al
Director Técnico Metodoldgico, para que en |a proporgién correspondiente
el Cocrdinador Financiero v la jefe Departameanto de Escuelas Narmaies de
Educacian Fisica, procedan a efectuar el reintegro de Q 2,340.59 que
corresponde a bos intereses pagados por mora, a la cuenta monetaria numere
110001-5 Gobiermo de |12 Repirblica, Fondo Comin, del Banco de Guatemala,
an un plazo que no exceda de 15 dias a partir de la notificacion del informe.

b} Girar instrucciones por escrito al Director Técnico Metodolégice para que por
medio del Coordinador ai. del Area Curricular instruya por escrito a la
Jefe del Departamento de Escueias Normmales, para que cumpla con los
procesos administratives y gestione oportunamente el pago de servicios
basicos de las Escuelas Normales, para evitar el recargs por mora.

Numero 2
Autorizacidn y goce de vacaciones por tiempo mayor al establecido en ley

Condicidn

En el Departamanto de Escuslas MWormmales de Educacion Fisica, de la Direccion
General de Educacién Fisica, al 30 de junio de 2013, se determing que la Jefe del
Departamento de Escuelas Normales de Educsacidn Figica Licenciada Ada Alcira
Gomez Castellanos, por el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de
2012, se le autorizd segun formularic RHA-FOR-47 “Solicitud y autorizacién de
vacaciones' de fecha 19 de noviembre de 2012, 20 dfas de vacaciones, las cudles
fuercn suspendidas por necesidades del senvicio, Segin marcajes de entrada a sus
labares se constatd gue gozd sclamente 11 dejando pendiente 9 dias. Sin embargo,
segun formularic RHA-FOR-47 "Seiicitud y autarizacion de vacaciones” de fecha 13 de
junio de 2013 le fueron autorizados 15 dias gque gozo del 14 de junic af 04 de julic de
2013, o sea 6 dias mas.

Con el objeto de subsanar los aspectos descritos anteriormente, estamos
recomendandc lo siguiente:

Que &l Director General de Educacion Fisica proceda a;

ay Girar instruccicnes por escrito al Subdirector General Administrativo para que
instruya por escrito al Coordinador de Recursos Humanos para que con el
apoyc del Director Técnico Metodolagico y Coordinader a.i. Curricular, solicite a
la licenciada Ada Alcira Gomez Castellanos jefe del Departamento de Escuelas
Normales de Educaciéon Fisica, el reintegro por valor de Q. 1,800.69, a Ia
cuents monetaria numero 110001-5 Gobierne de la Repablica, Fondo Cernan,
del Banco del Guatemaia, en un plazo que no exceda de 15 dias a partir de la
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notificacion del informe, monto que comesponde al salario de los seis dias no
faborados,

k) Girar instrucciones por escrito al Subdirestor General Administrativo para gue
en &l cumplimients de sus funclones el Coordinador de Recursos Humanos,
supervise que el personal a su cargo gjerza mejor contrel en la documentacion
gue respalde los diferentes movimientos de persensl,  archivando
adecuadamente en el expediente de cada empleado la  informacgicn
relacionada, para evitar en lo sucesivo que s& den casos como el sefialado.
Asi mismo, que la Direccién General yfo Subdirecciéon General
Administrativa de la Direccién General de Educacion Fisica. autoricen
vacaciones Unicamente con la informacién que respalde la Coordinacién
de Recursos Humanos.

Ndmero 3
Falta de documentacién que evidencie actualizacién de registro  de
Cuentadantes

Condician

En el Departamento de Escuelas Nomnales de Educacion Fisica, de la Direccisn
General de Educacion Fisica, al 30 de junic de 2013, ze determing que en la
Coordinacién Financiera, como encargada de la ejecucion del Fresupuesic de
Ingresos ¥ Egresos del Departaments de Escuelas Nermales de Educacion Fisica, no
tienen el documento actualizado que indique quienes son los responsebles de ia
Cuentadancia No. D2-2 Direccidn General de Educacion Fisica, ante la Contraioria
General de Cuentas por el gjercicio fiscal 2013,

Con el objeto de subsanar los aspectos descritos anteriormente, estamos
recomendanda lo siguiente;

Que ef Director GCeneraf de Educacidn Fisica, gire instrucciones por ascrite al
Subdirector General Administrativo, para que en el cumplimiento de sus funciones el
Coordinador Financiere verifique que el funcionario encargado, realice de forma
inmediata los tramites comespondientes de actualizacidn de cuentadantes ante la
Contraloria General de Cuentas, de la Cuentadancia No. D2-2 Direccitn General de
Educacidn Fisica, Asimismo, la actualizacion deberd realizarse consecutivamente
cada principio de afo, independientemente si hay o no cambios de autoridades.

MNomero 4
Alraso en rendicién de cuaentas

Condicion

En el Deparlamento de Escuslas Nommales de Educacién Fisica, de la Direccidn
General de Educacion Fisica, al 30 de junio de 2013, se determind que en la
Ceordinacién  Financiera, como encargada de la ejecucion del Presupuesto de
Ingresos y Egresos del Departamento de Escuelas Norrales de Educacion Fisica,
presentd con un dia atraso z la Contraloria General de Cuentfas, las Cajas Fiscales de
la Cuentadancia No. D2-2, de los meses de julic 2012, marzo v abril 2013,

Con el objeto de subsanar los aspectos descritos anteriormente, estamos
recomendando lo siguiente:

Que el Director General de Educacién Fisica, gire instrucciones por escrito al
Subdirector General Administrative para gque el Coordinador Financiere, en el
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cumplimienta de sus funciones, implemente los controles intemos gue e pemitan
verificar que & funcionario encargado de cajas fiscales, cumpla con presentar las
mismas en el plazo establecido ante Ia Contralora General de Cuentas.

HALLAZGOS DE DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERND

Numearo 5

En la entrega de cargoe por motivo de vacaciones, no se realizd inventario fisico
de suministros, materiales y documentacién que se tienen en resguardo en el
Departamento de Escuelas Normales de Educacion Fisica.

Condicidn

En el Departamento de Escuelas Mommales de Educacién Flsica, de la Direccidn
General de Educacidn Fisica, al 30 de junio de 2013, se determind que lz Jefe del
Departamento de Escuelas Normmales de Educacion Fiskca, Licenciada Ada Alcira
Gémez Castellanos, en la entrega y recepcion de cargo por motivo de vacaciones del
14 de funic al 04 de julio de 2013, no realizd inventaric de suministros, materiales vy
documentacion gue tiene en resguardo,

Con el objeto de subsanar los aspectos descritos anteriormente, estamos
recomendando lo sigulente:

Que el Director General de Educacion Fisica gire instrucciones por escrito al Director
Técnico Metodologico para que por medio del Ceordinader a.t. del Area Curricutar
se instruya por escrite a |la Jefe del Departamento de Escuelas Noarmales,
para que en futuras ocasicnes, cuando por vacaciones, licencias o permisos
autorizados, sea necesario retitarse de su puesto de trabajo, previamente
realice inventario de documentos, bienes y suministros, tanto al momento de
suU retiro como a su retorno,

MNOmero 6
Deficiencia en &l sistema de control electréonico informético kardex de almacén.

Condicion

En el Departamento de Escuelas Normmales de Educacion Fisica, de la Direccicn
General de Educacign Fisica, al 30 de junic de 2013, se determing gue el almacén
general que administra los insumos y materiales del! Departamento de Escuelas
MNormales de Educacién Fisica, cuenta con un sistema electrdnico informatice Kardex,
el cual no permite registrar el ingresc, egreso y almacenamiento de informacidn por
cada coordinacijn o departamentc adrninistrativo, consecuentemente no genera
reportes  individuales de informacién valorizados como  inventarios mensuales,
semesirales y anuales.

Con el objetos de subsanar los aspectos descritos anteriorments, estamos
recomendando lo siguiente:

Que el Director General de Educacidn Fisica, gire instrucciones por escritc al
Subdirecter General Administrativo, para gue el Coordinador Administrative con el
apoyo del Jefe de Almacén a.i., solicite al Departamento de Informatica que realice un
diagnéstico del sistema informatice actual ¥ con base al mismo se realicen las
modificaciones, mejoras y actualizacicnes en los diferentes madulos del sistema, para
que permitan almacenar informacisn y generar reportes individualizados en unidades y
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valotes por departamento o unidad administrativa, con el fin de facilitar tode tipo de
informacién a los usuarios.

Numero 7
Ingreso y egreso de materiales de almacén sin contar con la documentacién de
respaldo

Condicidn

En el Departamento de Escuelas MNormales de Educacion Fisica, de la Diregccién
General de Educacidn Fisica, al 30 de junio de 2013, se determing que e
Departamentic de Almacen, que mansja las insumos ¥ materiales del Departamento de
Escuelas Normales de Educaecidn Fisica, realizé recepcion v entrega en el mes de
enero 2013, de 346 maletines con logo y matenial didactico comespondiente a dicho
departamento, sin contar con la documentacion de respaide por la compra
comespondiente, 12 cual fue recibida v operada en el mes de mayo 2013.

Con el objeto de subsanar los aspectos descritos anteriormente, estamos
recomandando o siguiente:

Que el Director General de Educacidn Fisica, gire instrucciones por escrito al
Subdirector General Administrativo, para que el Coordinador Administrative instruya
por escrite al Jefe a.i. de almacén, para que en & cumplimiente de sus funcicnes
verifique que todo ingreso ¥ egreso al misme, cuente con la documentacian suficients
que lo respalde. Asimismo, a todos los jefes de departamentc y coerdinaciones
técnicas, que deben de abstererse de solicitar apoyo sl almacén para ingresar
materiales y suministros sin la documentacion comespondiente, caso contrario imponer
las sancicnes administrativas carrespondientes,

Mdmero &
Deficiencias en documentacion de soporte

Condicion

En el Departamento de Escuelas Mommales de Educacion Fisica, de la Direccién
General de Educacidn Fisica, al 30 de junio de 2013, se determiné que la
documentacién de soporte del CUR de gasto No. 2,303 de fecha 14 de diciembre de
2012, de |a Direccion General de Educacién Fisica como encargada de la ejecucion
de! Presupuesic de Ingresos y Egresos del Departamente de Escuelas Normales de
Educacitn Fisica presenta deficiencia consistente en que las facturas de la de Ia
empresa DISTRIBUCIONES MONSE/! Marta Julia Ziriiga Osorio indican en su razén
social que se dedica a la distribucién, reparacién ¥ mantenimiento de sisternas
telefSnicos marca Panasonic, cableado de red de camputg, telefonla y eiéctrico,
reparacion y mantenimiento de aire acondicionado central, sin embargo la empresa
realizé trabajos de colocacién y fijacion de techo de lamina, colocacion, aplicacién de
cernidc y repello a paredes, instalacion de piso trabajos eléctricos, etc., en la Escueala
Marmal de Educacién Fisica del Departamento de Solola.

Con al objete de subsanar los aspectos descritos anteriormente, estamos
recomendando to siguiente;

Que | Direclor General de Educacion Fisica, proceda a;

a) Girar instrucciones por escrito al Subdirector General Administrativo, para
instruya per escrito al Coordinador Administrativo para que en el cumplimiento
de sus funciones, supervise las actividades que realiza el Jefe de Compras,
instruyéndcole para €l efecto supervisar las actividades que realiza el personal
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del mismo, encaminadas a fortalecer los procesos de control.  Asi mismo, gue
en lo sucesivo se establezca una base de datos con informacién completa que
permita verificar la Patente de Comercio de las empresas en la farma que
proceda, antes de realizar el proceso final de compras e ngresc de informacion
al Sistema de Contabilidad Integrada Sicoin Web.

b} Gire instrucciones a donde corresponda a efectc se aplique sancidn
administrativa al personal responsable gel proceso de seleccion del proveedor,
adjudicacion, compra y pago, por haber avalado los trabajos realizados pot fa
empresa, que segun su patente y factura nc contempla este tipo de bienes ¥
servicios, a pesar de quea habia un oferente que presentd su cotizacion ¥ el cual
segdn su razdn social se dedica a urbanizaciones y construccionss.

Los hallazgos contenidos en 2l informe No. 30825-1-201 3, fueron dades & conocer al
parsonal responsabie, seglin Acta Mo, DIDAI-0B-2013 de fecha 27 de agosto de 2013,
del libro autorizado por la Contralora General de Cuentas con al registro L2-15070, v a
la fecha del presente resumen gerencial, los mismos estan confirmados.

Asi también como resultado del trabajo efectuado, durante la efecuckon de la auditorla
se fortalecié el control internc en la forma siguiente:

Falta de reglstro de egyresos en tarjetas kardex.

Segun Nota de Auditoria No. DIDAI-AENEF03-2013 de fecha 21/08/2013, la Jefe a.i.
de almacén procedid a actualizar los registros pendientes en tarjetas kardex de los
meses de akyil, mayo y junic 2013, por un monto de 2. 158,367 .47,

Todos los comentarios v recomendaciones gue hemos efectuado, se encuentran en
detalie en e correspondiente informe de auditorfa, lo cual faciltard un mejor
entendimiento de este resumen gerenciai.

T e Rt M s el P
Atentamente, ’ - :




