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RESUMEN GERENCIAL

Guatemala, 13 de diciembre de 2017.

Señor Ministro de Educación

Oscar Hugo López Rivas

Su Despacho

Señor Ministro:

Hemos efectuado examen especial de verificación del uso de controles internos

implementados por ei Ministerio de Educación y arqueo de fondo rotativo interno

para funcionamiento, en la unidad ejecutora No. 323, denominada: Dirección

Departamental de Educación Guatemala Norte, con ei objeto de constatar que los

procedimientos de control interno en sus diferentes áreas, se aplicaron

adecuadamente.

Nuestro examen comprendió la confirmación por medio de cuestionarios del uso

de los controles y procedimientos más relevantes, descritos en ei Sistema de

Gestión de Calidad en las áreas de: almacén, inventario, presupuesto y

operaciones de caja, recursos humanos, compras y servicios generales, por el

período comprendido del 01 de enero al 31 de octubre de 2017, así como ei

arqueo del fondo rotativo interno ai 22 de noviembre de 2017.

Como resultado de nuestro trabajo hemos detectado los siguientes aspectos

importantes:

CONDICIONES:

HALLAZGOS SOBRE DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO

Hallazgo No.1

Deficiencias de controi interno

En la Dirección Departamental de Educación Guatemala Norte, por ei período

comprendido del 01 de enero al 31 de octubre de 2017, de conformidad con el

cuestionario de Control Interno se determinaron deficiencias en las siguientes

áreas:
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AREA DE ALMACEN.

• El inventario fisico de bienes y suministros resguardados en aimacén, no se

efectúa en forma compieta y mensual.

AREA DE INVENTARIO

• Falta de nombramiento de persona responsable del departamento de

Inventarios.

• Falta de evidencia de reaiización de inventario físico anuai de bienes de ia

entidad.

AREA DE SERVICIOS GENERALES

• Falta de nombramiento de persona responsable del departamento de

Servicios Generaies.

• Faita de impiementación dei procedimiento de Servicio de Mantenimiento

Preventivo, estabiecido en ia Guía SER-PRO-01, mediante ias formas

SER-FOR-03, Programa Anua! de Diagnóstico y Mantenimiento Preventivo,

SER-FOR-04, Asistencias de Mantenimiento Preventivo. Asimismo, la forma

SER-FOR-01, Solicitud de Servicios y Mantenimiento Correctivo.

AREA DE ADQUSICIONES

• Falta de nombramiento de persona responsable dei departamento de

Compras o Adquisiciones.

AREA DE PRESUPUESTOS

• Faita de nombramiento de persona responsable para el puesto de Analista

y/o Técnico de Presupuesto.

Con el objeto de subsanar los aspectos descritos anteriormente, estamos

recomendando io siguiente:
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RECOMENDACIONES:

HALLAZGOS SOBRE DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO

Hallazgo No.1

Deficiencias de control interno

Que la Directora Departamental de Educación Guatemala Norte, gire Instrucciones

por escrito a la Subdírectora Administrativa Financiera y dé seguimiento a las

mismas, para que los encargados de las áreas de almacén, inventarios,

adquisiciones, servicios generales y presupuestos, cumplan con las disposiciones
legales, administrativas y controles internos establecidos en el Sistema de Gestión

de Calidad del Ministerio de Educación. Asimismo, para que se hagan las

gestiones ante la Dirección de Recursos Humanos -DIREH-, para la contratación

de personal necesario y efectuar los nombramientos correspondientes.

El hallazgo contenido en el informe final fue dado a conocer a los responsables

mediante acta No. DIDAI-01-2017, de fecha 07 de diciembre de 2017, que se

encuentra en el libro L2 32514, autorizado por la Contraloría General de Cuentas,

el cual a la presente fecha se encuentra confirmado.

Todos los comentarios y recomendaciones que hemos efectuado, se encuentran

en detalle en el correspondiente informe de auditoría, lo cual facilitará un mejor

entendimiento de este resumen gerencial.

Atentamente,

losé 9iíme[Mmado ̂ ncoj
Auditor Interno

Díreóción de Auditoría interna
linisterio de Educación

jos£manüél alvarado racancoj

Auditor

mi

Subdirector

Dirección de Auditoríslnlenia -DIDA!-
Ministerio de Educación
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MAYR/yÚANA HERNANDEZ LOPEZ
Sup^sor
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'rk 'EsvieRn Casasoh 'Fajado//¿u^ ̂  director
Dirección óc I"*®"'®

ESMELIN CASASOLA^FAJARDO MiNtSTER'O DE EdUCACium
Director
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