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AUDITQRIA INTERNA MINISTERIO DE EDUCACION

INTRODUCCION |

De conformidad con el nombramiento de auditoria No. 105347-1-2021, de fecha
19 de marzo de 2021, fui nombrado para realizar auditoria administrativa de
cumplimiento a los procedimientos de control interno en la Subdireccién Técnica
Pedagdgica, Aseguramiento de la Calidad Educativa y Unidad de Acreditamiento y
Certificacion, en la Direccién Departamental de Educacidn de Quetzaltenango, por
el periodo del 01 de enero de 2019 al 28 de febrero de 2021.

OBJETIVOS
GENERAL

Verificar los principales lineamientos respecto a los procesos que se administran
en la SUBTEBI relacionados con: equiparaciones y equivalencias, titulos y
diplomas, continuidad de las subvenciones a institutos por cooperativa y centros
educativos privados, autorizacion, funcionamiento y autorizacién de cuotas de
colegios.

ESPECIFICOS

* Verificar que los procesos seleccionados cumplan con los tiempos
estipulados y con los requisitos que se indican en cada uno de los
instructivos (Sistema de Gestion de Calidad) y normativa aplicable.

® Verificar el cumplimiento de los principales lineamientos establecidos en el
Sistema de Gestidon de Calidad y normativa aplicable en los diferentes
procesos.

* Verificar los procedimientos establecidos para la continuidad de pago de la
subvencion estatal a institutos por cooperativa y centros educativos privados.

* Verificar el control interno en los procedimientos examinados.

ALCANCE DE LA ACTIVIDAD

Se realizo evaluacion del control interno, se verificaron los expedientes y
procedimientos establecidos para la emision de titulos y diplomas, equiparaciones
y equivalencias de estudios, continuidad de las subvenciones a institutos por
cooperativa y centros educativos privados, asi como la autorizacién y
funcionamiento de establecimientos educativos privados, cuotas, ampliacion de
servicios, entre otros, por el periodo comprendido del 1 de enero de 2019 al 28 de
febrero de 2021, habiéndose determinado deficiencias que se citan en los
resultados de la actividad y en los anexos 1, 2, 3, 4, 5 y 8, identificados en la
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AUDITORIA INTERNA MINISTERIO DE EDUCACION

Subdireccion Teécnica Pedagdgica Bilingie Intercultural de la Direccién
Departamental de Educacién de Quetzaltenango.

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

El resultado del trabajo realizado se describe a continuacion:

Hallazgo No 1

Deficiencias en la ejecucion del proceso de subvencién a establecimientos
educativos privados que prestan servicios gratuitos

Condicidn

En la Subdireccion Técnica Pedagdgica Bilinglie Intercultural SUBTEBI de la
Direccion Departamental de Educacién de Quetzaltenango, durante el periodo
comprendido del 01 de enero de 2019 al 28 de febrero de 2021, se revis6 la
informacion de tres establecimientos educativos, determindndose deficiencias en
la ejecucion de los procedimientos para el otorgamiento de subvenciones segun
detalle:

En la escuela privada normal maya La Asuncién del municipic de Cabrican,
los dictamenes emitidos por la SUBTEBI en los afios 2019, 2020 y 2021
hacen referencia a la revision y analisis de los expedientes, sin embargo, al
revisar la informacion estos expedientes se circunscriben a una solicitud,
omitiéndose la presentacion de los informes respectivos, asi como las visitas
que deben realizarse durante el afio para determinar si procede o no el
otorgamiento de la subvencién (Ver anexo 1).

En el centro educativo comunitario maya E! progreso del municipio de
Cantel, los dictamenes emitidos hacen referencia a la revisién y analisis de
los expedientes, los cuales solamente constan de una solicitud. Ademas, se
indica en estos dictamenes que son favorables, pues se han cumplido con
los procesos técnicos para lograr la calidad educativa en el aula, de lo cual
no hay evidencia alguna, pues los informes técnicos que se requieren para
emitir los dictamenes no fueron presentados por dicho establecimiento
educativo. Para la emisién del dictamen en el afio 2019, se recibid una
solicitud el 29 de enero de 2019 y en esa misma fecha fue resuelto
favorablemente. De la misma forma, para el dictamen del afio 2020 la
solicitud fue recibida el 29 de enero de 2020 y se resolvié favorablemente el
30 de enero de 2020. Para el afio 2021 el dictamen se emitié con base a un
expediente que tiene incongruencias (Ver anexo 1).

De la escuela privada rural mixta con orientacién agricola y computacién
Rudolf Walther del municipio de Salcaja, los dictamenes emitidos son’
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AUDITORIA INTERNA MINISTERIO DE EDUCACION

favorables tomando como base el Acta 07-2013 de fecha 31 de enerrla de
2013, de la cual no se hace ninguna descripcién. Este mismo procedimiento
se utilizo para los dictamenes de los afios 2019, 2020 y 2021. (Ver anexo
1)

Criterio

En Resolucion 1113 de fecha 30 de noviembre de 2010 emitida por el Ministerio
de Educacion Resuelve: [) Aprobar la publicacion y utilizacién de los documentos
que se encuentran en el Sitio Web del Sistema de Gestién de la Calidad del
Ministerio de Educacion, los cuales son los actualizados y aprobados por las
autoridades correspondientes para uso oficial en el desarrollo de los procesos
administrativos.

El instructivo “Lineamientos generales para otorgar subvenciones a
instituciones educativas legalmente constituidas que presten servicios
educativos privados gratuitos” identificado con el Cédigo PRA-INS-18 del
Sistema de Gestién de Calidad establece en el inciso C.2 numeral 3 Gestién
para la renovacién de subvencién...a instituciones educativas legalmente
constituidas que prestan servicios educativos lo siguiente: Realiza el andlisis de
los informes técnicos y financieros presentados por las instituciones, luego realiza
la visita de campo de inspeccion a la institucion educativa y a los centros
educativos que la conforman. Asimismo, en el inciso C.5 Monitoreo y
seguimiento... en los numerales 1, 2 y 3 se establece lo siguiente: 1. Para dar
seguimiento al Programa Educativo I[nstitucional -PEl- presentado por las
instituciones educativas legamente constituidas que prestan servicios educativos
gratuitos solicitaréa a la Subdireccién Técnica Pedagoégica... que se programen
anualmente dos visitas a los centros educativos correspondientes... 2. Elabora,
firma y sella cronograma de visitas considerando que las mismas se realizaran
para los meses de junio y octubre del afio fiscal vigente... 3. Designa al personal
que realizara las visitas y con base al cronograma autorizado gira instrucciones
para realizar el monitoreo y evaluacion... Elabora dictdmenes con base a la
informacion de los reportes recibidos por parte de las instituciones educativas
legalmente constituidas que prestan servicios educativos privados gratuitos.

El Acuerdo No. 09-03 de fecha 8 de Julio de 2003 “Normas Generales de
Control Interno Gubernamental”, emitidas por la Contraloria General de
Cuentas, establecen: 1.6 Tipos de Controles. “Es responsabilidad de la maxima
autoridad de cada entidad publica, establecer e implementar con claridad los
diferentes tipos de control que se relacionan con los sistemas administrativos y
financieros. En el Marco Conceptual de Control Interno Gubernamental, se
establecen los distintos tipos de control interno que se refiere a: Control Interno
Administrativo y Control Interno Financiero, y dentro de estos, el control previo,
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AUDITQRIA INTERNA MINISTERIQ DE EDUCACION

concurrente y posterior.”. 2.2 Organizaciéon interna de las entidades, en el
apartado Supervision "Se estableceran los distintos niveles de supervision, como
una herramienta gerencial para el seguimiento y control de las operaciones, que
permitan identificar riesgos (...)". 2.6 Documentos de Respaldo: “La
documentacion de respaldo promueve la transparencia y debe demostrar que se
ha cumplido con Ios requisitos legales, administrativos, de registro y control de la
entidad; por tanto, contendra la informacién adecuada, por cualquier medio que se
produzca, para identificar la naturaleza, finalidad y resultados de cada operacion
para facilitar su analisis.”.

Recomendacion

Que el Director Departamental de Educacién de Quetzaltenango en funciones
realice las siguientes acciones:

Gire instrucciones por escrito a la Subdirectora Técnica Pedagoégica Bilingte
Intercultural para que cumpla con el Instructivo PRA-INS-18, particularmente en
los procedimientos establecidos en el mismo y que corresponden especificamente
a la SUBTEBI, principalmente lo relacionado a:

* Realizar el analisis de los informes técnicos y financieros presentados por los
establecimientos educativos.

® Hacer visitas a los establecimientos educativos para el monitoreo y
evaluacién considerandc los aspectos siguientes: a) Evaluacién vy
aprobacidn de las propuestas en los programas educativos; b) Metodologia
y sistema de ensefianza; c) Aprobacion de los sistemas de evaluacion de
rendimiento escolar; d) Aprobacién de material diddctico relacionado con la
educacion; e) Verificar la acreditacién y certificacién del PEI; f) Verificar el
uso de material didactico, ayuda de audiovisuales, libros de texto e
infraestructura descrita en el PEI.

® Dar cumplimientc a lo regulado dentro del Curriculo Nacional Base con
adiciones a otro modelo educativo.

* Elaborar el dictamen con base a la informacién de los reportes recibidos por
las instituciones educativas y las visitas realizadas.

¢ Supervise al personal, para determinar el fiel cumplimiento de la normativa,
de acuerdo con los procesos relacionados con las subvenciones a
establecimientos educativos privados que prestan servicios gratuitos.

Dé seguimiento a las recomendaciones emitidas y determinar si las mismas se
han cumplido, de Ilo contrario realizar las acciones administrativas
correspondientes.
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Comentario de los responsables .
Los responsables manifestaron que a partir de la presente fecha se realizaran los
procesos de acuerdo a los lineamientos establecidos.

Comentario de auditoria

El presente hallazgo fue comunicado a los responsables mediante Acta No.
DIDAI-XEL-03-2021 de fecha 26 de mayo de 2021 y de acuerdo con los
comentarios vertidos por los responsables, el hallazgo se confirma, debido que a
la presente fecha no se presentd evidencia de que los procesos cumplen con lo
establecido en la normativa.

Hallazgo No 2

Deficiencias en la ejecucion del proceso de subvencion a institutos por
cooperativa

Condicidn

La Subdireccion Técnica Pedagégica Bilinglie Intercultural SUBTEBI de la
Direccion Departamental de Educacién de Quetzaltenango, durante el periodo
comprendido del 01 de enero de 2019 al 28 de febrero de 2021, no ha cumplido
con lo establecido en el Acuerdo Gubernativo 35-2015 “Reglamento de ia Ley de
Institutos de Educacién por Cooperativa de Ensefianza” y el Instructivo
‘Lineamientos generaies para la continuacién de la subvencidn estatal a institutos
de educacién por cooperativa de ensefianza” INTCOOP-INS-01 del Sistema de
Gestion de Calidad en los procesos relacionados con la subvencién a los institutos
por cooperativa, segun la revision realizada a 10 establecimientos educativos (Ver
anexo 2), determinandose las siguientes deficiencias:

Del Reglamento de Institutos por cooperativa, Acuerdo Gubernativo 35-2015:

* Docentes no retnen las calidades requeridas.
®* No se ha realizado supervision y asesoria técnica por el personal de la
SUBTEBI.

De los informes presentados segun lo establecido en el articulo 23, varios

establecimientos educativos;
|

* No presentaron estados financieros. I
¢ El Instituto El Refugio de Coatepeque no cumplié con entregar la constancia
de su existencia, asi como némina del personal y sus calidades.
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el

i
* Los informes no estan debidamente firmados por el director ‘ del
establecimiento educativo

® Las memorias de labores se identifican como informes financieros.  (Ver
anexo 2)

Del instructivo INTCOOP-INS-01:

® las actividades 1, 2, 3, 4, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 14 establecidas en el
procedimiento 1.1 Gestiones para la continuacién del pago de la subvencion
estatal, deben ser realizadas por el siguiente personal:

Asistente SUBTEBI.

Subdirector SUBTEBI.

Asistente de Acreditamiento y Certificacion.

Coordinador de la Unidad de Acreditamiento y Certificacion.

Jefe del Departamento de Aseguramiento de la Calidad educativa.

Actualmente estas actividades son realizadas por una sola persona, el Asistente
del Departamento de Aseguramiento de la Calidad Educativa, quien desempefia
dos cargos funcionalmente: Coordinador de Institutos por Cooperativa y Asistente
del Departamento de Aseguramiento de la Calidad Educativa.

Las actividades 1, 2, 3, 4 y 5 de procedimiento 1.2 Gestiones para la continuacién
del pago mensual de la subvencion estatal, deben ser realizadas por el personal
siguiente:

¢ Asistente de Acreditamiento y Certificacion.
® Coordinador de la Unidad de Acreditamiento y Certificacion.

Sin embargo, estas actividades son realizadas por una sola persona, el Asistente
del Departamento de Aseguramiento de la Calidad Educativa, quien desempefia
dos cargos funcionalmente: Coordinador de Institutos por Cooperativa y Asistente
del Departamento de Aseguramiento de la Calidad Educativa.

Criterio

El Acuerdo Gubernativo nimero 35-2015 “Reglamento de la Ley de Institutos
de Educacion por Cooperativa de Ensefianza”, indica: Articulo 5. Calidades
del personal. “Las calidades minimas que se requieren para el ingreso del
personal de los Institutos de Educacion por Cooperativa de Ensefianza son las
que establece el Decreto 1485 del Congreso de la Replblica, para el solo efecto
de veiar por [a calidad educativa.”. Articulo 23. Requisitos para la continuacién

de las asignaciones estatal y municipal. “Previo a la elaboracién del
|
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1

anteproyecto del presupuesto de ingresos y egresos anual, la Direccién
Departamental de Educacidén hara una evaluacién de la labor desarrollada por los
institutos de Educacidn por Cooperativa de Ensefanza, para efectos de la
continuidad o cancelacion de las asighaciones establecidas. Estos institutos estan
obligados a presentar en los primeros 15 dias de noviembre, a la Direccidn
Departamental de Educacion, por conducto de la autoridad educativa respectiva, |
un informe anual, el cual debera contener: a. Constancia de la Autoridad Educativa |
de la existencia y funcionamiento del Instituto. b. Constancia de la autoridad
educativa que facilita el uso del edificio y mobiliarioc para el funcionamiento del
instituto y ubicacién correspondiente. ¢. Numero de alumnos inscritos, promovidos,
no promovidos, repitentes y retirados, por grado y seccién. d. Estados financieros:
balance general, estado de resultados y estadoe de flujo de efectivo, en los cuales
se especifique claramente el origen y destino de los recursos, adjuntando
constancia de haber entregado a la Contraloria General de Cuentas la caja fiscal
del afo vigente. e. Memoria de labores. f. Nomina de personal con calidades,
clase escalafonaria y cursos que imparten; y, g. Acta municipal de revalidacion o
continuacion de su aporte. El Supervisor de Distrito sera responsable del
cumplimiento de estos aspectos y debera extender una constancia (solvencia) del
cumplimiento de la enirega de dicho informe y la enviara, a traves de la
Subdireccion Departamental de Institutos por Cooperativa, a la Direccidn
Departamental de Educacién correspondiente, quien avalara esta informacién y
aprobara la continuacién de la asignacién presupuestaria, enviando copia de la
constancia (solvencia) y notificando a la Direccion General de Acreditacién y
Certificacién y a la Direccidn de Administraciéon Financiera, para el pago de la
asignacion presupuestaria, como Ultima fecha el 30 de noviembre de cada afio.

El Decreto Numero 1485 Estatuto provisional de los Trabajadores del Estado,
Capitulo de Ia Dignificaciéon y Catalogacién del Magisterio Nacional, indica en el
Articulo 12, “La clasificacion exigida para el ejercicio de la profesion en los
distintos niveles o areas de trabajo es, en orden de precedencia la que sigue:
{...) Il En el nivel de Educacién secundaria y normal: Profesores titulados de
segunda ensefianza o maestros de Educacién primaria diplomados en segunda
ensefianza. V) En el nivel de Educacién vocacional y técnica: a) Profesores de
segunda ensefanza. b) Profesores 0 maestros con |la especialidad respectiva, y ¢)
Maestros de Educacién primaria con experiencia comprobada en este nivel.

En Resolucién 1113 de fecha 30 de noviembre de 2010 emitida por el Ministerio
de Educacion Resuelve: [) Aprobar la publicacion y utilizacién de los
documentos que se encuentran en el Sitio Web del Sistema de Gestion de la
Calidad del Ministerio de Educacion, los cuales son los actualizados y
aprobados por las autoridades correspondientes para uso oficial en el desarrollo
de los procesos administrativos.
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El instructivo “Lineamientos generales para la continuacion de la subvencién
estatal a institutos de educacién por cooperativa de ensefianza”, identificado
con el Codigo INTCOOP-INS-01 del Sistema de Gestién de Calidad establece en
el procedimiento 1.1 Gestiones para la continuacion del pago de Ia
subvencion estatal las personas que deben incluirse en el proceso, siendo:
Asistente SUBTEBI, Subdirector SUBTEBI, Asistente de Acreditamiento vy
Certificacion, Coordinador de la Unidad de Acreditamiento y Certificacion y Jefe
del Departamenio de Aseguramiento de la Calidad educativa. En el caso del
procedimiento 1.2 Gestiones para la continuacién del pago mensual de la
subvencién estatal, se citan las personas responsables de ese proceso:
Asistente de Acreditamiento y Certificacion y Coordinador de la Unidad de
Acreditamiento y Certificacién.

El Acuerdo No. 09-03 de fecha 8 de Julio de 2003 “Normas Generales de
Control Interno Gubernamental”, emitidas por la Contraloria General de
Cuentas, establecen: 1.6 Tipos de Controles. “Es responsabilidad de la maxima
autoridad de cada entidad publica, establecer e implementar con claridad los
diferentes tipos de control que se relacionan con los sistemas administrativos y
financieros. En el Marco Conceptual de Control Interno Gubernamental, se
establecen los distintos tipos de control interno que se refiere a: Control Interno
Administrativo y Control interno Financiero, y dentro de estos, el control previo,
concurrente y posterior .”. 2.2 Organizacién interna de las entidades, en el
apartado Supervision “Se estableceran los distintos niveles de supervision, como
una herramienta gerencial para el seguimiento y control de las operaciones, que
permitan identificar riesgos (...)". 2.6 Documentos de Respaldo: “La
documentacion de respaldo promueve la transparencia y debe demostrar que se
ha cumplido con los requisitos legales, administrativos, de registro y control de la
entidad; por tanto, contendra la informacién adecuada, por cualquier medio que se
produzca, para identificar la naturaleza, finalidad y resultados de cada operacion
para facilitar su andlisis.”. Las negrillas son propias.

Recomendacion
Que el Director Departamental de Educacién de Quetzaltenango en funciones
realice las siguientes acciones:

Gire instrucciones por escrito a la Subdirectora Técnica Pedagégica Bilingle
Intercultural para que realice lo descrito a continuacién:

* Asigne las responsabilidades que conllevan los procesos administrativos de
los institutos por cooperativa, realizando una adecuada segregacion de
funciones, de acuerdo a los procedimientos establecidos en la normativa

|
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aplicable a los institutos por cooperativa.

* Instruya a su personal para que se apegue estrictamente a la normativa
vigente en estos casos.

® Supervise al personal para determinar el fiel cumplimiento de la normativa,
de acuerdo con los procesos relacionados a los institutos por cooperativa.

De seguimiento a las recomendaciones emitidas y determinar si las mismas se
han cumplido, de Ilo contraric realizar las acciones administrativas
correspondientes.

Comentario de los responsables

Los responsables manifestaron que una de las deficiencias es que no se ha
nombrado al Subdirector Departamental de Institutos por Cooperativa, para lo cual
solicitan a las autoridades que se gestione el puesto de subdirector, asimismo que
este proceso es un asunto institucional que debe ser tratado oportunamente.
Segun oficio No. 019-2021-DACE-AyC/simr de fecha 4 de junio de 2021, la
Coordinadora de Acreditamiento y Certificacion expresa: ...se adjunta al presente
el Oficio DACE No 033-2017 REF. OAQV/RFT de fecha 30 de noviembre de 2017
dirigido a la MSC. Francisca Violeta Sam Colop Subdirectora Técnica Pedagdgica
BilingGe Intercultural de Respuesta a Instruccion SUBTEBI OFICIO No. 241-2017
REF.FVSClkylo. Ejecucion del proceso del Instructivo “Lineamientos Generales
para la Continuacién de la subvencién estatal a Institutos por Cooperativa de
Ensefanza”. En el tercer parrafo se le expresa que el personal de DACE no esta
en actitud de oposicion del traslado de las funciones. En el sexto parrafo se hace
referencia a la reorganizacion de la atencién de los procesos como el de centros
educativos privados con base en la Guia para uso interno de las DIDEDUC
emitida por DIGEACE del MINEDUC que refiere roles y responsables y el Acuerdo
Gubernativo No. §2-2015. En el séptimo parrafo se menciona que la atencién de
los procesos de Institutos por Cooperativa NO es de unos dias, sino que implica
que sea asignado el Personal que lo atienda como un proceso especifico por ser
constante y si requiere de tiempo para su atencion. En el penultimo pérrafo se
especifican otros procesos que han sido asociados por el MINEDUC como: y que
se ha tenido que organizar ia atencién y asumir en el Departamento de
Aseguramiento de la Calidad DACE y sus Coordinaciones con el mismo personal
adicionalmente a las funciones que ya se estaban atendiendo. Y en el dltimo
parrafo se indica que sea a partir de enero de 2018 para el traslado y las
consideraciones del efecto que tendrd la atencién de otros procesos qe se
atienden en el Departamento. Que con el oficio DACE No. 033-2017 REF-
OAQVIrft de fecha 30 de noviembre de 2017 se evidencia que se demostré del
jefe del Departamento de Aseguramiento de la Calidad, Coordinadora de
Acreditamiento y Certificacion y Asistentes, la disposicién de asumir las funciones
relacionadas a los Institutos por Cooperativa a partir de enero de 2018 pero ya no
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se tuvo ofra disposicion relacionada a nivel de autoridades de la DIDEDUC y de
Subdirectora Técnica Pedagédgica y ya no dio la reorganizacion de atencién de los
procesos de los centros educativos privados a la Subdirectora Técnica
Pedagdgica Bilingte Intercultural. Otro aspecto importante es gue el Acuerdo
Gubernativo 35-2015 de fecha 04 de febrero de 2015 Reglamento de Institutos por
Cooperativa de Ensefianza estipula que las funciones asociadas en el Instructivo
INTCOOP-INS-01 aparecen asociadas a un Subdirector Departamental de
Institutos por Cooperativa, por lo que si es muy importante que dicho puesto sea
gestionado por la Direccion Departamental de Educacion de Quetzaltenango,
pero, en tanto se dé, la anuencia de realizar lo que corresponda ha sido
manifestado de mi parte.

Comentario de auditoria

El presente hallazgo fue comunicado a los responsables mediante Acta No.
DIDAI-XEL-03-2021 de fecha 26 de mayo de 2021 y de acuerdo con los
comentarios vertidos por los responsables, el hallazgo se confirma, debido que a
la presente fecha no se han realizado acciones concretas para corregir las
deficiencias descritas.

Hallazgo No 3
Deficiencias en la ejecucion del proceso de equiparaciones y equivalencias

Condicién

En la Subdireccion Técnica Pedagégica Bilinglie Intercultural SUBTEBI de la
Direccion Departamental de Educacion de Quetzaltenango, durante el perfodo
comprendido del 01 de enero de 2019 al 28 de febrero de 2021, se determiné que
ha incurrido en deficiencias al no aplicar el Acuerdo Ministerial 1753-2019
‘Reglamento de equiparacidn y equivalencias de los estudios en los niveles de
educacion preprimaria, primaria y media y en los subsistemas de educacion
escolar y extraescolar’, asimismo el Instructivo “Equiparacion y equivalencias de
estudios” ACR-INS-01 del Sistema de Gestién de Calidad y el “Manual de
Funciones de las Direcciones Departamentales de Educacion DIDEDUC
cuales se describen a continuacién;

!
1

Del Acuerdo Ministerial 1753-2019:

|
* El articulo 6 establece las atribuciones para el proceso de equiparaciones y

equivalencias, las cuales corresponden al Jefe del Departamento de
Aseguramiento de la Calidad Educativa y Coordinadora de Acreditamiento y
Certificacion, éste Ultimo no participa en dicho proceso.
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1

t
* Se establece que debe llevarse un registro de solicitudes por medio del
formato ACR-FOR-03, el cual no se utiliza para los procesos de
equiparaciones y equivalencias.

Del Instructivo ACR-INS-01:

®* [as solicitudes no son recibidas por la Coordinadora de Acreditamiento y
Certificacion.

* No se lleva registro y control de las solicitudes a través del formato ACR-
FOR-03.

®* No se informa a DIGECOR y DIGEACE de los procesos realizados en [a
DIDEDUC relacionados con las equiparaciones y equivalencias. (Ver
anexo 3).

Del manual de funciones de las Direcciones Departamentales de Educacion
DIDEDUC:

Establece que el analisis, dictamenes y resoluciones de solicitudes de
equivalencias y equiparaciones por estudios realizados en el extranjero y
nacionales, corresponde a la Coordinadora de Acreditamiento y Certificacion y la
autorizacion al Jefe del Departamento de Aseguramiento de la Calidad Educativa,
proceso que actualmente es administrado por el jefe del Departamento de
Aseguramiento de la Calidad Educativa y su asistente.

Adicionalmente, se determinaron ofras deficiencias de control interno, las cuales
se explican a detalle en el Anexo 3.

Criterio

El Acuerdo Ministerial 1753-2019 Reglamento de equiparacion y
equivalencias de los estudios en los niveles de educacion preprimaria,
primaria y media y en los subsistemas de educacion escolar y extraescolar
establece en su articulo 6 lo siguiente: Direcciones Departamentales de
Educacion. “Las Direcciones Departamentales de Educacién -DIDEDUC, por
medio de los Jefes o Coordinadores del Departamento/Seccién de Aseguramiento
de la Calidad, Acreditamiento y Certificacién, Planificacién y Demanda Educativa,
Profesionales que ejercen funciones de supervisién, y otros puestos, que
conforman los departamentos y secciones tendran la funcidon de recibir, tramitar,
gestionar y autorizar las solicitudes de equiparaciones y equivalencias requeridas
por el interesado...” El articulo 24 sefala: Registro de solicitudes. La Direccion
Departamental de Educacion registrara las solicitudes de equiparacion y
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equivalencias de estudios con el objeto de evidenciar la atencion a' los
interesados, la realizacidon de acciones y el avance de los tramites, segun el
programa o sistema especifico provisto para ese fin.

E! instructivo “equiparacion y equivalencias de estudios” identificado con el
codigo ACR-INS-01 del Sistema de Gestién de Calidad establece:

* Numeral 1, recibir solicitud por medio del Coordinador de Acreditamiento y
Certificacion.

®* Numeral 8, registrar contrcl de solicitudes por medio del Coordinador de
Acreditamiento y Certificaciéon.

®* Numeral 10, elaborar resolucién de autorizacion por medio del Coordinador
de Acreditamiento y Certificacion.

®* Numerales 13 y 14, registrar y notificar la autorizacién por medio del
Coordinador de Acreditamiento y Certificacién, asimismo la emision de la
resolucién, Adicionalmente el numera!l 14 establece: finalizado este proceso
debera trasladar de forma trimestral el formato ACR-FOR-03 *tabla de
control de equiparaciones y equivalencias de estudios a la DIGECOR y
DIGEACE.

El Manual de Funciones, organizacion y puestos de las Direcciones
Departamentales de Educaciéon DIDEDUC, establece en las funciones
principales del puesto de la Coordinadora de Acreditamiento y Certificacion en el
numeral 16 lo siguiente: realizar andlisis, dictamenes y resoluciones de solicitudes
de equivalencias y equiparaciones por estudios realizados en el extranjero y
nacionales.

El Acuerdo No. 09-03 de fecha 8 de Julio de 2003 “Normas Generales de
Control Interno Gubernamental”’, emitidas por la Contralorfa General de
Cuentas, establecen: 1.6 Tipos de Controles. “Es responsabilidad de la maxima
autoridad de cada entidad publica, establecer e implementar con claridad los
diferentes tipos de control que se relacionan con los sistemas administrativos y
financieros. En el Marco Conceptual de Control Interno Gubernamental, se
establecen los distintos tipos de control interno que se refiere a: Control Interno
Administrativo y Control Interno Financiero, y dentro de estos, el control previo,
concurrente y posterior.”. 2.2 Organizacion interna de las entidades, en el
apartado Supervision “Se estableceran los distintos niveles de supervision, como
una herramienta gerencial para el seguimiento y control de las operaciones, que
permitan identificar riesgos (...)". 2.6 Documentos de Respaldo: “La
documentacion de respaldo promueve la transparencia y debe demostrar que se
ha cumplido con los requisitos legales, administrativos, de registro y control de la
entidad; por tanto, contendra la informacién adecuada, por cualquier medio que se
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produzca, para identificar la naturaleza, finalidad y resultados de cada operacién
para facilitar su analisis.”.

Recomendacion

Que el Director Departamental de Educacién de Quetzaltenango en funciones
realice las siguientes acciones:

Gire instrucciones por escrito a la Subdirectora Técnica Pedagdgica Bilinglie
Intercultural para que realice lo descrito a continuacién:

1. Instruya a su personal, para que se apegue estrictamente a la normativa
vigente en el proceso de equiparacién y equivalencias. ;

2. Supervise al personal, para determinar el fiel cumplimiento a la normativa, de
acuerdo a los procesos relacionados al inciso anterior.

Dé seguimiento a las recomendaciones emitidas y determinar si las mismas se
han cumplido, de o contraric realizar las acciones administrativas
correspondientes.

Comentario de los responsables

Los responsables expresaron lo siguiente: Se presentaran las pruebasI que
evidencia que los procesos ya se estan cumpliendo de acuerdo a la normativa
establecida.

Comentario de auditoria ;

El presente hallazgo fue comunicado a los responsables mediante Acta No.
DIDAI-XEL-03-2021 de fecha 26 de mayo de 2021 y de acuerdo con los
comentarios vertidos por los responsables, el hallazgo se confirma, puesto que las
pruebas no fueron presentadas.

Hallazgo No. 4

Deficiencias en los procesos relacionados con establecimientos educativos
privados

Condicién |

En la Subdireccion Técnica Pedagégica Bilinglle Intercultural SUBTEBI de la
Direccion Departamental de Educacion de Quetzaltenango, durante el periodo
comprendido del 01 de enero de 2019 al 28 de febrero de 2021, se ha incurrido en
deficiencias en los procesos que administra, relacionados con establecimientos
educativos privados, segun se describe a continuacion:
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Se autorizaron cuotas no establecidas en ley a 4 establecimientos educativos, de
la siguiente manera:

No. Nombre del establecimiento educativa Cuota maxima a Guota Diferencia
autorizar (15%) autorizada por !
Inscripclén y cucta DIDEDUC
mensual .
1 Instituto Tecncldgico Privado de Coatepeque Q. 761.30 Q. 762.00 Q. 070
2 Colegio Privado Avances Q. 485.65 Q. 500.00 Q. 4.35
Q. 562.35 Q. 565.00 Q. 265
3 Centro Educativo My Littie House Q. 726.80 Q. 727.00 Q. 020
4 Licea Santa Marina Q. 322.00 Q. 380.00 Q. 58.00
Q. 276.00 Q. 330,00 Q. 54.00

Incumplimiento a la normativa establecida para los procesos de autorizacion,
revalidacion, cambios de director y cuotas de los establecimientos educativos
privados. (Ver anexo 4)

Incumplimiento al Manual de Funciones de las Direcciones Departamentales de
Educacion DIDEDUC, determinandose que los procesos de autorizacion,
ampliacion y revalidacion de servicios educativos, cambios de director, aumento
de cuotas entre otros del sector privado, no participan el Jefe y Asistente del
Departamento de Aseguramiento de la Calidad Educativa. {(Ver anexo 4)

Criterio

El Acuerdo Gubernativo No. 52-2015 Reglamento para la autorizacion y
funcionamiento de centros educativos privados indica: articulo 1. Objeto del
reglamento. El presente Reglamento tiene como objeto normar la autorizacién y
el funcionamiento de los centros educativos privados del Sistema Educativo
Nacional, para garantizar a los miembros de la comunidad educativa la calidad de
los servicios que se presten. Articulo 24. Requisitos para la autorizacion. Previo
a la apertura de un centro educativo privado es indispensable |la autorizacién del
Ministerio de Educacién, ia cual se emitird por medio de las Direcciones
Departamentales de Educacion. Para solicitar la autorizacién de funcionamiento,
es necesario cumplir los siguientes requisitos: a)... Sin excepcién, ningtn
establecimiento podra funcionar antes de concluir positivamente el proceso de
autorizacion. Articulo 25. Procedimientos para la autorizacién. Las solicitudes
de autorizacién para centros educativos privados, luego de ser ingresadas,
seguiran el tramite siguiente: ... b) la Subdireccion Técnica Pedagégica de la
Direccion Departamental de Educacién: i. deberad revisar que los documentos
requeridos se hayan adjuntado a cada solicitud. ii. Verificara que el proyecto
curricular satisfaga como minimo los requerimientos del Curriculum Nacional Base
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-CNB- iii. Emitira el dictamen correspondiente... g) validado el expediente, el
Director Departamental de Educacion emitira resolucion. Articulo 26. Requisitos
para revalidar la autorizacion de funcionamiento. La revalidacion de los centros
educativos privados debera solicitarse con un minimo de seis meses previo al
vencimiento del plazo autorizado. Las solicitudes de revalidacion deberan hacerse
adjuntado copias digitales de los siguientes documentos; ... Articulo 27.
Procedimiento para revalidar autorizacion. Recibida la solicitud para revalidar la
autorizacién de un centro educativo privado, se cursara a la Direccion
Departamental de Educacién correspondiente, donde se realizara el tramite
siguiente: a) La Subdireccidén Técnica Pedagdgica debera dictaminar respecto el
expediente para establecer que en el mismo haya sido incluida toda Ia
documentacion requerida. En caso contrario notificara a los interesados para que
completen los requisitos... ¢) recibidos los dictdmenes favorables precedentes en
los literales a} y b), el Director Departamental de Educacion emitira resolucion,
Articulo 28. Requisitos para directores y docentes de centros educativos
privados. Para el nombramiento de directores y docentes de centros educativos
privados se deberd cumplir con la clasificacién exigida en el sector publico en la
normativa vigente para el ejercicio de la profesion y cumplir con los requisitos
siguientes: ...c) para cambio de director, debe actualizarse la informacién
correspondiente. Articulo 33. Requisitos para ampliacion de ciclos, niveles y
carreras. Para ampliar los ciclos, niveles o carreras que imparte un centro
educativo privado, es necesaria la autorizacién previa del Ministerio de Educacién.
Debera actualizarse la documentacion requerida en los articulos 24 y 26 literales
a), b), g) y h) del presente Reglamento ademas de lo contenido en el Proyecto
Educativo Institucional -PEI-. La solicitud debera presentarse con un plazo minimo
de seis meses previo al ciclo escolar siguiente. Articulo 34. Procedimiento para
ampliacién de ciclos, niveles y carreras. Recibida la solicitud para autorizar la
ampliacidn de ciclos, niveles o carreras de un centro educativo privado, se cursara
a la Direcciéon Departamental de Educacion correspondiente, donde se realizara el
siguiente tramite: a) la Subdireccion Técnica Pedagogica realizard lo siguiente: i.
verificara que el expediente incluya toda la documentaciéon requerida... iii.
Revisara el expediente para emitir dictamen de factibilidad para la ampliacién y
respecto a las cuotas que correspondan... b) una vez recibidos los dictdmenes
precedentes, el Director Departamental de Educacién emitira resclucién. Articulo
40. Incremento de cuotas. De conformidad con el Decreto Ley numero 116-85,
los centros educativos privados tienen derecho a solicitar incremento de sus
cuotas, la solicitud deberan piantearla en los términos y criterios establecidos en la
norma citada y su respectivo reglamento de aplicacion. Articulo 49. Sanciones
administrativas. El personal de la Direccién Departamental de Educacién que
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este vinculado, por accién u omisién, en actos gque contravengan las normas
establecidas en este Reglamento, serd sancionado administrativamente, ademas
de las sancione civiles y penales que en ley correspondan.

El Decreto nimero 1485 Estatuto provisional de los trabajadores del Estado,
capitulo de la dignificacién y catalogacién del magisterio nacional, en su
articulo 12 establece: la clasificacién exigida para el ejercicio de la profesion en
los distintos niveles o areas de trabajo, es en orden de precedencia la que sigue: I)
En el nivel de educacién pre-primaria ...b) maestras tituladas en educacion de
parvules, [I) En el nivel de educacion primaria...b) en escuelas urbanas: maestro
de educacién primaria urbana, Ill) En el nivel de educacion secundaria y
normal...a) profesores de segunda ensefianza.

El Decreto Ley numero 116-85 relacionado con el cobro de cuotas autorizadas
por el Ministerio de Educacion en sus articulos 3 y 4 indica: 3. Los propietarios de
los centros educativos privados, interesados en que se les fije su régimen de
cuotas, deberan solicitarlo al Ministerio de Educacién, el que resolvera lo
procedente de conformidad con el Reglamento que para el efecto se emita. 4.
Cuando lo que se solicite sea el incremento a las cuotas autorizadas, éste no
podra ser mayor de un guince por ciento (15%).

El Acuerdo Gubernativo 36-2015 Reglamento del régimen de cuotas para
centros educativos privados en su articulo 10 establece: El centro educativo
privado con un régimen de cuota autorizado, puede solicitar al Ministerio de
Educacién incremento de la misma hasta por un quince por ciento (15%) siempre
y cuando exista justificacion suficiente a juicio del Ministerio de Educacion. Tal
incremento tendra vigencia de tres afios.

El Acuerdo Ministerial No. 2291-2014 Aprobar lineamientos técnicos y
administrativos para la autorizacion y revalidacion de las carreras del nivel
de educacion media, ciclo de educacion diversificada establece en sus
articulos 5 y 6 |o siguiente: 5. Autorizacién de la implementacion de carreras en
centros educativos. Para que los centros educativos impartan cualquier carrera, ya
sea de aplicacién general o especifica del Nivel de Educacion Media, Ciclo de
Educacién Diversificada, es necesario que el Ministerio de Educacién autorice la
carrera solicitada por los interesados, de acuerdo con la normativa legal vigente y
cumpliendo con los lineamientos técnicos correspondientes. 6. Revalidacion de la
autorizacion de carreras de aplicacion general y especifica en centros educativos.
La revalidacién de la autorizacion de carreras para el Nivel de Educacién Media,
Ciclo de Educacion Diversificada, sera extendida por medio de Resolucién de la
Direcciéon Departamental de Educacién correspondiente y se otorgara por periodos
quinquenales, cuando la carrera esté vigente en el catalogo de carreras.
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En Resolucién 1113 de fecha 30 de noviembre de 2010 emitida por el Ministerio
de Educacién Resuelve: |) Aprobar la publicacién y utilizacién de los
documentos que se encuentran en el Sitio Web del Sistema de Gestion de la
Calidad del Ministerio de Educacién, los cuales son los actualizados vy
aprobados por las autoridades correspondientes para uso oficial en el desarrollo
de los procesos administrativos.

La guia de los tramites normados en el acuerdo gubernativo No. 52-2015 emitida
por la Direccion General de Acreditacién y Certificacion DIGEACE version 10
establece los procesos administrativos a seguir, para dar cumplimiento a dicho
Acuerdo, estableciendo los procedimientos de orden administrativo necesarios y
obligados para centros educativos privados.

El Manual de Funciones, organizacion y puestos de las Direcciones
Departamentales de Educacion DIDEDUC establece en las funciones principales
del puesto de Jefe del Departamento de Aseguramiento de la Calidad Educativa
en el numeral 12 lo siguiente: Revisar y confrontar expedientes administrativos y
resolucion de autorizacion, ampliacién y revalidacion de servicios educativos y
actualizacion de cambio de ubicacion geografica, director técnico administrativo,
aumento de cuotas del sector privado, entre otros. Y en las funciones principales
del Asistente de Aseguramiento de la Calidad Educativa en el numeral 4 lo
siguiente: elaborar proyectos de resoluciones y dictdmenes por tramites
administrativos de centros educativos privados.

Recomendacién
Que el Director Departamental de Educacién de Quetzaltenango en funciones
realice [as siguientes acciones:

Gire instrucciones por escrito a la Subdirectora Técnica Pedagédgica Bilinglie
Interculturai para que realice lo descrito a continuacién:

* Asigne [as responsabilidades que conllevan los procesos administrativos de
los centros educativos privados.

* Realice una adecuada segregacién de funciones, de acuerdo a los procesos
ya establecidos.

* Instruya a su personal para que se apegue estrictamente a la normativa
vigente.

® Supervise al personal para determinar el fiel cumplimiento a la normativa, de
acuerdo con los procesos relacionados a los establecimientos educativos
privados.
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® Realice las acciones que correspondan por [as deficiencias determinadas,
aplicando lo establecido en el articulo 49 del Acuerdo Gubernativo 52-2015.

Dé seguimiento a las recomendaciones emitidas y determinar si las mismas se
han cumplido, de lo contrario realizar las acciones administrativas
correspondientes.

Comentario de los responsables

Los responsables expresaron lo siguiente: De las cuotas autorizadas se utilizé la
ley de aproximacion y redondeo pero que actualmente ya se disefid e implementd
un formato de solicitud de acuerdo a la normativa en el cual se debe justificar el
incremento de cuotas, también se indica que en el expediente debe adjuntarse el
informe de mejoras de los Ultimos tres afios y en el dictamen ya se identifica si es
favorable o desfavorable. Se presentaran las pruebas en su momento. Del cambio
de director, se esta solicitando en el formato de solicitud que sea el propietario o
representante legal el responsable de hacer la solicitud. Segun oficio No. 019-
2021-DACE-AyC/simr de fecha 4 de junio de 2021, la Coordinadora de
Acreditamiento y Certificacion manifiesta lo siguiente: inciso a) pruebas de
descargo: 1. Se adjunta al presente el Oficio No. 015-2021-DACE-AyC/simr de
fecha 02 de junio de 2021 SIAD dirigido al Lic. Miguel Elias Oxlaj Director
Departamental de Educacién de Quetzaltenango, del conocimiento y aprobacion
del disefio del nuevo formato sugerido de solicitud de incremento de cuotas, con la
especificacion de justificaciones de la solicitud y la indicacién que ha sido
presentado el informe de mejoras realizados en los dltimos tres afios anteriores. 2.
Se adjunta el oficio No. 017-2021-DACE-AyC/simr de fecha 02 de junio de 2021
dirigido al Lic. Luis Alfredo Galicia Guillén Asesor, de solicitud de opinién de
Dictamen Juridico sobre integracion de COMISION DE REVISION DE
EXPEDIENTES DE SOLICITUDES DE TRAMITES DE INCREMENTOS DE
CUOTAS ALTAS Y EN TRAMITES DE AMPLIACIONES DE SERVICIOS QUE
TENGA AUTORIZADAS CUOTAS ALTAS de estos centros educativos privados,
que tenga las facultades para emisién de Dictamenes y asignacién del incremento
de cuotas aplicable, considerando justificaciones de la solicitud de incremento de
cuotas, informes de mejoras realizadas en los dltimos fres afos anteriores y la
factibilidad de solicitar un estudio socioeconémico en estos casos especificos
como una alternativa o medida de aplicacion de las bales legales relacionadas al
regimen de cuotas. En el Anexo 4 estd el detalle de los centros educativos
privados de tramites de incrementos de cuota del Instituto Tecnolégico Privado
de Coatepeque, Instituto Tecnologico privado de Occidente, Colegio Privado
Avances, Centro Educativo My Little House que se dio una aproximacion o
redondeo con la implementacion y disefio del nuevo formato de solicitud de
incremento de cuotas, que fue inmediata su elaboracion y que se implementd,
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considerando que se puede desvanecer el hallazgo. En relacién al Liceo Santa
Marina, que el analisis del planteamiento para la aplicacién de las cuotas
autorizadas, la Subdirectora Técnica Pedagdgica Bilinglie Intercultural ya no esta
en funciones. Pero se considera que con la implementacién del nuevo formato de
la solicitud de incremento de cuotas con justificaciones e incluir el informe de
mejoras realizados en los Ultimos tres afios, se pueda desvanecer el hallazgo, con
lo que se la da cumplimiento a la normativa legal. En relacién al Colegio Panal de
Abejitas Beehive School, este centro educativo privado, es uno de los que en
tramites de incremento de cuotas presenta completo el PEI con todos sus
componentes, evidencia una radiografia del centro educativo privado a corto,
mediano y largo plazo. Se adjunta al presente fotografia de evidencia de uno de
los ambientes implementados en mejoras realizadas. La DIDEDUC ha tenido un
formato general de solicitudes de diferentes procesos administrativos y en relacidn
a incremento de cuotas no se especificaban en dicho formato los montos, pero
ahora con el nuevo formato disefiado sugerido de solicifud de incremento de
cuotas especificas las justificaciones y adjuntan el informe de mejoras realizados
en los Uitimos tres aflos. Pruebas de descargo: con ios dos oficios adjuntos el
No. 016-2021-DACE-AyC/simr y No. 017-2021-DACE-AyC/simr de fecha 02 de
junio de 2021 se considera que de esta manera se da la aplicacién de la normativa
relacionada al incremento de cuotas: Decreto ley nUumero 116-85, Acuerdo
Gubernativo No. 52-2015 y Acuerdo Gubernative No. 36-2015 porque estas
acciones se estaria aplicando las medidas necesarias en el analisis y aplicacién
de las bases legales relacionadas en tramites de incremento de cuotas. Por lo que
se considera que pueda desvanecerse el hallazgo. Inciso b. Autorizaciones de
ampliaciones de servicio. Del Instituto Tecnolégico Privado de Coatepeque y del
instituto Tecnoloégico Privado de Occidente, se consideré oportuno adjuntar los
contratos de adhesién con lo que se puede evidenciar que si disponen de estos
documentos en tramites de ampliacién de servicios. Pruebas de descargo: En
relacion al Instituto Tecnoldgico Privado de Occidente, Instituto Tecnolégico
Privado de Coatepeque y Colegio BYS For Young Students (Beehive School) en
relacion la solicitud de estos procesos administrativos, que fueron solicitados por
los directores autorizados, se adjunta al presente el Oficio No.

018-2021-DACE-AyC/simr de fecha 02 de junio de 2021 dirigido a Licda. Ana
Vides DIGEACE/MINEDUC en el que se realiza la consulta correspondiente y de
ser especificamente el propietario o Representante Legal, pero que no tenga ese
registro como tal, se consulta respecto al tramite que pueda ser implementado de
Registro de Propietaric o Representante Legal ya que no aparece inciuido dentro
de los tramites en la Guia para solicitar procesos administrativos con requis:itos
similares a los del cambio de propietario, Representante Legal y en tanto sea
implementado dicho proceso si el Director Departamental esta facultado para
autorizar que se le dé tramite a procesos administrativos solicitados por el Director
autorizado. Con este oficio de consulta No. 018-2021-DACE-AyC/simr, el formato
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de solicitud en que esta especificado que sea solicitado por el Propietario o

Representante Legal, se considera que pueda ser desvanecido el hallazgo. Y en
el tramite de Colegio Italiano Bilingiie, que se dio en 2020, por las medidas
sanitarias establecidas las diferentes dependencias que tienen que extender
documentos requeridos en este tramite, las instancias como DIACO, MARN,
Municipalidad, no estuvieron realizando un trabajo de atencién al publico normal
continuo, tuvieron que ser implementados los medios para atender virtualmente lo
que permitia hacerlo asf, fue un afio inusual. Se adjunta al presente el Oficio
circular DDEQ-SUBTEBI/SAC No. 003-2021 de fecha 04 de junio de 2021 dirigido
a las autoridades educativas para informarles que en ampliaciones de servicios la
presentacion de los expedientes se realiza oportunamente, en el transcurso de
junio, no a finales ni el ultimo dia habil. Por lo que se considera que el hallazgo
puede desvanecerse, con lo que se esta dando cumplimiento a la normativa legal
del Acuerdo Gubernativo No. 52-2015. Cambio de Director: Colegio Bradford,
este centro educativo realizé tramite de Cambio de Propietario y de cambio de
Director y el expediente solicitado para verificacion fue de cambio de Director que
fue lo que hizo entrega en el requerimiento. Colegio Evangélico La Patria: Del
tramite de cambio de Director de Preprimaria y Primaria, fue un tramite especifico,
en relacion al Representante Legal que es de la Iglesia Evangélica que esta en
Guatemala, se hace la aclaracién que la referencia del Asesor Juridico de la
DIDEDUC no es que él como tal resolviera este asunto, sino que ante &l también
fue expresada la informacion relacionada por parte del Abogado Lic. David
Martinez. No se puso en duda la autoridad educativa, la facultad de remitir el
expediente y dar el aval y en relacién al resumen de afios de experiencia docente,
fue elaborada con base en las actas de inicio y cierre de los establecimientos en
que labord y asi lo especifica que las tuvo a la vista la autoridad educativa para
darle la certeza y dentro del expediente no se incluyen las actas de inicio y cierre.
Pruebas de descargo: se adjunta al presente un documento que respalda las
acciones de la solicitud del tramite, por lo que considero oportuno adjuntar al
presente el Memorial de Abogado David Armando Martinez Juarez que fuera
presentado el17 de mayo de 2021 en atencién al ciudadano de la Direccion
Departamental de Educacién de Quetzaltenango, en la que el sefior Juan Carlos
Garcia Mazariegos en calidad de Representante Legal de la Iglesia Evangélica
Nacional Presbiteriana de Guatemala presenta Acta Notarial fecha 14 de mayo
2021, dirigida al Licenciado Miguel Elias Oxlaj Director Departamental de
Educacion de Quetzaltenango interino, con este Memorial expresa en su parte
conducente..."EXPOSICION A) que en el afio 2020 ante esta entidad educativa el
Colegio Evangélico La Patria tramité expediente relacionado a Cambioi de
Directora de los Niveles de Educacion de Preprimaria y Primaria jornada matutina
plan anual, el cual fue realizado por la Licenciada Glenda Siomara Ruiz de
Gramajo Directora de los niveles educativos de Basico y Diversificado jornada
matutina y vespertina plan diario, que estan enterados de la Resolucién
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Administrativa CEP No. 0202-2020/STPB de la Direccién Departamental’ de
Educacion de Quetzaltenango de fecha 25 de septiembre de 2020 asumiendo
dicha funcién la Licenciada Lourdes lliana Siliézar Morales, la cual a nuestro
entendimiento ha sido en pro de la educacién de la nifiez de Guatemala y por
ende también en beneficio del Colegio Evangélico La Patria propiedad de mi
representada. B) Por lo que solicitan que se adjunte el presente Memorial al
expediente al que se le formé para la Resolucion Administrativa CEP No.
0202-2020/STPB de la Direccién Departamental de Educacidn de Quetzaltenango.
Y con el formato de tramites administrativos de centros educativos privados que se
adjunta al presente, especifica con son solicitados por el Propietario o
Representante Legal y el Oficio de consulta No. 018-2021-DACE-AyC/simr que si
se puede implementar el proceso de Registro de Propietario y Representante
Legal que la Guia para solicitar procesos administrativos no lo contempla ni el AG
No. 52-2015, Por lo que se considera que estos documentos pueda ser
considerados para desvanecer el hallazgo.

Comentario de auditoria

El presente hallazgo fue comunicado a los responsables mediante Acta No.
DIDAI-XEL-03-2021 de fecha 26 de mayo de 2021 y de acuerdo con los
comentarios vertidos por |los responsables y las pruebas de descargo, el hallazgo
se confirma, debido a que las acciones realizadas para completar los expedientes
fueron de forma inoportuna, ademas los oficios antes citados en los comentarios
de los responsable, se refieren a solicitudes realizadas al Director Departamental y
a DIGEACE de los cuales no hay respuesta alguna.

Hallazgo No. 5
Deficiencias en la emision de titulos y diplomas

Condicién

En la Subdireccién Técnica Pedagégica Bilingtie Intercultural SUBTEBI de la
Direccion Departamental de Educacion de Quetzaltenango, durante el periodo
comprendido del 01 de enero de 2019 al 28 de febrero de 2021, se determind que
se ha incurrido en deficiencias al no aplicar estrictamente el Acuerdo Ministerial
2323-2013 “Procedimiento para la impresién de titulos y diplomas” emitidos por el
Ministerio de Educacién, el “Instructivo de impresién de titulos y diplomas” ATD-
INS-01 del Sistema de Gestion de Calidad y el Manual de funciones de 'las
Direcciones Departamentales de Educacion DIDEDUC, las cuales se describen a
continuacion:
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Del Acuerdo Ministerial 2323-2013 y el Instructivo ATD-INS-01

® Los expedientes no han sido revisados adecuadamente, ya que se evidencid
que no se contaba con la informacién siguiente: 1. Informe del director ‘con
visto bueno del supervisor del reporte de tifulos entregados, formato digital
ATD-FOR-05 registro de enfrega de tftulos y diplomas, certificados de
nacimiento vencidos, formulario ATD-FOR-03 llenado incorrectamente, falta
de constancia de nombramiento de director, certificaciones generales de
estudio.
Los expedientes (en digital) no estan ordenados adecuadamente.
No se dispone de expedientes fisicos dentro de los archivos de la DIDEDUC.
(Ver anexo 5).

Del incumplimiento al manual de funciones de las Direcciones Departamentales de
Educacién DIDEDUC:

®* El jefe del Departamento de Aseguramiento de la Calidad Educativa no
verifica adecuada y oportunamente el proceso de emisidn de titulos y
diplomas, puesto que en el mismo se determinaron varias deficiencias segin
los aspectos citados (a, b y c) del Acuerdo Ministerial 2323-2013 e Instructivo
ATD-INS-01.

¢ la Coordinadora de Acreditamiento y Certificacién, no participa en el
proceso de emision de titulos y diplomas tal y como lo establece el manual
de funciones de las Direcciones Departamentales de Educacion DIDEDUC,
principalmente: 1. Verificar que la certificacion y acreditacién de personas
individuales en el procedimiento de titulos y diplomas y autorizacion de
funcionamiento de centros educativos se rijan por el CNB. 2. Emitir
certificaciones de titulos y diplomas de centros educativos... asi como
verificar la autenticidad de diversas instituciones y 3. Resolver solicitudes de
reposicion de titulos y diplomas.

* Los asistentes de acreditamiento y certificacion no revisan adecuadamente
los expedientes de los alumnos graduandos, previo a la impresion de los
titulos y diplomas, para asegurar que estén debidamente conformados...
(Ver anexo 5).

Criterio

El Acuerdo Ministerial 2323-2013 Procedimiento para la impresién de titulos
y diplomas emitidos por el Ministerio de Educacion, establece: Articulo 5.
Entrega de expedientes de graduandos. El Director del centro educativo es el
encargado y responsable de la entrega de los expedientes académicos de cada
alumno, los que deberan contener toda la documentacion que compruebe que el
alumno es acreedor al titulo y/o dipioma que se le otorga y que los datos

¥ G| ;
Im%@ ¥ MINISTERIO DE EDUCACION iy, 22
i WSRO ;




AUDITORIA INTERNA MINISTERIO DE ERUSACION

consignados se encuentren correctos. Articulo 7. Revisién de expedientes de
graduandos. Corresponde a las Direcciones Departamentales de Educacion la
verificacion del expediente completo de cada graduando antes de que se proceda
a la emision del Titulo y Diploma correspondiente. Articulo 11. Sanciones. El
Coordinador de Acreditamiento y Certificacién de la Direccién Departamental de
Educacién que no cumpla con lo estipulado en el presente Acuerdo Ministerial,
sera sancionado conforme lo establece el articulo 74 de la Ley de Servicio Civil y
articulo 80 de su respectivo reglamento.

El instructivo “Impresion de Titulos y Diplomas”, identificado con el Cédigo

ATD-INS-01 del Sistema de Gestion de Calidad establece en el procedimiento
E.3.1 Emision de Titulos y diplomas Actividad 2. Verifica que el expediente esté
completo de acuerdo con los requisitos solicitados... Actividad 3. Imprime el
formato del titulo o diploma entregado... Del procedimiento E.3.2 Coordinacion de
acciones administrativas 4, 5, 6 y 7 recibe los titulos, valida en el sistema de titulos
y diplomas los codigos de seguridad, registra en libros de hojas méviles, devuelve
al Director del centro educativo los titulos o diplomas, verifica fotografias. Del
procedimiento E.3.3 Actividad 6. Resguarda la informacion que los centros

educativos proporcionan, quedando bajo su responsabilidad la custodia de dicha
informacién...

El Acuerdo de Directorio numero 58-2015 Reglamento para la emision de
certificaciones y constancias del Registro Nacional de las Personas -RENAP-
establece en su articulo 5 lo siguiente: Validez de las certificaciones y
constancias. Las certificaciones y constancias que se emitan por parte del
Registro Nacional de las Personas -RENAP-, tendran una vigencia de seis (6)
meses a partir de su emision...

Recomendacion

Que el Director Departamental de Educacién de Quetzaltenango en funciones
realice las siguientes acciones:

Gire instrucciones por escrito a la Subdirectora Técnica Pedagdgica Bilingle
Intercultural para que realice lo descrito a continuacion:

1. Instruya al Jefe del Departamentc de Aseguramiento de la Calidad
Educativa, para que su personal se apegue estrictamente a la normativa
establecida para la emision de titulos y diplomas, asignando las
responsabilidades segun lo establecido. '

2. Supervise al personal para determinar el fiel cumplimiento a la normativa, de
acuerdo con los procesos relacionados con la emisidn de titulos y diplomas.
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i
Dé seguimiento a las recomendaciones emitidas y determinar si las mismas se
han cumplido, de lo contrario realizar las acciones administrativas
correspondientes.

Comentario de los responsables

Los responsables expresaron lo siguiente: Se emitird una circular a supervisores,
para que comuniquen a los establecimientos educativos, que para la solicitud de
emisiéon de titulos y diplomas se apeguen estrictamente a la normativa ya
establecida. Segun oficio No. 630-2021 Ref. OAQV/cycl de fecha 7 de junio de
2021 los Asistentes de Acreditamiento y Certificacién conjuntamente con el Jefe
del Departamento de Aseguramiento de la Calidad Educativa presentaron pruebas
de descargo, las cuales se citan en “otros comentarios de auditoria”.

Comentario de auditoria

El presente hallazgo fue comunicado a los responsables mediante Acta No.
DIDAI-XEL-03-2021 de fecha 26 de mayo de 2021 y de acuerdo con los
comentarios vertidos por los responsables el hallazgo se confirma en lo
relacionado a los certificados de nacimiento no vigentes asimismo por los
expedientes que no se encuentran fisicamente, de lo cual a la fecha se presento
un oficio dirigido al Director Departamental de Educacion para la aceptacion de
gue los expedientes de los alumnos puedan seguir siendo escaneados. Dicha
resolucion no ha sido emitida.

Hallazgo No. 6

Deficiencias en los procesos administrativos en la Coordinacion de
Educacion Extraescolar

Condicién

En la Subdireccion Técnica Pedagégica Bilingle Intercultural SUBTEBI de la
Direccion Departamental de Educacion de Quetzaltenango, durante el periodo
comprendido del 01 de enero de 2019 al 28 de febrero de 2021, se determiné que
la Coordinacion de Educacién Extraescolar ha incurrido en deficiencias segun se
detalla a continuacion:

De control interno en los procesos administrativos:

* No se tienen implementados controles para los tramites administrativos: de
las academias de cursos libres, autorizacién y funcionamiento, actualizacién
de datos, autorizacién de libros, cuota de inscripcién y mensualidades.

y e i .
Im%%‘}mgﬁllm MINISTERIO DE EDUCACGION P 74
PLHAR




AUDITORIA INTERNA MINISTERIO DE EDUCACION

®* No se realiza monitoreo (acompafamiento) a las academias de cursos libres,
de acuerdo a lo establecido en la normativa. :

® No se dispone de expedientes fisicos y solicitudes de las academias para la
emisidbn de créditos (diplomas); los cuales deben ser firmados por los
directores de las academias y el Coordinador de Educacién Extraescolar de
la Direccién Departamental de Educacién de Quetzaltenango.

Incumplimiento a la normativa establecida en los procesos de autorizacion,
revalidacién, incremento de cuotas (actualizacién), ampliacién de servicios de las
academias de cursos libres.

Al realizar la revisién de los expedientes de las academias presentados ante la
Coordinaciéon de Educacién Extraescolar para diversos tramites se determind:
incumplimiento al Acuerdo Ministerial 483-2010 y lineamientos principaimente
emitidos por DIGEACE y DIGEEX, segln las deficiencias que se explican a detalle
en el (Anexo 6), de |las cuales resaltan las siguientes:

No se cumple con los requisitos minimos previamente establecidos.
Los dictmenes y resoluciones no estan debidamente fundamentados en ley
y no se apegan a lo establecido por el Ministerio de Educacion (DIGEEX
principalmente).

® No se tiene constancia de que los expedientes fueron revisados por el
personal de Educacidn extraescolar.

® Se han emitido resoluciones para autorizar cuotas de las academias, no
estando vigente el funcionamiento de las mismas (revalidacién vencida).

Incumplimiento al Manual de Funciones de las Direcciones Departamentales de
Educacion DIDEDUC:

* E| Jefe del departamento de Entrega Educativa no cumple con coordinar,
acompafiar, monitorear y evaluar el desarrollo de las actividades vinculadas
con los programas de Educacion Extraescolar y los procesos administrativos
que estos implican, puesto que al evaluar dichos procesos se determinaron
varias deficiencias segun se detallan en el (Anexo 6), lo cual demuestra
incumplimiento a sus funciones

® El Coordinador de Educacioén Extraescolar ha incumplido con lo siguiente; a)
Supervisar técnica y administrativamente a las academias de cursos libres;
b) No ha implementado los mecanismos de control interno que garanticen la
correcta ejecucion de los procesos bajo su cargo; c¢) asimismo, no se ha
asegurado del cumplimiento de las leyes, normas, acuerdos, resoluciones,
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reglamentos y otras que amparen los procesos a su cargo, principalmente
los reiacionados a los procedimientos de creacién, ampliacién, revalidacién
de las academias de cursos libres. .

®* Los asistentes de educacion extraescolar no han realizado los monitoreos a
las academias donde se imparten cursos libres de diversa indole para
determinar la calidad del servicio prestado. Asimismo, no se han realizado
las actividades de control y analisis de los documentos que se administran
en dicha unidad administrativa, sobre todo en |a verificacion del cumplimiento
de los requisitos por los tramites que realizan las academias de cursos libres,
previo a la emision de dictdmenes y resoluciones. (Ver anexo 6).

Criterio

El Acuerdo Ministerial 483-2010 Normativa para el funcionamiento de
academias de cursos libres, establece. Articulo 5. Proceso de autorizacién y
actualizacion de datos de las academias... b. las academias de cursos libres
deben evaluar cada tres afios sus procesos 0 servicios educativos a través de la
revalidacion de sus instituciones, presentando a la Coordinacién Departamental de
Educacion Extraescolar -DIGEEX- de la Direccion Departamental de Educacién de
su jurisdiccion, la solicitud respectiva, con la documentacién de respaldo...Para la
autorizacion de funcionamiento de una academia de cursos libres el plazo minimo
para solicitarlo es de cuatro meses previo al inicio de sus funciones. Articulo 8.
Acompafiamiento y seguimiento a los procesos educativos. El proceso de
acompafamiento y seguimiento de las academias de cursos libres se realizara de
la siguiente manera; ... d. Corresponde a la Coordinacion Departamental de
Educacion Extraescolar -DIGEEX- la supervisiéon técnica y administrativa de las
academias de cursos libres. Articulo 12. Cuotas. La autorizacion de cuotas de
inscripcidon y mensuales seran determinadas por las Direcciones Departamentales
de Educacion, a través de una Resolucion de Autorizacién de Cuotas, sobre la
base de servicio educativos y la calidad de los mismos; el contexto socio
econémico de la poblacion que atienden y que hayan cumplido con los
procedimientos técnico-administrativos establecidos en el presente acuerdo.

El Manual de Funciones de las Direcciones Departamentales de Educacién
DIDEDUC, establece en las funciones principales de la Jefe del Departamento
de Entrega Educativa en el numeral 9 lo siguiente. Coordinar, acompanar,
monitorear y evaluar el desarrollo de las actividades vinculadas con los programas
de Educacion Extraescolar. En el puesto de Coordinador de Educacién

Extragscolar, en el numeral 19 indica lo siguiente: Supervisar técnica y
administrativa las academias de cursos libres, numeral 24. Asegurar el
cumplimiento de leyes, normas, acuerdos, resoluciones, reglamentos y otras que
amparen los procesos a su cargo. En las funciones principales de los Asistentes
de Educacion Extraescolar establece: numeral 6. Brindar seguimiento a los
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i
procesos de PEl con academias de cursos libres. Numeral 7. Realizar el
monitoreo y observacion a los centros educativos donde se imparten programas
de educacion extraescolar.

El Acuerdo No. 09-03 de fecha 8 de Julio de 2003 “Normas Generales de
Control Interno Gubernamental”, emitidas por la Contraloria General de
Cuentas, establecen: 1.6 Tipos de Controles. “Es responsabilidad de la maxima
autoridad de cada entidad publica, establecer e implementar con claridad los
diferentes tipos de control que se relacionan con los sistemas administrativos y
financieros. En el Marco Conceptual de Control Interno Gubernamental, se
establecen los distintos tipos de control interno que se refiere a: Control Interno
Administrativo y Control Interno Financiero, y dentro de estos, el control previo,
concurrente y posterior.”. 2.2 Organizacion interna de las entidades, en el
apartado Supervisién “Se estableceran los distintos niveles de supervision, como
una herramienta gerencial para el seguimiento y control de las operaciones, que
permitan identificar riesgos (...)". 2.6 Documentos de Respaldo: “La
documentacion de respaldo promueve la transparencia y debe demostrar que se
ha cumplido con los requisitos legales, administrativos, de registro y control de la
entidad, por tanto, contendra la informacién adecuada, por cualquier medio que se
produzca, para identificar la naturaleza, finalidad y resultados de cada operacién
para facilitar su analisis.".

Recomendacioén
Que el Director Departamental de Educacion de Quetzaltenango en funciones
realice las siguientes acciones:

Gire instrucciones por escritoc a la Subdirectora Técnica Pedagégica Bilingle
Intercultural para que realice lo descrito a continuacion:

1. Instruya al Coordinador de Educacion Extraescolar, para que su personal se
apegue estrictamente a ia normativa establecida para los procesos que se
administran y que se relacionan con las academias de cursos libres.

2. Supervise al personal para determinar el fiel cumplimiento a la normativa, de
acuerdo con los procesos relacionados con las academias de cursos libres.

De seguimiento a las recomendaciones emitidas y determinar si las mismas se
han cumplido, de lo contrario realizar las acciones administrativas
correspondientes.

Comentario de los responsables
Los responsables manifestaron: Se solicitarad la autorizacion de libros de registro
para los diversos procesos relacionados con las academias libres. El
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acompafiamiento se dard cuando la coyuntura se preste. Se emitirdn
disposiciones de caracter general a las academias de cursos libres para los
tramites que ellos realizan ante Coordinacién de Educacion Extraescolar., Se
presentara informacién adicional al respecto. Las pruebas se presentaran
oportunamente.

Comentario de auditoria

El presente hallazgo fue comunicado a los responsables mediante Acta No.
DIDAI-XEL-03-2021 de fecha 26 de mayo de 2021 y de acuerdo con los
comentarios vertidos por los responsables el hallazgo se confirma, debido a que a
la presente fecha no se presentaron pruebas que permitan desvanecer el mismo.

OTROS COMENTARIOS DE AUDITORIA

De conformidad con el Acta No. DIDAI-XEL-03-2021 de fecha 26 de mayo de
2021, se dieron a conocer a los responsables las deficiencias que se determinaron
durante la ejecucion de la auditoria y como resultado del trabajo efectuado, se
fortalecio el control interno, debido a las correcciones efectuadas en las siguientes
areas:

Titulos y Diplomas

®* De la informacion que haclia falta, se completé, adjuntando el Informe del
director y el formato digital ATD-FOR-05 de los titulos entregados en el
Instituto Nacional de Educacion Diversificada de Palestina de los Altos,
adjuntando la constancia de entrega de titulos.

¢ E| expediente del estudiante Patrick Ronaldo Santay Ramirez no se
encontraba en la documentacion del Colegio Matias Steeghs, San Juan
Ostuncalco, debido a que dicho estudiante no se presenté a sus
evaluaciones del segundo semestre.

. Lic. Yuri Efrain Chang Castro

SUPERVISOR .
m%w TPHRO RAMIREZ YURI EFRAIN CHANG g Auditoria Intesna -DIDAl-
ildro Kﬂﬂﬂf“ Superviso
AUDITOR INTERNO

Ministerio de Educacién
Direccidn de Auditorla Interna DIDAL
Ministerio de Educacidn
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ANEXOS

ANEXO 1

DIRECCION DEPARTAMENTAL DE EDUCACION DE QUETZALTENANGO

Deficiencias en la ejecucion del proceso de subvencion
a establecimientos educativos privados que prestan servicios gratuitos

Escuela privada normal maya La Asuncidn, Cabrican, Quetzaltenango

Contenido.del Expediente QObservaciones y deficiencias
Afio 2019 El dictamen hace referencia a la revision y
a. Diclamen 02-SUBTEBI- | anjlisis del expediente de solicitud de renovacién

2019.F.V.S.C./kylo de fecha 17 de
enero de 2019

b. Solicitud de fecha 15 de enero de
2019

del convenio, sin embargo, el expediente es
solamente [a solicitud presentada porla directora
del establecimiento de la escuela.

El dictamen se fundamenta en el analisis
realizado al expediente de solicitud y archives de
afios anleriores y se dictamina favorablemente
por haber cumplido con [05 procesos técnicos
para lograr la calidad educaliva. De esto uttimo
no hay evidencia alguna.

Aflo 2020

a. Dictamen 01-SUBTEBI-2020 de fecha
23 de enero de 2020

b, Solicitud de fecha 15 de enero de
2019

El dictamen hace referencia a la revision ¥
analisis del expediente de solicitud de renovacion
del convenio, sin embargo, el expedienfe es
solamente Ia solicitud presentada por la directora
del establecimienio de la escuela.

El dictamen se fundamenta en el analisis
realizado al expediente de solicitud y archivos de
afios anteriores y se dictamina favorablemente
por haber cumplido con los procesos técnicos
para lograr la calidad educativa. De esto (itimo
no hay evidencia alquna.

Afio 2021

a. Cedula de nofificacidn de fecha 14-
12-2020

b. Dictamen 14-SUBTEBI-2020.

NBCG/gmc de fecha 3 de diciembre
de 2020

¢. Solicitud de fecha 9 de noviembre de
2020 y recibido el 10 de noviembre de
2020

d. Oficio 114.2020 del supervisor
educativo de Cabrican. Hace
mencion que en dicho
establecimiento no  se cobra
colegiatura. %

El dictamen hace referencia a la revision y
analisis del expediente de solicitud de renovacion
del convenio.

El dictamen se fundamenta en el analisis
realizado at expediente de solicitud y archivos de
afios anteriores se establecid que llena los
requisitos, por [o. tanto, se dictamina
favorablemente. No hay mayor informacion
solamente la solicitud acompanada de un gficig
del supervisor,

El oficio emitido por el supervisor hace referencia
2 que no se cobra colegiatura y su fundamento
es que es subsidiada la escuela por ACEM desde
el afio 2000 pero no por alquna verificacion gue
se haya realizado.

Los informes del establecimiento educativo fueron presentados posterior a [a realizacion de la

audiloria.

il
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Fundacién Futuro de los Nifos, Escuela Privada Rural Mixta con Orientacion Agricola y
Computacion Rudolf Walther

Contenido-del Expediente
Ao 2019
a. Dictamen No. 01-SUBTEBI.2019-
FVSCikylo de fecha 17 de enero de

Observaciones y deficiencias
s Eldictamen hace referencia a la revision y analisis
del expediente de Informe téenico
correspondiente al afp 2018. E! principal

2018

b. Scficitud de fecha 10 de enero de
2019

¢. Informe técnico afio 2018

fundamento para emitir el dictamen favorable es
un acta 07-2013 del 31 de enero de 2013 de la cual
no_se hace ninguna descripcion  [contenido
medular de la misma).

Ao 2020

a. Dictamen No. 02-SUBTEBI-2020 de
fecha 23 de enero de 2020

b. Sclicitud de fecha 9 de enero de
2020

a. Informe técnico afio 2620

El dictamen hace referencia a la revisién y analisis
del expediente de Informe técnico correspondienle
al afio 2019. El principal fundamento para emitir el
dictamen favorable es un acla 07-2013 del 31 de
enero de 2013 de la cual no se hace ninguna

descripcion (contenido medular de la misma).

ANO 2021
a. Cédula de nolificacion de fecha 16
de febrero de 2021
b. Dictamen No. 01 de fecha 13 de
enero de 2021
c. Solicitud del 11 de enero de 2021
a. La CTA de Salcaja emitio el oficio
22-2021 en €l cual hace mencion
que los servicios que presta la
Escuela Rudolf Waller son
lotaimenle gralis. Es de fecha 16
de febrero y recibido en la
SUBTEBI el 17 de febrero de
2021.

El dictamen hace referencia a la revisién y analisis
del expediente de Informe técnico carrespondiente
al afio 2020, el cual en la solicitud se menciona
Esle expediente tiene varas incongruencias segun
se cila a continuacion:
La SUBTEBI hace mencién al informe 1écnito y
fundamenta su dictamen a un acta 07-2013 del 31
de enero de 2013, con la cuval la SUBTEB!
dictamina favorablemenie y avala el serviclo
educative, Este fundamento que no describe
finalmenie el argumento principa!l por el cual se
emite el dictamen no tiene ninguna validez, sobre
todo cuando se hace referencia a un Acta suscrita
en el afo 2013.
E! dictamen fue emitido el 13 de enero, sin
embargo el oficio emitido por la Licda. Ingrid
Mirthala Lopez Galindo Coordinadora Técnica
Administrativa del municipio de Salcaja es de una
fecha posterior a |a emision del dictamen (16 de
febrero de 2021) y recibida por la DIDEDUC el
17de febrero.
Adicionalmente el dictamen de fecha 13 de enero
{ue notificado el 16 de febrero de 2021 a las 10:22
am, fecha previa a la recepcion del oficio emitido
por la CTA que amparaba e| proceso de emisidn
de diclamen

M
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Asociacién Desarrollo Maya de Cantel, Centro Educativo Comunitario Maya El Progreso

Contenido de! Expediente’

; Observacionas y deficiencias,

Ano 2019

8. Dictamen No. (04-SUBTEBK
2019/FVSC/kyle de fecha 29 de
enero de 2019

b. Solicited de fecha 28 de enero de
2019 y recibide el 29 ce enero de
2019 a las 15:13 haras,

I+ El dictamen haoe referencia a |a revision y enalisis
del expediente, el cual contiene zolamente una
sclicitud ¥ no e5 un expediente como tal, Ademads,
el diclernen es favoreble por haber cumplido "con
los proceses técnicos para legrar la  calidad
educativa en el sula’. De esto Gltimo no hay
ninguna evidencia en el expediente.

o El expediente final ests integrado por una soficitud
recibido el 20 da enero de 2010 y en ¢38 misma
fecha se emitid el Dictamen, lo cual es incongruente,
sobre tode porgue este prooesc implica la
reslizacidn de diversas ectividedes, las cuales se
describen posteriormente en esia nota de auditora.

Ano 2020

a. Dictamen  Na, 04-SUBTEBI-
2020/FVEC de fechs 30 de enero
de 2020

b. Solicitud de fecha 27 de enera de
2020 y recibida el 20 de enero de
2020 8 las 1520 horas.

s El dictamen hace referencia a la revisién y enalisis
del expediente, el cusl contiene solamente una
soficitud y no es un expediente como tel. Ademés.
el dictamen es favorable por haber cumpfids “con
los procesos téecnicos para fegrar la cafidad
educativa en el auls”. De esto ditimo no hay
ninguna evidencia en el expediente.

* El expadiente final esta integredo por uns scficitud
recibido o 20 de enero de 2020 y se resolvic
favorablemente &l dis siguiente (30 de enero) o cual
no &5 procedente, scbre tcdo porque este procesg
implica la reslizacidn de diversss actividades, las
cuales se descrben posteriormenta en egta nota de
sudilona.

Ano 2021
a. Céduls de notificacién de facha 1
de morzo de 2021
b. Dictamen No. 07-SUBTEBI-2021-
CCHO
c. Expediente con 5§ hojas asi:
8. Solicitud del establecimiento
educativo
b. Providencia 01-2021 de facha 1
de febrera de 2021 emitida por
el supervisor educativo
c. Dedsracién jurads de fecha 3
de febrero de 2021
d. Acle No. 04-2021 del supervisor
educativa de fecha 4 de febrero
de 2021

b E! dictamen hace referencia a la revision y anélisis
del expediente, | cust no contiene 105 requisitos
minimos {esles s describen posteriormente).
Asimismo, emitieron el dictamén favorable por
heber cumplido *con los procesos técnicos para
lograr la calidad educaliva en el suls™. De esto
ultimo _no _hay ninguna _evidencia en el
expediente

Dicho expediente tiena varias incangruencias sequn s2
cita a continuacién:

La providencip del supervisor emite aval para realizer
el frdmite solicitado censiderando que beneficia a
lestudisntes y schre todo por haber presentado
declaracicn jurada a través de acta notarial donda dan
fe de no realizar cobios en arfos anferiores y que de
‘qual forma no se realizardn para el precente ciclo
escolar. Sin embargo, ests providercia emitida por el
Lic. Manwe! Pascus! Castro Supervisor Educativo de
Cantel fue emitida prevismente al el Acta No, 04-2021

Isugcrite en'la Supervisién Educativa, Is cusl se cita en
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dicha providencia, lo cual es improcedente, asimismo

cita el Acta Notarial faccionada por ja abogada Aslrid

Mariana Colop Colop, 1a cual también es con fecha

posterior a dicha providencia (3 de febrero de 2021).

s E| expediente conleniendo 5 hojas fue recibido por
la SUBTEBI el 15 de febrero y el Diclamen se emilio
con fecha 16 de febrero y nofificado el 1 de marzo
de 2021, lo cual no procede una vez no se agoto el
debido proceso.

Los informes del esiablecimienlo educativo fueron presentados posterior a la realizacion de la
auditoria.

Adicionalmente no se cumplit con lo establecido en el Instructivo PRA-INS-18 “Lineamienlos
generales para otorgar subvenciones 2 insfituciones educativas legalmenie constituidas que
presten servicios educalivos privados graluitos® asi:

Numeral - > Accion no reslizada "
c.2 b Andlisis de [os informes lécnicos y financieros.
k Visitas de campo de ingpeccign.
C.S5 p Solicitud de programacion de visitas.
» Elaboracion de cronograma de visitas y designar personal.
p Evaluacioén en los establecimientos educativos,

h H
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MINISTERIO DE EDUCACION

ANEXO 2

DIRECCION DEPARTAMENTAL DE EDUCACION DE QUETZALTENANGO
Deficiencias en la ejecucion del proceso de subvencion a institutos por cooperativa

Incumplimiento al Acuerdo 35-2015

Articulos

Observaciones y deficiencias

Articulo 5 calidades del personal

Las calidades minimas que se requieren
para el ingreso del perscnal de los
Institules por Cooperativa de Ensefianza
son las que establece el Decreto 1485.
Articulo 11 Supervisién y Asesoria
Técnica

Corresponde a la Direccion
Departamental de Educacion, a través de
las Subdirecciones Deparlamentales de
Institutos por Cooperativa, desamollar
funciones de supervision y asesoria
técnica.

En la evaluacion realizada se determind que
varios docenles de institutos por cooperativa no
retinen las cafidades requeridas.

Nose ha realizado supervision y asesoria técnica
del personal de la SUBTEBI, para determinar
calidades de personal docente, alumnos inscrifos
y atendidos, labor desamollada por el Instituto,
manejo de fondos, cumplimiento de normas
legales, asesoramiento técnico. Se cita como
referencia que en el afio 2019 el Insfituto del
Paraje Choquiac de Cantel promovié a 169
esludiantes y 107 no fueron promovidos, en el
caso del afio 2019 el Instituto de El Refugio
Coatepeque promovid a 59 y no promovid a 19.

Articulo 23
continuaciéon de
estatal.y municipal
Este articulo hace referencia al Informe
anual que deben presenlar como
requisito para |a subvencién los institulos
por cooperativa.

Requisitos para la
lag asignaciones

De muestra realizada a 10 Instifutos:
En wvarics eslablecimientos educativos los
docentes no cumplen c¢con las calidades
requeridas (5 Colomba, 1 Génova, 1 San Juan
Ostuncalco, 5 Coalepeque).
2 establecimientos educativos no presentaron
estados financieros (Paraje Chogquiac de Cantel
e Instituto de San Juan Qstuncalco).
El Instituto de El Refugic Coatepeque no cumplié
con enfregar la constancia de su existencia
emifida por Ja auloridad educativa, asi comeo la
ndmina de! personal y sus calidades.
La mayoria de memoria de labores se identifican
como ‘informe financiero”.
Varios de los informes presentados carecen de
firma y sellg del Directaor,

Incumplimiento al Instructivo INTCOOP-IN5-01

PROCEDIMIENTO 1.1 Gestiones para la continuacion del pago de la subvencion estatal

Procedimiento

Observaciones y deficiencias

Actividad 1
Elaborar circular (Asistente SUBTEBI)

Esta es responsabilidad de la asislente de la
Subdireclora de la SUBTEBI, sin embargo, el
proceso lo realiza el profesional Rogelio Félix

Actividad 2 Tomas, quien estd nombrado como Coordinadar
Revisar, firmar y sellar circular | de Instilutos por Cooperativa y también como
{subdirector {a) de SUBTEBI Asislenie del Departamento de Aseguramienio de
la Calidad. Asimismo, 1a persgna responsable de
\d Al fl :
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Actividad 3
Recidir y notificar circutar (asictente
SUBTEBI)

Actividad 4
Motificar circuler y dsr 8 conocer
cronograms {psistente SUBTEBI)

emitir dichs circular es ls Subdirectors de 1a
SUBTEBI.

Las circulases han sido emitidss a los Institutos,
segln el procedimiento estas circulares deben

emitirse 8! personal que reglize funciones de

supenision educstive y posterormente s los
directores de los institutes,

Actividad 7
Elaborar oficio pars trasladar infcrme
anual y constancias (supenvsisores)

Actividad 8
Recibe expedientes con informes snuales
[ssistenle  de agreditamientlo  y
certificacién)

En el caso de Is Betividad ~7° los supervisoras no
elaboran oficios para traslado de los expedientes,
sino que directamente los institutos presentsn ks
informes ante 1s SUSTESBI, por lo tanto, tampoco
sa cumple Io establecido en la actividad "8° ya que
la persena responsahiz de recibir ks expedientes
es el asistente de acredilamianto y certificacion,

Actividad 9
Verificar expediente (Coordinedar de 1a
Unidad de screditsmiento y certificacion)

Ei coondinador de I8 unidad de acreditamiento y
cartificacion no  estd involucrado en  este
procedimienio, al igual que los asistentes.

Actividad 10
Elaborar dictamen, resolucién y oficic

El eoordinador de la unidad de acreditamiento y
certificacién no reafiza este proceso,  Los
dictdmenes emitidos han sido formulados por el
Lic.-Rogelio Félix Tomas ccordinador de insfitutos
por cooperativa con visto bueno da la Subdirectora.
Se fundamentan en la revisién y snalisis de las
solvencios de entregs e informes  finales
presentados, De 1o cusl ne se ha cumplido a
cabslided segdn observacién resfizads en el
incumplimiento del acuerdo gubemativo 35-2016.

Actividad 11

Revisiin de expediente por el jefe del
departamenio de asegursmiento de la
calidad

Los dictamenes no son revissdos por el jafe dal
departamento de aseguramiento de la calidad, por
11 que 105 mismos carecen de firms y cello de
revisidn.

Actividad 12
Revisidn de dictamen, resclucién y oficio

La subdirectora de I SUBTEBI efectivamente
firma el oficio y dictemen, sin embargo, no ubrica
Ia résclucidn emitids, previo s Ia firma del director
departemental.

Actividad 14

Notificar  constancias  {contnuidad
asignacién presupuestarda) por asistente
de SUBTEBl s DIGEACE. DAF| e
Institutos (por medio del Superviscr)

También ocorresponde al asistente de Ia
SUBTEBI resguardsr y archivar los
documentos  notificados. Asimismo,
traslads los expedientes s! coordinador
de Acreditamianto y Cetificacidn pars el
resquardo ¥ custodia,

Solamente. existe ewdencia de la notficacién a

CIGEACE dal aio 2020, [a sual fue presentada da
forma inoportuna (4 de diciambre de 2020). La
fecha maxima es 30 de noviembre de cadas afo.

Asimismo, &l fraslado de los expedientas p Is
cocrdinscion de acrediamiento y certificacion no
se ha realizsdo durente los afios 2019 y 2020,
puesto que los mismos estan bajo resguardo del
encargado de los Insttutes por Cooperstiva.

i
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PROCEDIMIENTO 1.2 Gestiones para la continuacién del pago mensual de la subvencion

estatal

Procedimiento

~¥ihservaciones y deficlencian ]

Actividad 1
Notificar los requisitos pars gestidn de
pago pof el asisterte da acreditamiento y
cartificacicn.

Ests sctivided no la reslza el asistenle de
screditamiento y certificacidn. Estd bejo In
responsabilidod del asistente de eseguramiento de
1a calidad educativa quien también desempefia las
funciones de encargado ylo coordinader de
institutos per cooperativa. :

Actividad 2

E! asistente de acredilamiente vy
certificacién recibe expediente para
gestion de pago.

Ests mctividad no la resfize el asistente de
screditamianio y ocertificacién. Estd bdjo Ia
respensebilidad del asistente de sseguramiento da
1a calidad educativa quien también desempena fps
funciones de encargsdo ylo coordinader de
institutos par cooperativa,

Actividad 3

El asistente de acredilamiento vy
cartificacién elgbore firma y sefla
conocimientas para traslador  los

expedientes st Coordinador de !s unidad
de acreditamiento y cedificacidn.

Esia aclividad no Ia realiza &l asistente de la urudad
de acreditamients y cerfificacién.  Estd bajo la
responsabilidad del asistente de sseguramiento de
19 calidad educativa quien también desempena las
funciones de encargado ylo coordinador de
institutos por cooperstiva.

Actividad 4

El coordingdor de Iz unidad de
screddamiento y cenificacion reviss el
conocimiento y poslerior B su revision
firma y sella el mismo.

Esta actividad no Is resliza el coondinador de la
unidad de screditamiento y cedificacidn. Esti bajo
Ia responsskilidad del asistente de aseguramiento
de |a ¢alided -édueativa quien también desemperia
lgs funcicnes de encargado yfo coordinader de
insfitutos por cooperativa.

Actividad 5

El sistente de acredilamientc vy
certificacién traslada el expediente pars
gestion de pago s s unidad financiera.

Esta petividad no ta reakiza el asistenta de fa unidad
de acrediamiento y certificacién. Estd bajo Is
responsabilidad del asistente de aseguramiento de
Ia calidad educativa quien también desempefia las
funciones de encargsdo ylo cooidinagdor de
institutos por ocooperativa.
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DIRECCION DEPARTAMENTAL DE EDUCACION DE QUETZALTENANGO

Deficiencias en la ejecucion del proceso de equiparaciones y equivalencias

Incumplimiento al Acuerdo Ministerial 4753-2019

Articulo-

Descripcidn *

Deficiencias

6, atribuciones de 1a
Direccion
Departamental de
Educacién

En este ariculo se establece que los
jefes [} coordinadores del
departamento de aseguramlento de
la calidad, acreditamiento vy
certificacion (de la SUBTEBI) y ofros
puestos que conforman  los
departamentos y secciones tendran
la funcidn de recibir, tramitar,
gestionar y autorizar las soliciludes
de equiparaciones y equivalencias.

Los responsables de
adminislrar este procesoen la
SUBTEBI son el Asistente y
Jefe del Departamenio de
Aseguramienfo de la Calidad
Educativa. No se tiene
participacion en___ dichos
procesos. de la unidad de
Acreditamienio ¥
Cetlificacion.

13, Procedimientos
de equiparaciones y
equivalencias

Los procedimientos se definen en un
instructivo de  equiparacién  y
equivalencias... El inslructivo vigente
es el ACR-INS-01 del Sistema de
Gestion de Calidad.

No se esta cumpliendo con lo
establecido en ¢l ACR-INS-
01.

24-, Registro de
solicitudes

La DIDEDUC  registrara las
solicitudes de  equiparacion vy
equivalencias...

Segun el instructivo ACR-INS-
01 debe llevarse dicho
registro por medio del ACR-
FOR-03, Se carece de este
registro para llevar él control
de las solicludes y demas
procesos que conllevan las
equiparaciones Y
equivalencias.

Incumplimiento al Manual de Funciones, organizacién y puestos

Puesto

t

Descripcion:

" Deficlencias

Coordinador de
Acreditamiento ¥y
Certificacion

En el numetal 16 de las funciones
principales del puesio establece:
Realizar analisis, dictdmenes vy
resoluciones de solicitudes de
equivalencias y equiparaciones por
estudios tealizados en.el exiranjero y
nacionales.

Los responsables de administrar
este proceso en la SUBTEBI son
el Asistente y Jefe del
Deparlamento de Aseguramiento
de la Calidad Educativa. No se
tiene_ padicipacion__en _dichos
procesos de la unidad de
Acreditamiento y Certificacidn.

|
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Incumplimiento al Instructivo equiparacion y equivalencias de estudios ACR-INS-01

EQUIPARACIONES

notificar
autorizacion

resolucion
autorizacion

13, Registrar vy

14, Entregar

nofificaciones de aulorizacion,
asi como la resclucion de
autorizacion en el formato ACR-
FOR-03 del Sistema de Gestion
de Calidad.

Asimismo, se digifaliza y archiva
el expediente.

Finalizado el proceso debe
trasladarse de forma trimestral,
por medio de oficio a DIGECOR
y DIGEACE el formato ACR-
FOR.03 de Ips procesos
realizados per equiparaciones

Actividad “Detalle Deficiencias u ohservaciones
1. Recibir | Corresponde al Coordinador de | En este proceso no paricipa [a
solicitud Acreditamiento y Cenlificacion | Coordinadora de Acredilamiento v
recibir |a solicitud {para la cual, | Certificacion. Este proceso lo realiza el
se utifiza el formato ACR-FOR- | Asistente del Departamento de
03, Aseguramienio  de la Calidad
Educaliva. No se uliliza_e! formulario
*solicitud de equiparacion de estudios’
establecido en el Sislema de Gestion
de Calidad. En susfitucién se uliliza un
formulario con algunas generalidades
las cuales no cumple con lo requerido
seqin ACR-FOR-01.
a. Registrar | El Coordinador de | Dicho proceso lo administra el
control Acreditamiento y Cerlificacion | Asistente del deparlamento de
solicitudes debe registrar las solicitudes, las | Aseguramiento de [a  Calidad

Educativa, quien lleva un control de
documentos inferno que se ha venida
haciendo desue hace verios afos. Ef
formato ACR-FOR-03 no se ha
procesada porgue DIGEACE no ha
hecho la INDUCGION,.

No se dispone de expediente fisico ni
en digital de los solicitantes.

No existe evidencia de que se ha
cumplido con enviar a DIGEACE y
DIGECOR Ja informacion de los
procesos de equiparaciones utilizando
el formato ACR-FOR-03.

8. Ingreso
solicitudes

9, revision
expedientes

autorizacion

10, elaboracidn
de resolucién de

Se liene establecido un plazo de
2 dias para darle ingreso a la
solicitud y 4 dias para la revision
del expediente y 3 dias para la
emision de la resolucion de
autorizacién, Este proceso
corresponde a Acreditamiento y
Cerlificacion

No se pudo eslablecer el tiempo que
implica realizar el proceso de
equiparaciones, debido -a que no se
dispone de expedientes fisicos en la
SUBTEBL.

No se utiliza para l1a Resolucién los
modelos establecidos en el Sistema de
Gestion de Catidad para los distintos
niveles.

resolucion

11, revision de la

El jefe del departamento de
Aseguramienio de la Calidad
realiza la revision en un maximo
de 2 dias

No se pudo establecer el tiempo gue
implica realizar ef proceso de
equiparaciones, debido a que no se
dispone de expedientes fisicos en la
SUBTEBI

IH
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Deficiencias de control interno

Las rescluciones emitidas en el Departamento de Aseguramiento de la Calidad
Educativa presentan las siguientes deficiencias

Aio | . ! ] - Deficiencia  -¢ ' »

2019 | a. En los_considerandos se establece "solicitud de equiparacion de estudios” y en
el apartado Resuelve se menciona “procedente la equivalencia de estudios
realizados por...", lo que genera confusién pues no se puede determinar si es
equiparacién o equivalencia.

b. Enlos considerandos se establece que el expediente fue presentado por... sin
establecer el vinculo con el estudiante, ya que no se puede determinar si es
padre de familia, tutor o director de un establecimiento educativo.

c. En el apartado Resuelve al final del numeral 1 fiene el encabezado
“EQUIVALENCIA" en el numeral 2 de las resaluciones se describe el siguiente
parrafo “con la anterior equivalencia la o el estudiante... lo cuaf no establece
claramenie si es equivalencia o equiparacion,

d. En el apartado *POR TANTO", utiliza fundamento legal que no estd vigente,
debido a que cita el Acuerdo Ministerial 2474-2018, el cual fue derogado
mediante Acuerdo Ministerial 1753-2019.

2020 | a. Enlos considerandos se establece que el expediente fue presentado por... sin
establecer el vinculo con el estudiante, ya que no se puede determinar si es
padre de familia, tutor o director de un establecimiento educativo.

b. En los_considerandos se establece “solicitud de equiparacion de estudios” y en
el apartado Resuelve se menciona en el numeral 2 el siguiente parrafo “con la
anterior equivalencia la o e} estudiante... lo cual no establece claramente si es
equivalencia o equiparacion.

c. En el apartado "POR TANTOQ", utiliza fundamento legal que no estd vigente,
debido a que cita el Acuerdo Ministerial 2474-2018 el cual fue derogado
mediante Acuerdo Ministerial 1753-2019.

2021 | a. Enlos considerandos se establece que el expediente fue presentado por... sin
establecer el vinculo con el estudiante, ya que no se puede determinar si es
padre de familia, tutor o director de un establecimiento educativo.

b. En los_considerandos se establece “solicitud de equiparacion de estudios”™ y en
el apartado Resuelve se menciona en el numeral 2 el siguiente pamrafo "con la
anterior equivalencia la o el estudiante... lo cual no establece claramente si es
equivalencia o equiparacidn.

c. En el apartado “POR TANTQ", utiliza fundamento legal que no estd vigente,
debido a que cita el Acuerdo Ministerial 2474-2018 el cual fue derogado
mediante Acuerdo Ministerial 1753-20189.
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Deficiencias determinadas en la emision de los dictamenes, previo a emitir las
resaluciones de equiparaciones y equivalencias en el Departamento de Aseguramiento
de la Calidad Educativa:

a. Utiliza fundamento legal que no es vinculante a dicho dictamen, ya que hace referenciz a
la Resolucién No. 004-88 que se refiere a los procedimientos que norman los examenes
extraordinarios, Esta resolucion fue_derogada mediante Acuerdo Ministerial 1171-2010.
Asimismo, se cita como fundamento legal el Acuerde Ministerial 2474-2018 que
aclualmente esta vigente, pues fue derogado mediante Acuerdo Ministertal 1753-20189.

b. Este dictamen establece en su Gllimo parrafo lo siguiente: "con la anlerior equivalencia, la
o el estudiante. .. lo cual genera confusidn al no establecerse con claridad si es un dictamen
para una equiparacion o una equivalencia.

r e [N A '
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ANEXO 4
DIRECCION DEPARTAMENTAL DE EDUCACION DE QUETZALTENANGO
Deficiencias en'los procesos relacionados con establecimientos educativos privados

Incumplimiento a8 la normativa establecida para la autorizecion de establecimientos
educativos, revalidaciones, cambios de director, cuotas:

Decreto ley nimero 116-85

Acuerdo Gubernativo 52-2015

Acuerdo Gubernativo 36-2015

Acuerdo Ministerial 2291-2014

Guia de los tramiles normados en el acuerdo gubernativo No, 52-2015 emitida por DIGEACE

coeoTo

INCREMENTO DE CUOTAS

INSTITUTO TECNOLOGICO PRIVADO DE OCCIDENTE, QUETZALTENANGO

No. Descripcion del proceso (requisitos) . Deficiencias-y. observaciones
1 Informe de ta formacién continua de | Se carece de las estrategias segun lo
docentes formato 01.04 requerido en el formato 01.04.
2 Saolicitud Segun lo establecido en el articulo 10 del

acuerdo gubemativo 36-2015, no exisle
justificacién suficiente a juicio de la
DIDEDUC para el incremento, En dicha
solicilud no se presentan argumentos
que justifiquen el incremento de las
cueclas.

3 Dictamen SUBTEBI No. 050-2019 El dictamen describe los decumentos
que coatiene el expediente, al dictaminar
en el POR TANTO establece: “con base
en lo considerado, fa
subdirectora...emite dictamen
favorablz™. Ho menciona 1a realizacion
de un analisis y revision del expediente
ademas se justifica [a solicitud de
incremento de cuolas, una vez en el
expediente no se hace mencion de las
razones por {as cuales debe
incrementarse dicha cuola. También el
dictamen carece de fundamento legal al
no citar aspectos elementales del
Decrelo 116-85, Acuerdo Gubemativo
36-2015, Acuerdo Gubernativo 52-2015,
asimismo tampoco un analisis del
contexfo (socic-econdmico), por el
monto elevado de las cuolas mensuales.
4 Resolucién No. 151-2019/STPB Esla se fundamenta en el Dictamen (ver
deficiencias en numeral 6).

\d {1 | '
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La resolucién menciona en uno de los

considerandos; r..presenit
satisfacloriamente un informe ds
mejoras de  servicios  educstivos

prestados durante los Gltimos tres 8fios,
justificando el incremenlo  solicitado”,
aspecto que en ninglin apartado del
Dictamen Tecnico esta establecido, ni
tampoco hay evidencia de mejoras en el
expediente de solicifud.

INSTITUTO TECNOLOGICO PRIVADO DE COATEPEQUE, COATEPEQUE,
QUETZALTENANGO

Descripcién del proceso (requisitos)

Deficiencias y.observaciones

1

Informe de la formacion continva de
docentes formato 01.04

Se carece de las estralegias segin lo
requerido en el formato 01.04.

2

Solicitud

Segun [o establecido en el arliculo 10 del
acuerdo gubernative 36-2015, no existe
justificacion suficiente a juicio de la
DIDEDUC para el incremento. En dicha
solicilud no se presentan argumentos
que jusfifiquen el ingremento de las
cuolas.

Resolucion No. 027-2019/STPB

Esta se fundamenta en el Dictamen (ver
deficiencias en numeral 6).

La resolucion menciona en uno de los
considerandos: *...presentd
salisfacloriamente  un informe de
mejoras  de  serviclos  educalivos
prestados durante los Ditimos tres afios,
justificando el incremento solicitado®,
aspecto que en ningln apartado del
Dictamen Técnico esta establecido, ni
tampoco hay evidencia de mejoras en el
expedienle de solicitud.

Cuotas autorizadas periodo 2017-2019
Bésico y diversificado inscripcion Q 700.00
y colegiatura Q 700.00

Basico vy diversificado inscripcion Q
662.00, colegiatura Q 662,00

En el primer caso (Q 700.00) se
incrementd a Q 305.00, equivalente a un
15%, sin embargo, en [a cuota de
Q 662.00, ésta se incrementd a
Q 762.00, equivalente a8 un 15.11%.
Determinandose que esta cuota no es
valida pues lo establecido en ley es un
maximo de 15%.

Iﬂ
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COLEGIO PRIVADO AVANCES, QUETZALTENANGO

No.

Descripcién del proceso (requisitos)

Deficiencias y observaciones

1

Informe de implementacion del CNB
formato 01,04.

Esta mal origntadg esle apartado, ya que
hace referencia a mejora confinua
relacionada con docentes no de la
implementacion del CNB segln el
contexto educativo. .

Informe de la formacién continua de
docentes formato 01.04.

Se carece de las estrategias segln lo
requerido en el formato 01.04.

Perfil del proyecto educativo institucional
formato 01.04 y solicitud de cuota.

El apartado IV ‘solicilud de cuolas™, se
solicitdé una cuola que excede los
parametros eslablecidos en ley que es
de un 15%.

Solicitud

SegqUn lo establecido en el articulo 10 del
acuerdo gubernative 36-2015, no existe
justificacion suficiente a juicio de la
DIDEDUC para elincremento. Ya que no
se puede idenfificar en la solicitud la
razdn principa! por la cual se requiere
dicha cuota, asimismo la solicitud es
*sumento de cuolas para el afic ciclo
2020710 cual no es procedente.

Dictamen SUBTEB/SAC Mo. 004-2020.

El dictamen describe los documentos
que contiene el expediente, sin
embargo, al revisar el mismo la solicitud
presentada por el Colegio Prvado
Avances se refilere a ampliacion de
cuolas aiic 2020 y el dictamen en su
numeral 3 establece; cumple con la
informscion y documentos requeridos en
el Acuerdo Gubernalivoe No.52-2015,
efectives a partir def ciclo escolar 2020 af
ciclo escolar 2022.

Resolucion CEP No. 064-2020/STPB.

Esta se fundamenta en el Dictamen. La
resolucibn menciona en uno de los
considerandos: *...presentd un informe
de mejores de servicios educalivos
prestados durante los (itimos tres arios,
justificando el incremento solicitedo”,
aspecio que en ningln apartado del
Dictamen Técnico esla establecido.

Cuotas autorizadas periodo 2018-2020
Pre primana y prmaria ingeripcién
Q 431.00 y colegiatura Q 431.00

Basico inscripcion Q 489.00, colegiatura
Q 489.00

La cuota autorizada para pre-primaria y
primaria es de Q 500.00, equivalente
un 16%.

La cuota autorizada para basico es de
Q $65.00, equivalente a8 un 15.54%.
Determinandose que eslas cuolas no
son vilidas.

i |
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CENTRO EDUCATIVO MY LITTLE HOUSE, QUETZALTENANGO

No. Descripcion del proceso (requisitos] Deficiencias y ocbservaciones
1 Perfil del proyecte educativo insttucional | Mo se ingluye el apantada IV "solicitud de
formato 01.04 y salicitud de cuata. cuotas®, aparece un cusdro con algunos

dstas, pero no se ajusts e o requerido al
formato 01.04.  Asimismo, Is cuote
solicitada es de Q 720.00 y 1a que se
sutorizé es de Q 727.00.

2 Solicitud Segun lo estableckdo en el articulo 10 del
acuerdo gubemastivo 38-2015. no existe
justificacion suficiente a juicio de Ia
DICEDUC para el incremento.
Asimismo, no existe una sobcitud formal

pos el interasado.

1 Dictsmen SUBTEB/SAC No, 048-2020. El dictamen descnbe los decumentcs

qua conticne el expediente, sin

embarge, 3l reviser el mismo carece de:

Solicitud, copis de documento persenal

de identificacién, solicitud de cuctes.

Este se basa en “informacidn y

documentos requeridos”, na 8si en una

justificacidn suficiente pars dictaminar
favarablemente,

4 Resgolucron CEP No. 0280-2020¢STPB. Segun la resclucion se sutonzaron

cucias por inscripcitn y por cofegisiura

de Q 727.00, cuando en la sclicitud se

establecia un monto da Q 726.00.

Esta cuots no es vélida, pues excede ¢n

un & 1.00, equivalente s un 0.13%.

COLEGIO PANAL DE ABEJITAS {(BEEHIVE SCHOOL), QUETZALTENANGOD

No. Descripcion del proceso {requisitos) Deficiencias y observaciones’
1 Informa  de implemeniscion del CMB | E! informe es escueto debido a8 que no
formato 01,04, describe cémo reslize Ia implementacién

del CNB segln el contexte en el que
funciona el centro educstivo. sino gue se
circunscribe a la tormecion docente,

2 Inforre de |8 {ormacica comtinus de | Se carece de las estrategias segun la
dogentes formato 01.04. requerida en el formato 01.04.

3 Perfil del proyecio educatvo mstiucional | No se incluye el apartado IV “sdlicitud de
formato 01.04 v seficitud de cuatas, cuotas’,

4 Solicitud Segun ko establecsdo en el articulo 10 del

acverdo gubemativo 38-2015, no existe
justificacion suficiente a juicio de Ia
DIDEDUC pars el incremania,

No existe uns solicitud formal por el
reprasentante legal ni tampoco el monto
colicitado de Is cuots

g v ;
' IH” MINISTERIO DE EDUCACION Pag. 44

ety




i
1
AUDITCRIA INTERNA MINISTERIO DE EDUCACION

CONTINUA ANEXO 4

: Agimisme no se pudo establecer [a fecha
de ingreso del expediente a Is
DIDEDUC. . '
& Dictamen SUBTEB/SAC No. 011-2020. El dictemen descrbe los documentos
que contiene el expediente, sin
‘embargo. al revissr el mismo carace de:
Solicitud, copis de documento persons|
de ientificacidn, solictud de custas.
Este se basa en “informacion y
documentos requerioos”, na asi en una
justificacion suficiente pera dictaminar
favoroblamenie.

B Resolucron CEP No. 0100-2020/STPB. Esta se fundamenta en el Dictamen. La
resolucidn mencicns en uno de los
considerandos: *...presenio un informe
ge mejorae de servicios educalivos
prestades durante loz Ultimos fras afios,
Justificando el incremenic solicitado’,
aspecto que en ningln sparedo del
Dictamen Técnico estd estsblecido.

COLEGIO LICEQ SANTA MARINA, QUETZALTENANGO

: "No. Descnipcion del proceso
1 (requisitos) . :
1 Perfil gel proyecto educative [ La  cuols  sohctada segun formato 01.04 no
institucione] formato 01.04 y | coresponde 8 lo establecido en ley, ya que solicitaren
=olictud de cuotss. incrementos de 19.64% y 35.71%.
F Solicitud Segun lo establecxdo en € arizulo 10 del acuerdo
gubemative 26-2015, no existe justificacién suficiente
8 juicio de la DIDEDUC para e! incremento. La
solicitud presents como srgumento segin en el
expediente en el apartsdo de “justificacién’ lo
siguiente: el incremento de cuolas de inscripsitn y
colegialura, es bajo circunciancias normales, ya que
Ios precios relativos de ks bienes y servicios en una
economia cambian constaniemente, debido qQue se
fijan a las necesidades basicas para el dezamofio de
una buena afencidn 3 los usuarios que prestan el
zervicio de la Educacicn. Dicho incremento se realiza
gara_sohenisr gaglor comg: suello ce docenies,
Fago de energia elécirica, servicio de agua gotable,
infernet, leldfono, remodalaciones, alquifer de
edificio...” Es decir, la justificacion es pars pago de
gastos prmerdialmente.
3 Dictsmen SUBTEBI No. 011- | El dictamen ‘carece de fundasmento legsl, por lo
2019y 012-2018. siguiente:
B. Tome come base la solicitud presentads por la
Directors y en la parte del "asunfo” establece que
es presentads por s propiefans, 1o cusl no es

Deficiencias y obsarvaciones
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correcto ya que la propiefaria es Magda Judith
Cifuentes Robles.

b. Del listado de documentos presentados: En el
numeral 2 hace mencion al DPI, €! cual no se
encuenira en el expediente. En el numeral 3
aparece la jusfificacion y segin el dictamen
menciona que desde 2013 no fue realizado e!
framite de incremento de cuotas, aspecto que no
se ubica dentro del expediente,

c. De las “consideraciones legales y analisis de!
caso’ en el numeral 6 menciona: ‘o planieado en
la justificecidn por el solicitante y que sea
considerado que desde el ado, Aplicando el 15%
cada tres afios desde el afio 2014 en la inscripcién
anuvel y en las cuotas mensuales ef 15%*. Esle
aspeclo no es lo suficientemente claro.

d. Este Dictamen se basa en supuestos que no estan
documentados segdn esle expediente.

e. En el apartado “dictamina” en su pare inicial
establece; “se emile dictamen Ja solicitud de
lramite de incremento de cuyotss degl colegio
privado Liceo Santa Marina. Cumgple con la
infarmacibn y documentos requeridos... efeclivas
a partir def ciclo escolar 2020 al ciclo escolar 2022,
quedando de le siguiente manera...”. Esta mal
redactado, no es comprensible, ademas no se
dictamina favorable o desfavorablemenie.
Asimisma, el incremento se basé en el “supuesto”
de que en los periodos 2014-2016, 2017-2019,
aspectos que en ningfin documento de la solicitud
esta expresamente manifiesto, per [o tanto fas
cuofas autorizadas no son validas, pues oscilan
entre un 13.79% hasia un 35.71% de incremento. |

4 Resolucién
2019/CEP/STPB
Y 013-2019/CEP/STPB.

010-

Esta se fundamenta en el Dictamen. La resolucion
mencigna en uno de los considerandos: “...presentad
satisfactoriamente un informe de mejoras de servicios
educstivos prestados durante los Uitimos tres afios,
justificendo el incremento solicitado®, aspecto que en
ningin  aparfado de! Dictamen Técnico esta
establecido, Las cuotas fueren ingrementadas hasta
un 37.50%, lo cual esta fuera de lo establecido que e5
un maximo de 15%.

ARl

MINISTERIO DE EDUCACION

Pag. 46
1



AUDITORIA INTERNA MINISTERIO OE EDUCACION

CONTINUA ANEXO 4

CAMSIO DE DIRECTOR

COLEGIO BRADFORD, QUETZALTENANGO

Descripcion del proceso
[requisitos)

bel.icigncia's:y ob,se'rva{:i::i.ne.sj

Solicitud (debe ser del
propietsrio o representsnie
legsl)

La solicitud se circunscribe sl cambio &-e.direclcr. sin
embargo ce reschid sutorizando cambio de director
y continuidad del trdmite pars cambio de propietario,

Crctamen SUBTEBUAYC HNa.
018-2019.

Este dictamen tene wverias [noongruencias gue
deferminan su no validez, segin =& descrite a
continuscidn:
En el "asunto” establece que se soficita cambio de
director, sin embargo en los enlecedentes se
menciona ‘cambio da propietanio;
En el listado de los documentos presentados se
enlistan documentos que no estdn dentro del
expediente: copie de entecedentes penales y det
RENAS a nembre de las propietarias,
Se dictsmina asi: “? emitr diztamen favorable
para el cambio de direclor” que puede continuar
con ef procedimiento para € tramife de cambio de
progietano...”. Esio Glitimo referente o cambio de
propietario ne esté contemplado en la solictud
presentada.

Resclucion No. Gi17-
2019'CER/STPB.

Esta resclucion toma como referencia el Diclamen
emitido {ver numeral 0) el cual tiene wvarias
déficiencias.

Esta resalucién en su parte medular menciona:
“...eguelve: awicrnizar cambio de director..” MNo
resuelve contmuided de tramide de cambio de
propietario segin e Dictamen.  Aspecto gque
tampoco fue soficitedo por las propietarias del
esteblecimiento educsfvo.

COLEGIO EVANGELICO LA PATRIA, QUETZALTENANGO

Descrpcion del proceso
[requisitos)

..II'Z')eﬁcigi;t:-ia:sy observaéignés

Copin del documento de
identidad da! prcpletaric o
represeniante fegs! y del nuevo
director.

El decumento de identidad es de ia directera de los
niveles educstivos bdsico y diversificado,

Copin confrentads del titulo de
maestro o profesor  en
educacitn nueveo diractor.

Existe una copis confrontsds de 13 msaestrs de
educacion primaria urbans Lourdes llisna Siliézar
Merales, quien no prasenta evidencia da los sfies de
servigio. Se sdjunta uns canstancis emitida por el
CTA Lie, Wilsen Siglienza, quien manifiesia. que el
24 de aposto de 2020 se presentd un expediente a
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la Junta calificadora de personal, en s cusl e hace
mencién de 8 afns de expedencia docenie
comprobable {pero no hay evidencia de scias donde
se pueds determinsr que efectivemente tiene ese
tiempo de servicio).

3 Solicrtud [debe ser del
propietaric o0 representsnte
legal).

La solicitud es presentsda por la Directora de basice
y diversificado. Mo presenta documento que la
scredite como representante legsl def Colegio, ni
tampoco bo establace en la solicitud.

Ho tiene facultad pere actusr en represeniacién del
nivel primario. pues no es de su compelencia, Son
niveles que por 5US ceracteristicas,
responsabilidades y  poblacidn  estudiantil son
lotalmente diferentes.

q Dictamen SUBTEBIUSAC No.
022.2020.

Este dictamen tiere wariss incongruencias que

determinan su no validez. seglin se descrite 8

continuacion por falta de:
En €l apsriado ‘antecedentas® establece que en
ests =finica oportunidad especifica fue
prezentade ef expediente por la Direclors del
ceniro educstivo privado [no especifica que es
directora de nival medio —bisico y diversificado) ya
que estan resolvientlo situaciones administrativas
relacionadas al registro def Representsnle legal,
porgue  of Repregentante Legal que lfenen
inmedialo as de Ja iglesis Evangélica pero en f3
ciudad de Guatemala y pars no afectar &l
funcionamiento del ceniro educative privado... la
autoridad educativa Mee. Wilsen Ranfari Sigiienza
Lopez CGTA Sector 035107 avala el famita
zoficitado dal cambio de director de los niveles
educalivoz preprimana y prmaria” Este
argumento expresade en los anlecedentes en
ringtin documenio del expediente lo establece,
v.g. la solicthud no lo mencicra. Mo hay una
manifestecidn expresa y formal donde se
presenien estos ergumentos por el
establecimienta educative.
En el listado de los documentios presentsdos se
mencions en @l numeral 15 copia de ls reselucion
No. DDEQ-SUSTEBI No. 028:20175TP8 de fechs
18 de abril d& 2017 y en el dictamen en el numere!
2 hace referencia a Ia Resolucion Depsrtamental
Mo. 008-2017/CER/STPE de fecha 24 de sbril. Es
decit citan como argumento y base ressluciones
distintas,
En el expediente fisico no se encuentra copia de
cédula docente gque cts este dictamen en el
numeral 10 del listado de documentos.

P Copia de resolucidn enlistan decumentos gue no

estdn  dentro  de! expediente: copia  de

il
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antecedenies pensles y del RENAS™ a nombre de

tas propietarias,
Se dictamina asi; "1. emir dictamen favorabie para
el cambio de direclor” "2 que puede continuar con el
procedimienta para el bamite de cambio de
propietario...”. Esto (Mmoo referente a camtbio de
propietaric no estd contemplede an la solictud
presentada,

Resolucion MNa,
2019/CEF/STFB.

017

Esta resolucyon toms como referencia el Dictemen
emitide {ver numeral 8) el cual tiene varias
deficiencias,

Esta resolucion en su parte medular mencions:
“...rezuefver aulprizar cambio de director...” No
rezuelve continuidad de tramite de cambio de
propieteric segin el Dictamen. Aspecio que
tampoco fue solicitedo por las propietarias del
esteblecimiento educative.

De 185 scciones reakzadas por

el  Coordinador  Técmco

Administrativo  MS. VAlson

Siglenza Sector 0RO107

a. Providencia Mo. 012-2020
{aval psra tramitar cambio
de director) dirigida al
Director Departamental da
Educacién.

b. Censtsncis de  sfios
Isborados de docente.

De Ia providencia No, 012-2020

¢ No tiene ningin fundamento lagal.

» La normetiva emitida pera el efecto estsblece que
debe ser el propletanio o representente legal quien
debe realzar e solicitud adjuntendo la
documeniacion comespondiente, en tal virtud esta
providencia que avals el frémite no es valida:

En la parte meduler de dicha providencia {(escuata)
eslablece: "pase afentamente a Direclor... para
que auforice trimife comespondiente de
autorizacion de cambio de directora... ya que ha
cumplido con fog lneamientos establecidos. Ests
coordinacion téenica administrativa da sy aval
para dichp trémite”. Dice clsramente que “ha
cumplido con los linesrhiéntos establecides™ lo
cual no es vélido una vez quien realiza la selicitud
no tiene faculted para hacedo, tempoco se justifica
el por qué la- directors de-nivel medio (bésico y
diversificade) esté actuendo en representasién del
oolegio.

El dictamen y resolucidén emitidos tomsn como
referencla esta’ providencia, la cual no tiene
fundemeanto tegal y sobre todo porque no es
compelencia del CTA dor svales, una vezls misma
ley no lo establece. Ya que I suloridad de! CTA
recae sobre procesos sdministrabivos {(a nivel
intemao de los establecimientos educativos) no asr’
a3 los proceses Yo gestiones que se hacen ante
ctras instancias, pues asts rasponsabiidad recee
en Ja méxima suloridad 3 nivel departemental, es
decir, el Director Departamental de Educecitn,

De la constancia de efios Inborados

i
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o No constituye un documento legal de respaido
pare la docente Lourdes llisna Siiiezar Morales, el
documento emitido por el CTA MEc Wilson
Siglenza, quien manifiestas en dicha constancis lo
siguiente: ‘por este medio hace conslar que tuve

a Ia victa Ias actas de nicio y de cieme de labores;

¥ el expedienta prezseniado a la Junta Calificadors
de Perzonal con fechs 24 de agosfo ode 2020,
donde aparece gue 13 docenie... h1a laborede en
Jos cenlroz educalives que se e Jdefalla a
centinuzcion:... fo antenor hace un fotal de 6 3fos
de experiencia comarobable”,

El documento vilido es Is cédula docente en la
cusl se constata los afos de sendtio ya sea en
sector publico o privado, no asi ls ‘constancia
emitida por persons! que resliza funcicnes de
supervisian educsativa.

Asimismo, en dicha constancia establzge qua en
le misme fechs en que fue extendids, la docente
Lourdas Siliezar presentd expadiente s la Junis
Cslificadora de Personsl, de lo cual ng se presenta
evidencia alguna.

AMPLIACION DE SERVICIOS

BEEHIVE SCHOOL

Descripcion del proceso {requisitos)

Defictencias y observaciones

1

Caopia dal documento de identidad del
propielsrio o represantanie legal.

La copis del DRI pertensce & lo direciora del
colegio, ne hay evidencis de que ells seala
propietaria del misma o regresentante legal.

Constancis vigenle de carencia de
antecedentes penslaes del propietario o
represeniante legal

No comrespornde esta constancia sl
propietario o representsnte legal. la
constancia que se adjunta es de la
directers.

Constanca de ubicaticn geografica del
centro educativa, firmadsa y seflade por
la municipalidsd comespondiente.

Se tiene una constancis |s cusl no esta
emitida, firmada y seflada por Ia
municipalidad. Se hizo sclicitud a ia
municipafidad, sin émbarpo no aparece
dicha constancia en el expediente.

Copia swnple legalizada de |s escrture
que pruebs la propiadad del inmuetla o
contrato de amendemiento.

El inmueble perienece a perscnas sjenas sl

astablecimiento educetivo, no ce adjunta el
controto de arrendamiento.

3 Anslisis
elsborado
especiclizedo y colegiado activo.

smbiantsl, | Solameante aparece &l formato DVGA-GA-
profasions| { 008 que es uns solicitud presentsda al

Ministeric de bsmbiente y recursos
naturales, Dicha solicitud no esta complets,
solameante estd la primers hoig.

iehel
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El anahsis de impscto smbientsl no se
sdiunts,

[:] Copia de la resciucion de autonzacion
del contrsto de adhesidn emitids por
DIACO.

No s2 adiunts al expediente la resolucion
de auterizacién del contrato.

7 Solicirud

La sohcitud fue presentads por 1a Directors
del esteblecimiento educative Amanda
Pstricia Sosa, gquien ne tiene facultad para
realizar dicho trémite.

La solicitud tiene fecha 29 de julio de 2018,
sin embargo, Is mismas fue ingresada s ls
DIDEDUC con facha 28 de agosto de 2018,
lo cual colncide con lo emisibn da Ia
constancia de antecedentes penales la cual
fue emitida con fecha 27 de agosto de 2019
Esta solicitud no ingreso opeortunamente,
pues la fecha méxima es 30 de junio, para
Io cusl no debio derse trémite a la misma.

8 Dictemen

Segun las “considersciones ‘egsles y
gnslisis del caso” en sus numersles 1,2y 3
mencions que se obsarveron las narmbas
legales siguientes: acuerda gubernativo 52-
2015, acperdo gubemstivo 38-2015 vy "que
Ja informacidn presentsda para ampliacion
de carreras del cenlro educative privade
dapartamento de Quetzaftenange, cumpls
con las requisitos y calidades esfatlecidos™,
En primer kigar no hay dandad en lo que te
snatizé que afectan la redaccion, ssimismo
es evidente que no se cumplié oon fos
requisitos vy colidades establecidos segin
los apartados que anteceden (numerales 1
sl 18).

En el apantzdo se “dictaming’, establece
que: "/a colicirud de ampliacidn de camrers...
cumple con la informacidn y decumentos
requeridos en ef scuerdo gubemabivo 52-
2015... que pueda continuar con su irdmite
Bmpliacién de camera”. Mo es walido e
dictamen ung vez no se cumplid con los
requisitos y principalmente que la solicitud
no fue presentada opertunaments ¥ en su
memento debié haber sido rechazads.
Tampoco 52 mencions que esle es un
“dictemen de factibilided" tal y como Jo
establece la lay”.

g Resolucion

En el tercer considerango establece qua el
dictamen SUBTEBI No. 0115-2019 fue
elaborado conjuntamante con Ia

MINISTERIO DE EDUCACION
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Coordingecion Tecnica Administrative, s
embargo, al revisar el mismo, las firmantes
son: Silvia Mazsregos Coordinsdora de
Acreditamianto y Cerlificacién y Vileta
Sem, Subdirectora Tégnica Pedagogica.
No-gparede I3 firma del CTA,

En el POR TANTC, no se cita como
fundamento legal el Aguerda Gubernativo
52-2015.

La resolucion toma como base un dictamen
que no estd debidsmente fundementado.
Esta resolucién no debid haberse -emitido
pues no se cumplid con los requisitos
establecidos en ley y principalmente [a
zoligitud fye presentsda fuera de tiempo.
Ho existe evidencia de que la resclucidn fue
presentsdas al astablecimiento educativo
mediante céduly de notificatidn,

INSTITUTO TECNOLOGICO PRIVADO DE COATEPEQUE

Descripcion del proceso

No. - 2 Deficlencias y observaciones
{requisitos) 3

1 Copia dei cocumento de rdentidad | Ls copia del DP1 pertenece a In directora tecnica
del propietaric o representenie | scadémica del Instituto, no hay evidends de que
Tegel, ella sea’la propietaria del mismo ¢ reprasentante

legal, en vitud que el propietario del
establecimientc educativo es Corporacion
Tecrolégico Productos y Servicios Sodedad
Andnima,

F Constsnca wgente de carencia de | No correspende esta constancta al propietario o
antecedentes penales del | represeniante legsl. la constancia que se adjunta
propigtario o represertanie legal. | es de la directara. ;

3 Copia =imple legalizeda de la| El inmueble pertenece B perscnas gjenas sl
escritura que pruebs la propiedad | establecimienfc educativo. no se adjunts el
del inmueble o contrato de| contrato de smendamiento. Segin el dictamen
arrendamients. SUBTEBI Mo. 022-2018 hace mengidn de un

otorgamiento de usufructo, lo cual no se
evidencis en el expediente prezentado por el
establecimiento educativo.

4 Copia de contrata de adheasion, Mo se sdjunta copis de contrato de adhesion.

5 Solicitud La sclicitud fue presentada por la Direclers del

establecimiento educative Bilme Loidy Lépex
Monzdn, quien no Yiene facultad pars realizar
dicho tramie ya que el dnico fecultsdo es e}
propietario ¢ representsnte legael, que en esle
caso a3 Corporacién Tecnolgico Productes y
Servicios Sociedad Andnima.

i
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] Dictamen SUBTEB) 022-2018. En el listado de documentos numersl & hace :
referencia » un decumente de usufructo de la
propiedad donde se ubica el establecimiento
educative, el cusl no obsa en el expedianie |
respectivo. Esle es requisito fundamental puesto
que &i el inmueble no estd a ncembre del 1
prepietario debe adjuntarse copia del contrato de
srrendamiento.

Segln las “considaraciones legales y anilisis del
caso” en sunumeral 3 menciona que “cumple con
Ios requisitos y calidades ezlablecidos™y numersl
4 Tque ls documenioe conlenidos en I3
solicitud... son los eslablecidos en ef proceso”
Estas srpumentsciones no scn vélidas cuando es
evidente que no cumplen con varios requisitos.
En el spariado de “dictoming™, establece que: “a
eolicitud de ampliacidn de carrera... cumple con |
fa informacidn y documentos requeridcs en ef
scuerdo. gubemstivo 52-2015... que puede !
confinuar con 3u ramite ampliacicn oe carrers” \
Mo &s valido el dictsmen una vez no se cumplid
con los fequisitos. Asimismo en esle mismo
apartado menciona en el numeral 5 "gue fa
directora del eiclo diversificado plan diaric jemada
diario_ ee Ja licentiada Bitma Loidy Monzdn de
Aragdn”. Esta mal redactado y no correspende a
ls DIDEDUC dictaminer que “X° perscna es
directora. sine que determinar la factbilided de
dicha amplacidn,

Tempeco se mencionsa que este es un "dictamen
de factibifidad” fal y como lo estableca 1a ley”.
Resclucion En el tercer considerando establece .que el
033/2019/CEPISUBTEBI. dictamen SUBTEBI Na. 022-201¢ fue-elaborado
en conjunio con la Supervisién Educkliva Nivel
Medic del municipio de Coatepeque, sin
embargo, al revisar el mismo, Iss fimantes son:
Sivia Msazariegos Coordinadora de
Acreditamiento y Certificacidn y Vidleta Sam,
Subdirectora Técnics Pedagogica. No sperecala
firma del CTA.

En el POR TANTO, no se cita como fundemento
legsl el Acuerdo Gubernative 52-2015.

La resolugion fama gomo base un dictsmen que
no estd debidamente fundamentsdo,

No existe evidencia de que la resolucion fue
presentada al estsblecimlento  eduzativo
mediante céduls de notificacidn.

~
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COLEG!O LICED ITALIANO TRILINGUE

Descripcion del proceso

043-2020,

Ho. frequisitos) ‘Deficiencias y observaciones
1 Constancia de ubicacion | No se presentc esta constancis. lsmpoco una
geografica del centro educativa, | solicitud que evidencie que se requidd s la
firmada y seflada per  la | municipalidad.
municipalidad corespondienta. i
2 Anshsis de impecto smbiental, | La licencis es da fecha 31 de julio de 2020, indica
elatorado por un profesional| que lg sofictud fue postedor & o fecha
especializade y colegiado active. | establecida que es 30 de junio de 2020.

3 Descngeion del mobiliario eseolar. | Mo se espesifice el mobiliaria que se utliizara para
las cameras de bachBlersto en ciencias y Jetras ¥
bachillerato en ciencias y letras con orientacion
en computagitn,

4 Copia de contrato de sohesion. No se adjunta cop:a g2 contrato de adhesion.

5 Solicitud Ls soiicitud fue prezentada extemporaneamente
ya gue la micma_fue recibida en la DICEDUC el
28 de agosto da 2020. La visits otulsr de la
supervisora fue el 31 de agosto de 2020, la visita
oculsr de y digtaman de infreestructurs es del 13
de actubre de 2020. Posteriormente sa anvi6 otra
salicitud con feche 14 de oclubre. La fechs
establecida segun la nomativa es 30 de junio.
Por lo tanto esta solicitud debid rechazarse en su
mamenta,

[:] Dictamen AMP-CISUBTEBI MNo.]| En el listedo de documentss numeral % hace

referencia a Ia sobcitud presentads con fecha 14
de octubre de 2020. Lo cuel esta fuers de lo
establesido en fa nomativa.

Segan las “consideraciones legales y andlisis del
case” en su numeral 3 mencicns que "cumple con
Ios requisites y calidades esisblecidos”y numeral
4 T"gque Jos documenios conlenidos en 13
soficitud. .. 2on los establecidos en el proceso”,
Estas srgumentacicnes no son vélidas cuando es
avidente que no cumplen con varios requisitos.
En el spartasdo de *dictsming”, establece que: */a
soficitud de ampliacion de ciclo basico, ciclo
diversificado ... cumple con f3 informacion y
documentos reguentdos en &l acuerdo
gubemativo 52-2015... que puede contnuar con
su tramite ampliagicn de...” No es vakdo el
dictamen toda vez no se ocumplié con los
requisttos. Asimismo en est2 mismo apanado no
se dictamina si procede o no la ampliacicn que es
la peticidn planteada inicislmente por o
establecimiento educativo.
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Tampeoco se menciona que este es un “dictamen
de factibilidad® tal y como ko establece [a ley™.

El dictamen carece de validez una vez el
fundamento es una sobcitud presentada fuera de
tiempo.

Resolucones emitidas CEP No.
0249-2020/DDQYSTPA,
0250DDEQISTPE  y
2020'DDEQISTPB.

G251-

Estas se fundamentan en el dictamen En eltercer
consikierando establece que el dictamen AMPC-
CISUBTESBI No. 053-2020, el cual tiene variss
deficiencias descritas en el numeral anterior.

Mo existe evidencia de que la. resolucién fue
presentada &l  establecimiento  educstivo
mediante cédula de notificacion,

Tanto ests resolucion como el dictamen no tienen
validez. toda vez Is solicitud para la smpfiscion de
senicios no fue presertads oportunamente.

INSTITUTO TECNOLOGICO PRIVADO DE CCCIDENTE, QUETZALTENANGO

Descripcion del proceso
- [requisitos)

'Déﬁcieqcias y.observaciones

Copia del decumente de
identidad del propistarso o
representante legsl.

El ocumento de idéﬁtidad a5 del director fecnico
académico no del propietsrio o representante Jogal.

Constancis vigenie de carencia
de antecedenies penales del
propietsrio o representante legal.

La constancts de carencia de snpiecedentes
penales es del director técnico scadémica no del
prapielario o representanta legal.

Constangia de ubicadion
geogréfica del cantro educstivo,
fisrmada y seffads por Is
municipalidad corespondiente.

La constencia de ubicacion geograefica haoce
referencia B una finca registrads bajo el nimera
§9580 y en Ia copis simple legalizads de ls
escritura cits 2 fineas uns de las cuales difiere a la
establecida en esta constancia,

Caopia simple lepalizada de la
escritura  que  grueba s
propiedsd  daf  inmueble o
contreto de arrendomaento.

El establecimientc educativo es proptedad de
Carporacion Tecnologico Productos y Servicios
Socieded Andnima y s escritura perenece a
persones particulares. El expediente no pressnta
un contrato da arrendamiento.

Analsis de impacte ambiental,
elshorade por un profesionsl
especializedo y colegiado sctivo.

Las hoencio fue expedidn & peficion de s
Corporasion Tecncldgice Productos v Servicios
Sociedsd Anénima, propietaria del establecimiento
educativo.

Flenos de plants del edificio,
sagln los lineamientos
cugendos enel manusl del aula
de calidad del MINEDUC.

Estos pianos corresponden & Ia finca citads en 1o
escritura segdn numeral 4, Jo cual difiere a In
cansiancia de ubicacidn geografica.

=-J

Informscion del recurse humana
(formato 00.01).

El docente Eder Iran Racance Lopez no cumpla
con las calidades requendas en el Decrefo 1485,
ys gue es Técnico Universitario en Mecanica
Automotriz y Bachfler Industrial.

1

|

MINISTERIO DE EDUCACION

Pag, 55



\d

e

AUDITORIA INTERNA

MINISTERIO OE EDUCACION

CONTINUA ANEXO 4

Propuests de cuatas {formato
01.04).

En ests solictud segun formsto 01.04, el
astablecimiente educative hace mencidn d=: “fa
prescnte cuola se soliita por dicha cantidad
{Q 3,450.00) dabido & que aclualimente nuestro
nival diversificado liene autenizada Ia cuola nueva
de inscripoicn de @ 3,000.00... y en ef prezente
ano corresponde el trémie para incremento de
cuotas” Este criterio ne es valido una vez a b
fecha de I solicitud no se haetia presentado la
solicitud ni podia dorse como pprobada uno nuevs
cuota.

2 Descnpcion  del  mobilisrio | No se espacifica ef mobiliano que se utilizars peara
escolsr. las carreras de bachillerato en ciencias y letras y

béchillerato en ciencias y lefras can orientacién en
computasién,

10 | Copis de contrato de schesicn. | No se adjunta copia de contrato de adhesion,

1 Selicitud La solicitud fue presenteda por el director tecnico
académico quien no tiene las facultedes pars
hacerdo, pues no actia como representante legal o
propietaric.

12 | Dictemen ANMP-C/SUBTEBI No. | En el listado de documentas numerales 3,2, 3.4y

043-2020.

5 que hace referehcia s Is solicitud. documentos
perscnales; consiancies de la municipalidad y
escritura, no cumplen con Jos  requisitos
establecidos para realizar 2! lrdmite de ampliagién
de servicios educativos, esimisme el numeral 18
que se refiere a la soficitud de custa. Dentro de
este listado segun los aumerates anteriores carece
de informacién bésica (v.p. copia del contrato de
ndhesion).

Segiin Ias "consideracionas legales y andlisis de!
caso” en su numers] 3 menciona que ‘sumple con
Ies requizitos y calidades establecidos”™ y numeral
4 "que los documentos conienidos en i3 soficitud. ..
=on foz establecidos en el proceso”.  Estas
atgumentsciones no son vélidas cusndo es
avident2 que no cumplen con varios requisitos,

En e! apartsde de “dictaming”, estsblece que: "la
solicitud da ampligcion ce  carreras, coitlo
diversificado .., tumgle con la mformacién y
documenfos requerndos en &l acuerdo gubemativa
52-2015... que puede coninuar con sy framite
amptiacign de...”. Ho es vilido el dictamen una vez
no se cumplic con los requisitos. Asimismo en este
mismo apartedo no se dictamine si procede onols
ampliscidn que es 1a  pabicidn  planteadn
inicialmente por el establecimiento educstivo.
Tampoco 5& mentions que este es un “dictamen
de factibifidad” tal v como lo establece la iay”.

2l
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13 | Rescluciones emitides No. 0152- | Estas a fundamenian en el dictamen En el tercer
2019778 a la 0157, cansiderando establece que el dictamen SUBTEBI
No. 051-2019, e! cus! tiene vsrss deficiancips
descritas en el numeral anterior.
En el numeral 3 de las resoluciones emitidas
establecs: "auterizar 3 cuela unica de inscripcion’
anual y mensualidadez de enero a oclubre .con !
baze en laz cuotas autorizadas de divergificads
con base en 3z cuolas awlorizadaz de
diversificado en resolucidn de auforizacion de
Ultimo incremento de cuotas de fecha 30 de agosto
de 2019 y con base en resclucidn cuota nueva de
facha 25 de agosto de 2016.
Este orgumento no es vélido ya que no es \
vinculante, puesto que Is cuota nueva se suterizd
poeterior a 13 sclicitud presentsda y no se puede ;
tomar como referencia una cuota sutorizads del !
afip 2018 y relecionarts con la justificacion que I
presents el establecimiento educativo. {ver numera) !
Ho existe evidencia de que ls resclucidn fue '
presentods al astasblacimiento educativo mediante !
cédula de nofificacién. :
REVALIDACIONE S
INSTITUTO TECNOLOGICO PRIVADO DE COATEPEQUE
No._ pn?::;‘?r';m:iﬂs] ) Deficienctas y observaciones -
1 | Se estsblece una lista| Esta lista de coltejo y documentos presentados no se sjusta
de totejo de | & lo establecide en 1a Guia da los trdmites hormados en el
regularizacién dz | Acuerde Gubernativo 52-2015.
revalidscitn quinquensal
de carerss, por la| Les requisiios no se cumplen de scuerdo B los articulos 26 y
DICEDUC de | 27 del acuerda gubernativo 52-2015,
Quetzaltenango.
No se cumple con los requisitos estatlecidos en el articulo 8
del Acuerdo Ministerial 2201-2014.
2 | Scficited Le solictud esta planteads en formato de saolicitud de
regutarizacidn de revalidacidn de camera, lo cus! no es vilido
puesto que la soligitud debe circunscribirse a s revalidacion
de camera como pade integral de la revalidecidn de
funcicnamiento del establecimiento educativo.
K] Dictamenes emitidos Los dictamenes emitidos en |a “base legsl’ no s mensiona
el Acuerdo Gubernativo §2-2015 que regula especificamente
a los establecimiéntos educatives privados,
En el apartado del asunta de dicho dictamen se especifice
cleramente: “solicita' revalidacicn de camera...” por lo tanto
no es reqularizacidn.
1
I
|
1
!
t
1
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En el apanado POR TANTOQ se dascribe lo siguienta: “con
baze en lo considerado, o Cdeparramento lécnico,
subdireccidn técnica pedagdgica bilingile inlerculfural, de fa
Direccion Departamental de Educacisn de Cueizallanango
emife dictamen favorable para revalidscidn de 1 camers...",
Por lo tonto a) ser revafidacidn debid cumgplirse con la
nommativa citada en el numeral 1,

4 Resoluciones emitidas

Estas se fundamentan en los dictamenes emihdos. En el
segundo considerando establece que los diclimenes
emitides fueron realizados en conjunto can la supervisin
educativa, sin embargo, al revisar o5 mismos, estos estan
signedos por 18 Coordinsdora de  Arreditamsanto vy
Certificacion Silvia Mazarieges y la Subdirectora de ls
SUBTEB! Violeta Sam. no asi per el supervisor educativo.
En el POR TANTO no se cito como fundsmento legs] el
scuerdo gubemative 52.2015, baze pars emitir la resolucdn,
En el apanado RESUELVE establece en el numeral 1%
“revalidar la autonizacion de 13 csrrera...” de to cusl no se
tiene fundamento legal para diche resohicidn

Mo existe evidencia de que la resolucion fue presentads sl
establecimiento educafivo mediante cé&dula de notificacidn.

Incumplimientc al manual de funciones

Se datermind que, en los procesos relacianados a la autorizacion, smpliacién y revalidacion de
servicios educstives, asi come cambics de direstor. aumento de cuotas entre oiros del sector
privado. no participan el jefe y asistenta del departamento de Aseguramiento de la Cslidad
Educastiva, tal y como lo establece el manus) de funcicnes de las Direcciones Depsariamentakes

de Educacién,
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DIRECCION DEPARTAMENTAL DE EDUCACION DE QUETZALTENANGO

Deficiencias en la emision de titulos y diplomas

Incumplimiento al Acuerdo Ministerial no. 2323-2013

Mo,

Descripeion del proceso

1

No hay evidencia que los expediantes haysn sxio ravisados por log a.mstentus de
scredilamicnto y certificacion y por el Jafe de Asaguramiento de le Calidad.

2

No se tienen ordensdos de fommna atfabetica y par centro educativo los expedientes, pars
el trdmite de emisidn de titulos v diolomas.

3

Na se disp-nne de expedientes fiskas dentro de los archivos de |a DIDEDUC, relacicnados
a la emisién de titvlos y diplemas. Segin drculares 04-2018 y 012020 emitidas por
acreditacidn y certificacidn de diplomas (asistenies) con visto buanc del jefe de
aseguramiento de la calided educative, de la subdirectora de la SUBTEBI y Directar
Departamentsl de Educscidn diigidas &l drea de Supervisién Eduzativa, los expedientes
deben sar esconesdos y grabados en un CD, €l cusl sera entregado en la unidad de titules
y dipkmas de la Direccion Departamental de Educacidn de Quetzaftensmgo. Sin
ambargo. la hormativa gue requls este proceso exige que varios de fos documentas que
cortiene el expediente deben ser presentadas en onginal, v.g. declaracidn jurada, cusdro
MED, formulario AATD-FOR-03, certificado de nacimiento, cieme de pensum,

La mfermecicn en los expedientes no esla crdenads de scuerdo a lo establecido en el
Instructivo ATD-INS-0 1, tempooo estén completos, inclusive contiene documentas que ya
no estan vigentes {v.g. certficado de nacimiento), Mo se tiene evidencia de que en su

o les expedientes hayen sido cechazados.

Se esiablecen crterios que difieren a los estshiecidos en ley y en los procedimienios
establecidos por el Ministerio de Educacidn, para Is emision de titutos y diplomes, segin
se puede avidencier en las circulares 04-2019 y 01-2020, ya que en ambasas se requiere
que “los documenfos deseritos antenormente, deberdn ser escaneados y grabade en un
CD. ef cual serd enfregsdo en la unidad de litulos y dipfomaz de I3 Direccidn
Dapartamental de Educacidn de Quelzaltenango, para ef trdmite corespondiente”, lo cusl
no permite cemprobar fehacientemente que Ios documentos que respalden ls solicitud
para fa emisidn de Wtulos y diplomas sean reales, pues no se puede comprobar su
autenticidad y derivado de ello se comprobé que en los establecimientos educativas segin
se explica a8 detslle en el Anexo 1. no se presenten dozumentos sctuslizados y vigentes,
asi como se carezca de documentos bésicos come laz cerificacionas genperales de
CUrsos,

INED Palestina de los Altos

Lo descaito se detalla en los expedientes revisades de los establecimianios educstivos siguientes.

Al

No. Descripcion del proceso (reqmsutos) © 7 Defictencias ¥
cbservaciones
1 Certificado cnginsl de necimiento. Esta en digital,
2 | Crigenal de 1a certificacion general de estudios. Esta en digitel,
3 | Crigmal de ¢rerre de pensum. Esta en digital.
5 [nforrme dal director oon visto bueno del supervisorque | Ho  s&  encuentra  dicho
contengs el reporte de los titulos entregados. documento.
6§ | Formsto digital ATE-FOR-05 en el que se registro Ia{ No  se encuentra dicho
entrega da los titulos v dickomas. documento.
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INED Cabrican
No. Descripcion del proceso (requisitos), Deficienciasy: o
. . ¥ obsarvaciones

1 Certificado original de nacimiento. Esta en digital. "
2 QOriginal de ta cerbificecion genersl de estudios, Esta en digital.
3 Onginal de cierre de pensum. Esto en grgital.
3

Formato digital ATD-FOR-05 en el gue se regisiro la
entrepa de los titulos v diplomas.

Esta en gigital.

INED San Carlos Sija

15 gestitn

No. | Descripcion del proceso (requisitos) Deticienclasy
: T 4 observaciones !
1 Cerbfcado angins! de nacimienta. Tres estudisntes presantaron I
certificados de nacimiento de
fos afios 2012, 2015 y 2018.
2 | Origmal de I3 certificecicn genera! d2 estudios. Esta en digital. !
3 | Ongnal de cierre de pensum. Ests en digital.
4 Formato digital ATD-FOR-05 en <l que se registro [a | Esta en digital,
entregs de los titulos y diplomas. ;
[ Providentie u otro documento del supervisor que avale | Fue emitida el 11-11-2020.

Colegio el valle de occidente, Quetzaltenango

No. | Descripcion del proceso {requisitos): _ Deficencias y observaciones '
1 Onginal det formulario ATO-FOR-03| Oel bachilerato en computacien con
“econstancia de impresién de formetos de | orientacion dentifica tiene errores, ya que
titulos v diplomas. en el mismo se establece que los formatos '
impresos fueron 24 pera 22 estudiantes,
cuanda la fotolidad de estudiantes
gragyusdos de ests camara son 31, t
2 Cerbhcado onginal de nacimiento. Bachillerato en ciencias y letras, de 47 !
estudiantes 39 estudientes no tienen i
cerfificado vigente.
Dichs informacién se presenta de forma !
digital, !
3 Criginal de la certificocon general de | Esta en digital
estudios.
4 | Ongmal de cierre de pensum. Esta en dsxgital.
5 Informe del director con visto bueno del | Esta el cusdro pero no e informe
supenvisor que contenga el reporie de los | presentado a 1s departameantsl.
{itulos entreasdes.
8 | Formate digits) ATD-FOR-05 en el gue se | Esta en digital.
registrd 1o entrega de los titubos y
diplomas.

v
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Escuela Privada Mixta. Evangélica Shekina, Quetzaltenango

No. ‘Descripcion del proceso (requisitos) Deﬁ:igq:;ia;;y
o observaciones: -
1 Certificado original de nacimienty, Ests en digital.
Criginal de la certficacion general de estudies. Esta en digital.
3 | Onpinal de ciaire de pensum. Esta en digital,

Colegio Matias Steeghs, San Juan Ostuncalco

No: Descripcion del proceso [requisitos) § . Deficiencias y.observaciones

1 Carta de solicitud de impresion de tiwlos y | M0 s&  adjunts  constencia  Gel
diplomas. nombramiznto del dinector Oscar Redl
Gémez.
2 | Cnginal del documento de registro de fume | Mo se cuenta con este requisifo,
del director det c2ntro educative.
3 | Onginal del formularic ATD-FOR-03] Mo esialleno completamente falla datos.
“conslancis de impresién de formatos de '
titulas y diplomas.
4 Certificado original de nassmiento.

Ests en dxgital y ro esten vigentes, datan
del afio 2015. Faita el expediente def
slumno Patrick Ronaldo Santay Gémez.

§ | Orginal de s certhoacion general de| Ests en digital, estd bejo-formato pdf Ia
estudios. primera perte ¥ la otrs escaneada, no se
evidencla qua sas un documento cfiginal.
Felta el expediente del elumno Patrick
Ronsalde Santay Gémez.

Ests en digiial.

Felts el expediente del siumno Patrick
Ronslde Santsy Gémez,

[+] Crigina! de cterre de pensum.

Colegio Angel de Jehova

- No. | . . -Descripcion‘del proceso [requisos): -
1 | Certificado onginal de nacimianto.

Deficiencias y observaciones”
Un cartificado de nacimienta no esta
vigente. Estdn en digital todos.
Esta en digital. ]

Esta en digital.

2 | Cnpinal da la certficacidn general da estudios.
3 QOriginal de cterre ¢ pensum.

Institute Nacional Jacoho Arbenz Guzman

No. | Descnpcion gef proceso {requisitos) | Deficiencias y observaciones

1

Certificado original de necimiento.

D los certificados de nacimiento 39 no estan
vigentes (seccdtn A 9, saccidn B €, secciénC
18, seccién D 4 y seccion E 4).

2 | Criginel de la certificacion general de | Zsta en digital y de la seccion A, hacen falta
estudios. 6 certificacionas generales de estudio.
3 | Origmal de aiere de pensyum. Esta en digital.

MINISTERIQ DE EDUCACION 4. 61

e




AUDITORIA INTERNA

MINISTERIC DE EDUCACION

CONTINUA ANEXO 5

Ingumplimiento al manual de funciones

No.:

Descripcion del proceso ]

1

El Jefe dal departemenic de Aseguramiento de Is Cslidsd Educstiva no verifics &l
proceso de emisién de Wulos y diplemses. ya que sl evaluar diche procesa se
determinaron varias deficiencias segun los aspectos citados en e literal "' fo cusl
demuestrs que este proceso no ha sido manitoreasdo oportunamente y hacer fas
observacicnes qua smerite €l caso.

La Coordinaders de Acreditamiento y Certificacion no participa en el proceso de emision
de titulos y diploma, principaimente en lo retacionado &: 1. Verificer que |a certificacion y
acreditacicn de personas individusles en el procedimienta de bitulos v diplomas y
sutonzacién de funcicnamiento de centros educativas se fijan por el CNB. 2. Emitir
certificaciones de titulos y diplomas de centros educafivos da los sectores oficial y
privedo del ciclo diversificade. asi como verificer ls sutenticidad e solicitud de diversas
instituciones; 3. Resolver sclicitudes de reposicidn de titulos y diplomas de su
jurisdicsadn,

Les asistentes ce ecreditamiento y certificaczon, no revisan adecuadamente los
axpedientes de alumnos gradusndos, pravie a impresion de titules y diplomas pera
asegurar que estén debidamente conformados, scbre todo, cuando ls documentacidn es
presentada de fooma digital, 1o cusl no permite identificar si los decumentos que se estan
presentando son fiel extracto del original que cbra en el establecimianto educativo.

il
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ANEXO §

DIRECCION DEPARTAMENTAL DE EDUCACION DE QUETZALTENANGO '

Deficiencias en loa procesos administrativos en
la Coordinacion de Educacién Extraescolar

Deficiencias de-control interno en {os procesos administrativos '

No. Descripcion del proceso
1 { Nese t:enen implementados conlroles para los tramites administralivos de Ias academlas
de cursos libres, aularizacion y funcionamiento, actualizacidn de datos, autorizacion de
libros, cuota de inscn’ncién y mengualidades.
2 | No se realiza moniloreo {acompanamiento) a las academias de cursos libres, de acuerdo
a lo establecido en Ia normativa.
3 | No se dispone de expedientes fisicos y solicitudes de ias academias, para la emision de
créditos {diplomas) los cuales deben ser firmados por los direclores de las academias y
- el Coordinador de:Educacion Extraescolar de fa Direccion Deparlamental de Educacién !
fde Quetzallenanoo |

Incumplimiento al Acuerdo Ministerial 483-2010

No. ' Descripcidn del procéso

1_| No se cumple con los requisitos minimos previamente establacidos.

2 | Los dictdmenes y resoluciones no estdn debidamente fundamenlados en [ey y no se
apegan a lo eslablecido por el Ministerio de Educacion (DIGEEX principalmente).
3 | No se tiene constancia de que los expedientes fueron revisados por el personal de
Educacién exiraescolar.
4 | 5e han emitido resoluciones para autorizar cuolas delas academias, no estando vigenle
el funcionamiento de las mismas (revalidacion vencida).

El detalle de estos aspeclos en las academias de cursos libres se menciona a continuacion:
INCREMENTO DE CUOTAS

Academia Artemio David Cifuentes Flores

:”No Descripcion del proceso
P (requisitos) :
1 | Solictud  dirigida al Director La soncdud hace referencia a incremento de i
Departamental de Educacion, cuolas, sin embargo la resolucidon se emitio !
autorizando ampliacion de servicios y !
actualizacidn de cuotas. |
2 | Resolucion La Resolucidn COEEX-DIDEDUC No. 24- 2019
“eslablece en el tercer considerando: *gue ef
expediente sdministrative de sclicitud pare la
autorizacion de ampliacion de servicios v |

Deficlenc:as y observaciones

Iﬂ

- !
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aclualizacion de cuales ¢e...” o cual deniro del
expediente solamente estd una soliciiud de
ampkacién de cuctas,

Se aulorizo el curso Técnico programiadsr de
compulsderes, de lo cusl no s& adjuntan
documentos que comprueben que esle nuevo
proceso #sta enmarcado en principios diddcticos
y pedagogices, los contenidos, planes y
programas de dicho curso y documantos
personsles cel instructer que desarrcilara este
curso.

La resalucidn as emitida por el coordinsdor de
educacion extraascolar no por el directer
departamentsl de educasién,

‘Aval del supervisor educstivo.

El supervisor educativa mendests que no
procede €l prooaso de ampliacion de cuotas, sin
embargo, dicha sutorizacién fue emitida
mediante resciucion.

Se autorizd ampliacion de servicios, sin
haberse solicitado la misma y cumplido con

los requisitos respechivos.

Academia de belleza Alto Peinado

No. | Descri;[)clonsﬁi:;:; ooasy . Be ienciasyobservacionesE .
1 | Solicitva  dirigida sl  Director | La mkcﬂud ésla dingida a la soordmacion de
Depertsmental de Educacian. educadion  exrsescolsr ne sl diregtor
departamentsl de fechs 3 de septiembm de 2020,
sin embargo, no hay evidencia en qué fecha fue
efectivamente recibida dicha soficitud.
2 | Fotocopts confrontada per | No esta sonfrontado et DPIL,
sutorided educative del DP] del
propietario.
‘3 | Fotocopia cenfrontada per | Mo se presents dicho documenlte,
sutoridad  educativa de la
resolucion de certificecion da la
academia.
4 | Dictemen 15-2020-CDEEX- [ El dictemen esteblece en Is descrpeicn dal
DIDEDUC. contenido de la documentacion preseniada en su

numersl 8 hace mencida s la resclucién No. 33-
CDEE-SDTPBI-2017 de fachs 28 de marzo de
2017 revaligacién de sgademia, la cual fiene
vigencis de 3 sfios y su numeral 2 ko sxgulente
“procede lz aulorzacidn de asctualizacidn de
cuctus de inscripeidn ¥ mensualidades...”

Este dictamen toma como base documantas qua
no estdn vigentes.

Este dictamen carece fundamento legal, el cusl no

=0 cito en ninguno da sus apartsdos.
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Resclucion Mo, 28-2020-CDEEX-
DICEDUC.

La resctucion no se consklers valids, ya que la
acsdemis no eslaba sutorizade para fencionar, ys
qua el im0 proceso de revelidacidn consluyd el
20 de marzo de 2020 y |a scficitud para sutorizar
cuctas as de fecha 3 de septiembre de 2020.

El critetio para emitir e} dictamen y la resciucién es
el fistzdo de requisilcs presentados por la
Acsdemis, cbviande “21 mejcramiento de ks
servicios educafivos’, requisito fundamental segin
lo esiablacide en la normstiva {sungué se
astablece an el "per tante” pero en ls descripeidn
de Ia resstucién no se identifica dicho enuncisdo.

Aval del supervisor educativo,

El superviscr educative menifiasta que no procede
el proceso de amgpfiacidn de cuotas, sin embargo
diths aulonzacidn fue emitids medante
regolusidn,

Academia de corte y confeccion Santa Teresa

No.

‘Descripcion del proceso,
" (requisitos)

Deficlencias y observaciones

Solicitud  dirigida 8l Diracter
Departaments! de Educacidn.

La sofictud este dingids a le cocrdinacion de
educscidn  extroescolar no &l direstor
departamantal es de fecha 1Z de marzo de 2020,
=in embargo no hay evidencis de la fecha en que
fue efectivamente recibide dicha solicitud.

Dictamen

o se adjunts este documenta

Resolucicn Ne. 04-2020-CDEEX-
CIDEDUC.

La resciucidn no se considesa valida, toda vez que
Ia scademia no estabs autorizads pars funcionar,
derivado que el UMime proceso de revalidacidn
cancluyd el T de marzo de 2020 y 1o solicitud pars
aulorizar cuctas es de fecha 12 de marzo de 2020
El criteric parg emitir [a resctucion es ¢l listade de
requisitos presentados per Is Academis. cbviando
"el mejoramientoe de los senvicios educalbivos®,
requitito fundamental segln Yo establecido en s
nermativa (aunque se establece en el “por tanto”
pero en la dessripson de la resolucién no se
identifica dicho enuncisdo.

Aval del supervisar educstivo.

El superviser educstive manifiesta qua no precede
ol proceso de ampliscion de cuctas, sin embamgo
dichs sutorizacicn  fue emitida mediante
resolucion,

sl

-
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Academia comercial de mecanografia:Hispancamericana

Descripcion del proceso

No. - auici Deficiencias y observadiones’
{requilsitos) ! 7
1 | Fotocopis confrontsda per | No esta confrentado el DP|, ademas es una copia
sutoridad educstiva del DPl del | simple que no ests clers.
propietario.
2 | Folecopia confroniada pers | Este documento no obra en &l expediente.
sutoridad  educaliva de (s
resolucion de cedificacion de la
academia.
J | Felocoprs  confrontada  por  1a | Mo ests confrontads.
sutorided educativa de la
resolucion de sulorizecidn de la
scademia,
4 | Fotecopie  confrontada  por  la | No esta confrontada.
autoridad  educativa da s
resolucion  de  autprizacion de
cuotas e inscripsidn  mensual
Vigentes.
5 | Fotocopis confrontsds  por  fa | Mo ests ecnfrontsda.
sutorided  educative de Ia
resolucion de autorizacién de la
scademia.
6 | Dictamen No se adjunia este documento,
7 | Resolucion MNo. §1-CCEEX- | El crtario para emitir 1a resclucion es el listado de
DIBEDUC-2018. requisitos presentados pee la Acsdemis, cbviando
“el mejoramiento de los senicios educativos’,
requisito fundsmental segun lo establecido en la
ncemstive [sunque se establece en el “por tanto”
pere en la descripcién de I3 resolucién no se
identifica dicho enunciado.
Mo se estoblece en la resolucién las cuotas
autonzadas previamente, puesto que en el
“resuelve” establece en el numersl 1 “suforizar el
cambio de crotas” sin eitar cusles eran 1bs cuotes
antenores.
8 | Aval del supemisor educstreo. El supervisor educative manifiests que no procede

el proceso de ampliacidn da cuoiss, sin embargo
diche autorzscién fue emilida mediante
resolueitn.

El expediente se presentd en fotocopia,

no se adjunta ningtin documento en original,

Al
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Academia Mi Nuevao Mundo

CREACION DE ACADEMIAS

No.

-Descripcion del proceso
{requisitos)

Deficiencias y:-observacioﬁéé

1 | Solicitud  dingida

Deparlamental de Educacian.

Le sokctud no tene establecido que la
propiataria "se cedird a3 fz3 leyes namas,
reglamentos y dizposiciones del Ministero de
Educscicn’, tal y como lo requieren los requisitos
de auterizacion de academias de cursos libres
emitides por la DIGEEX.

cefiird a les
realamentos...

2 | Declaracion jurade expresa gel
director en ls que indique que se

No se adjunta esta declaragien,

3 | Curriculum wiae de instructores.

Se presentan dos cumgulum  vitse de
instruclores, en los cusles no se evidencis
conacimiento del idioma mam,

v

4 | Diglormss que Bcredten el ares
ocupacional de 105 instructores.

Se requiere 8 personas con conoaimignics de los
cursos & impartic. Los documentos de los
instructores comesponden s ¢onocimientos en
inglés, sin embargo se estd saolicitando impartir
cursos en mam, de lo cual no se presenta ningln
crédito académico o experiencia en la imparticion
de este tipo de curses.

instructor.

5 | Nomuna de! personal administrativo ¢

Ko se presenta dichs nomina,

corespenda.

G | Cerbficacion exterdida por cstastro
segun municipalidad

No se adjunta esta certficacson.

7 | Lista detsllsda

maleriales de los cursos a impartis,

Ho se presenta esta infarmacion,

B Dictamen

o se adjunta el dictamen No, 40-2018 CDEEX-
DIDEDULC.

B | Resolucon Mo.
DIDEDUC.

55.2016-COEEX-

La resolucion emitkda no tieng valdez en virtud
que no se cumple con requisitos basicos pars
sutorizer |a scademis en mencidn. v.g. que el
personal no tenga las calidades académicas para
impsrtir cursos de Mam y otros requisitos que se
citan en numerales anfericres.

La resclucion hace mencién en el parafo 3de ls
hojs 273 “ya gue cumple con los requisifoz
exigitos por fa ley dal Minisieno de Educacica”
Aspecto que segun los numeralas anterictes no
s& gumplig,

Asimismo los numerales no estdn debidamente
ssignados ya que el apantsdo ‘resushve” liene

dos numarales "1°.

iJ t *l| I‘ |
? A
i RS T
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Acad

emia de belleza Paullethe’s

No.

Descripeion del proceso

director en ls gue indigue gue se

- requisitor) Defisencias y observaciones

1 | Seolicitud  dirigida sl  Direclor| La sohtitud no tiene eststiecido que Is

Deparaments! de Educacidn. propietaria "ce cedird a fae leyes. normas,
reglamentos y dizpcsiciones def Minislerio de
Educacion”, tal y camo 1o requieren los requisitos
de sutarizacion de academias de cursos libres
emitidos por s DIGEEX.

2 | Declzrasicn jurads expresa del| Se presents acla notarisl 1a cusl hece referencia
director en le qgue indique gque se| Bl uso de un bien inmueble y no a lo estsblecido
cefird B las leyes, normas, | en los lineamientos dados por DIGEEX dorde
reglamentos.., claramente menciona que la declaracidn jurada

debe indicar que “se cedird a laz leyes, normas,
reglamenios ¥ disposiciones del kiinisterio de
Educazidn®.

3 | Nomina deil personal sdministrativo 2 | No se presants dicha ncming,
instructor.

& | Certficacion extendids por cotastro | Se presents und constencis de residencia no de
segun municipalidad que | catastro de ubizacidn dal inmueble.
coresponda.

E | Lista delsllads de equipo o] No'se presents estainformscion.
moteristes de los cursos 8 impartyr.

8 | Dictamen Ho se adjunts el dictamen Mo. 11-2020 COEEX-

DIDEGUC.

7 | Resclucon  No.  18-2020-CDEEX-| La resolucion emitida no iene velidez en wirtud

DICEDUC, qua no se cumple con requisitos bdsicos para
sutonizarfa scademis en mencidn que se titen en.
numersles anleriares.
La resolucién hace mencién en el Winwd parrafo
del numeral 1 del apartade ‘resuelve” lo
siguiente: ‘ya que cumple con loz requisilos
exigidos por 12 ky del Ministeris de Educacidn”
Aspecic que segun los numersles antericres no
sa cumplio.

Academia SISTEC Computacién
No, D!S!:ﬁmi:;;got_:esp . - Deficiencias y observacionies

1 | Solicitud  diigida sl Director| Ls soliiud no tiene establecide que el

Departamentst de Educacion. propistaric “se cefird a lae leyes. nommas,
reglamentos y disposicicnes del Ministero de
Educacion”, (2l y como io requiaren los requisitos
de autorizetién de scademias de cursos libres
emitideos oor is DIGEEX.

2 | Declarscion jurads expresa del| La declaracion jurada no esta &n onginal.

i

Hl
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carre & las  Jayes, normes,
reglamentos...

2 | Dictamen

Mo se adjunts el dictamen Mo. 13-2020 CDEEX-
DIDEDUC.

¢ | Resclucan Mo, 20-2020-CDEEX-
DICEBUC,

L.a resolucicen hece mencion en el utimo pamato
de]l numersl 2 del apartade “resuelve” lo
siquiente: ya que cumple con los requisitos
exigidos por I3 key del Ministeno de Educacion”.
Aspecto que segun los numerales snteriores no
ze cumplin,

L J *l| |
? )
i iR T I‘
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AMPLIACION DE SERVICIOS

Academia CENDI

Del_scripekién‘:del proceso

No. {requisitos) ; Deficiencias y obsqryacit)u ) s :

1 | Solicitud dirigids 8 la supervision | El evel esta dingigdo al centro de desarrclio
educativa v constancia que avale el | integral CENDL, el cual no existe. por lo tanto no
trimite para empliacidn de servicios. | tiene validez slgune.

2 | Solicitud  dirigids sl  Cirector| La schcitud es presentada por el Centro de
Departamentsl de Educacion. Desarrgllo Integral Acsdemia CENDI, entidsd

que no estad autorizads pare identificarze can eze
nembre, puesto que la resclucidn Mo, 07-2017
CDEE-SDTPEI de sutorizacidn ¢e cembio de
nombre. se sutorizd e cambio de nombre de
Academia de Corte y Confeccicn CENDI a
Academia CEMDI.

3 | Croquis de Ia ubicacion geagrahea. | El crequis identifica a la Acodemia centro de
desarcolio  integral CENDI, nombre que
aficiaimente rno existe.

4 [ Curriculum y dipfomas confrontades | De Ios creditos que e adjuntan camo rezpsido

de los instructores. de |Iainstructera gue se propone para el curso de
reposteria, sparecen § diplomss emitidos por el
Centro de Deserrollo Integral CEMDI. el cusl no
tiene reéspaido slguno.

& | Dictamean HMs se adjunia s! dictsmen emitido.

68 | Resolucion En todes los apanados de le resolucion emdida

se hace relerencia a Academia da Corte y
Cordeccidn CEND), Io cusl no es vélido ya gue
£ 5u denominacion es Academis CENDLL
Asimismo, Ia resclucién no debid haber sido
emitida, cebido s l descrito en “otras
deficiencias”,

Fasoapge

Otras deficiencias:

E} centro de Desarrolio Integral CENDI esti emitiendo diplomas los cuales no cyentan
con el soporte legal correspondiente, debido a que no esta autorizado. Se asume que
CEND! es la Academia CENDI que solicitd autorizacion para desarrollar cursos de
reposteria hasta el afio 2019, sin embargo desde hace varios afios, ha emitido diplomas
segun se describe a continuacion:

Diploms da cocinero profesicnal, noviembre 2010

Asistente da chef, ngviembna 2011

Curso de protecolo y etiqueta y relaciones humanas, octubre 2012

Bartendar profesicnal, junio 2015
Cocteleria nivel 11, octubre 2015

Taler de manejo de costos en restauranies, noviembre 2018

Reposiera profesicnal, diciembre 2018

Curso de pasta de hojaldre, septiembre 2018

Al
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Sepun se puede evidenciar el Centro de Desarrcilo Integral CENDI (scademia GENDI) ha |
impartide cursos relacionados a cocing y reposiess desde el afio 2010 sin tener autodzacion
para hacerlo.

Incumplimiento al manual de funciones

1.

Al evsluar los procesos adounistrativos relscionados con las academias de cursds libres se
determéinaron las siguientes deficiencias:

El Jefe del depantsmento de Entrega Educative no cumple con coordinar. sccmpaniar,

menitorear y evaluar al desarroBo de las sctividaties vinculsdas con los programas de

Educacion Extraescolar y los procesas sdministrathvos que estos implican. pussto que &f

evalusr dichos procesos se determingron vanas deficiencias segiin se detsfian en los

gnexos 1. 2 y 3. lo cusl demuestra incumplimiento 8 sus funciones

E1 Cocedinador de Educacidn Extraescolar hs incumplido con fo siguiznfe:

2.1 Supervisar técnica y sdministrativamente s las academias de cursos libres

2.2 Mo ha implementada los mecenismos de control intemo que garanticen le cofrecta
ejecucion de los preceses bejo su cargo

2.3 Asimismo, no'se hg asegurado del.cumplimiento de las leyes, noemas, acuerdos,
reschucionas, reglamentos y ofras que amparen l9s procesos a sy cargo. prncipalments
los relgcionados a los procedimientos de crescion, smpliacién, revalidacién de las
acadamias de cursos [ibres.

Los asistentes de educacion extraeseolsr no han realizado los monitoreos a fas academias

donde se imparten curos Gbres de diversa indale, psera determinar a calided del servicio

prestaco. Asimisme, no te han reslizado lps actividades de control y andlisiz de los

documentos que se sdministran en dicha unidad sdministrativa, sobre tedo en la

verificacion de cumplimiento de los requisitos por los frimites que realizan 1as academias

de cursos libres. previo 9 1a amisidn da dictdmenes y resoluciones.
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