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Consejo o consultoria
Primer seguimiento a las recomendaciones emitidas por la Direccion de Auditoria Interna,
en el informe de auditoria CAl: 00035, respecto a la Auditoria de Cumplimiento y Financiera por
el periodo comprendido del 01 de enero al 22 de abril de 2022, verificacion del cumplimiento de
la normativa aplicable en el proceso de la ejecucion de los programas de apoyo por parte de ia
OPF y DIDEDUC de Zacapa.

GUATEMALA, SEPTIEMBRE DE 2022



INDICE

INTRODUCCION

OBJETIVOS

ALCANCE DE LA ACTIVIDAD

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

COMPROMISO DE LOS RESPONSABLES
FORMULARIO SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES

1-2

3-6



AUDITORIA INTERNA O-DIDANSUB-165-2022

INTRODUCCION

De conformidad con el nombramiento O-DIDAI/SUB-165-2022 de fecha 05 de septiembre de
2022, emitido por |a Directora de la Direccidn de Auditoria Interna del Ministerio de Educacién, fui
designado para realizar consejo o consultorfa de primer seguimiento a las recomendaciones
emitidas por la Direccion de Auditoria Interna, en el informe de auditorfa CAIl: 00035, respecto a
la Auditoria de Cumplimiento y Financiera por el perlodo comprendido del 01 de enero al 22 de
abril de 2022, verificacion del cumplimiento de la normativa aplicable en el proceso de la ejecucion
de los programas de apoyo por parte de la OPF y DIDEDUC de Zacapa.

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL
Realizar primer seguimiento a las recomendaciones emitidas por la Direccion de Auditoria Interna.

OBJETIVO ESPECIFICO
Verificar si existen recomendaciones implementadas, en proceso e incumplidas.

ALCANCE DE LA ACTIVIDAD

Se efectud primer seguimiento a las recomendaciones emitidas por la Direccion de Auditoria
Interna en el informe de auditoria CAI: 00035 correspondiente a la Auditoria de Cumplimiento y
Financiera, en la verificacién del cumplimiento de la normativa aplicable en el proceso de la
ejecucion de los programas de apoyo por parte de la OPF y DIDEDUC de Zacapa, por el periodo
comprendido del 01 de enero al 22 de abril de 2022,

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

A través de notificacion de informe O-DIDAI-No. 424-2022, de fecha Guatemala 16 de agosto de
2022, la Directora de [a Direccién de Auditorla del Ministerio de Educacion, informé al Director en
funciones de la Direccion Departamental de Educacién de Zacapa, sobre el resultado obtenido
derivado de la Auditorfa de Cumplimiento y Financiera por el periodo comprendido del 01 de
enero al 22 de abril de 2022, respecto a la verificacion del cumplimiento de la normativa aplicable
en el proceso de la ejecucion de los programas de apoyo por parte de la OPF y Direccién
Departamental de Educacién de Zacapa, y se remitié por correo electrénico institucional copia del
Informe de auditoria interna CAl 00035, para su conocimiento y cumplimiento de las
recomendaciones contenidas en el informe.

Mediante oficio No. DIDAL-JUT-001-2022 de fecha 07 de septiembre de 2022, se solicitd al
Director en funciones de la Direccién Departamental de Educacién de Zacapa, presentaran
documentacion de soporte sobre las acciones realizadas o las instrucciones giradas que
evidenciaran el cumplimiento de las recomendaciones emitidas por la Direccién de Auditoria
Interna, quienes remitieron por correo electrénico institucional el oficio DEFOCE-070-2022 de
fecha 5 de septiembre de 2022 y adjuntaron la documentacion oficios que se trasladaron a los
Técnicos de Servicios de Apoyo Yy posterior al anélisis realizado a los mismos, segln consta en
el formulario SR-1 la recomendacion se encuentra en proceso.

RECOMENDACIONES EN PROCESOQ

El Director en funciones de la Direccién Departamental de Educacién de Zacapa, giro
instrucciones a los Técnicos de Servicios de Apoyo, sin embargo, no lo realizé al Jefe del
Departamento de Fortalecimiento a la Comunidad Educativa quedando la recomendacion en
proceso, de la deficiencia titulada Deficiencias en la ejecucién de los programas de
apoyo por lo siguiente:
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AUDITORIA INTERNA O-DIDAI/SUB-165-2022

1) No consta que el Jefe del Departamento de Fortalecimiento a la Comunidad Educativa haya
desarrollado monitoreo y supervision de las actividades que realizan los Técnicos de Servicios
de Apoyo, especificamente con realizar visitas a los centros educativos y verifiquen la
ejecucion adecuada de los recursos financieros asignados.

2) Con respecto a los reintegros pendientes del afio 2021, correspondiente a la muestra de
establecimientos educativos no presentaron documentacién donde el banco debité los saldos
en las cuentas bancarias de las Organizaciones de Padres de Familia.

3) No se evidencio la presentacion de forma mensual de informe al Director Departamental de
Educacién, donde se describa lo relacionado a recomendaciones, situaciones y problemas
detectados en relacién a la liquidacion y ejecucion de los Programas de Apoyo por parte de
las OPF, con la finalidad que, de forma oportuna, se tomen las medidas correctivas
pertinentes.

Para una mejor comprension sobre los comentarios realizados y el estado actual de la
recomendacion se anexa el formulario SR-1, el cual fue firmado y sellado de conformidad por el
Director en funciones de la Direccion Departamental de Educacion de Zacapa.

El resultado que la recomendacion emitida por la Direccién de Auditoria Interna esté en proceso
de ser implementada, propicia que las acciones correctivas se mantengan firmes, por lo cual se
esta cumpliendo de manera parcial algunos procesos administrativos y existe la posibilidad de
una sancién econémica por parte de la Contraloria General de Cuentas.

COMPROMISO ADQUIRIDO POR LOS RESPONSABLES

De conformidad con los oficios nimeros DIDAI-JUT-002-2022 y DIDAI-JUT-003-2022 de fecha 9
y 13 de septiembre de 2022 respectivamente, se solicitd y reiteré a la Direccién Departamental
de Educacion de Zacapa, que indicaran el plazo razonable para dar cumplimiento a la
recomendacion, sin embargo no se manifestaron al respecto.

b-&(\.‘:‘«-*gx\ ’ ru Martine:
Lic. Prancisco Adoffo Salguero y Salguero Digecion de AuGitoria r!erna -DIDAI-
Auditor laterno Ministrio de Educacion

Direccién de Auditoria Interna +DIDAY-
A ric de Ed 16

o

A -
MA. Javier Estuardo Romero Espinoza DIRECTORA
SUB-DIRECTOR Diraccién de Auditoria Interna -DIDAI-
Direccion de Auditoria Interna - DIDAI Ministerio de Educacion

Ministerio de Educacién
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AUDITORIA INTERNA

O-DIDAISUB-165-2022

GOBTEQND &+ ) MINISTERIO DE
[} SoR | e
DIRECCLON DE AUDITORIA INTERNA [ FormasrR-1 |
Sequimiento a recomandaciones emitldas por la Blrecclén de Audltoria Intorno
:num dota Bmeccidn Depattamantal de Educacién de Zacapa
Tios dé Censojo o consuliorla de primer seguimlento a las recomendaciones emitdas por [3 Direccidn de Audiforla Infoma, en ol (nforme de auditoria CAL
Al.lp:itorh 00035, reapecto o la Auditorfa do Cumplimiento y Financiera. por el periodo comprendids del 01 do encro al 22 de abrdll de 2022, verificatidn del
- cumplimianto de 1a nommativa apicable en el proceso da la: g}gcucdn g {og programans de s poyo por patte de la OPF y DIDEDUC de Zacapa.
:‘,:‘“"""““““’ O-DIDANSUB-165-2022 Informe No. O-DIDAUSUB-165-2022
[Auditor Francisco Adolfo Saljuero y Salguom Supervisoer Marvin Rodaolfo Cruz Martinez
R Shuacién do Ia Rocomendacidn
No, Candicibn y Recomendaclén do cumpl]r u Cum- En Mo Acclonss Realizedas’
5 ™ 'in plida Cumplida
1 Deficicnclas en Ia ejecucién de los | Director
programas de apoyo gmmncs de la \, Irecclén de Auditorfa Inte
irecaién
En las diez (10) Organizaciones de g:%%damqn’ml Medlante nolificacién de informe O-DIDAI-No. 424-

escolar,

Familia

astdn

Padras de Famllia, por el perioda del
01 de encro al 22 de abril de 2022, al | j.1, del
realizar la visita de campo para Ia | peparamenta
verificacién de la ejecucidn de los | de
programas de apoyo (alimentacidn | Fortalecimionla

didéctica y gratuidad de la educacién) Educativa,
se determinaron las deficiencias
slguientes: (Ver anexo)

« En & Organizaciones de Padras do

educativos oficialas, en los libras
da cala, loa registtos de los
ingresos, egresos y saldos, no

correspondientes al afio 2022, y
no han recibido asesorfa por
parte da tos téenicos de servicles
de apoyo.

Gtiles escolares, wvalija | 8 la Comunidad

do establecimlientos

actualizados

2022 do fecha 16 da egosto de 2022, emitido por [a
direciora de !a Direccitn de Auditoria de! Ministerio de
Educacién, le informd al Direclor en funciones de la
Direccién Departamental de Educacién de Zacapa,
sobre el resultado obtenido derivado ds la Auditorfa de
Cumpliimiento y Flnanciera por e perfodo comprandido
del Q1 de enero al 22 de abril da 2022, respecto a la
verificaciin del cumplimienio de 13 normativa aplicable
en el proceso de la ejecucidn de los programas de
apoyo por parte de la OPF y Direccién Deparlamental
de Educacidn de Zacapa, por lo que sa remlild copla
por correa slectrénico del Informa de audiloria interna
CAIl 00035 para su canotimiento y responsable de girar
Instrucclones a8 qulen corresponda, para'qua se cumpla
con las rocomendaclones contenidas en el informe, se
salicitd informar a |a Direccidn de Auditorfa Inlema, en
un plazo de 10 dlas hdbiles en cumplimianio a la
Ordenanza de Auditorfa Intema Gubermamental,
Caplitula VI "Plazos para Ia actividad de auditoria
interna®. numeral 20.
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AUDITORIA INTERNA 0O-DIDAI/SUB-165-2022

CORITRNG.& f MINISTERIO DE
CEDUCACION

t'i

W RSt v |

Responsable(s) [ _Situscidn do ls Recomendacidn_|
& cumplir la Cum- En MHe

Coandteid yR T
F

Acciones Roslizadan

» En 9 Omanizaciones de Padres de
Familias de astablecimientos
educativod aficiales segln
estados de cuenta bancarios del
aflo 2022, .existen saldos del
ejercicio anteriar, por un monio
total do Q. 12,817.60, ¥ no ha sido
reintegrados a la cuenta del fondo
camdan.

= Se comoboro que € murel de la
transparencia no ostd actoalizado
aen 2 QOrganizaciones da Padres
da Familias de establecimientos
aducativos oficiales.

« Se verficd que los técnicds de
sevigios de apoyo no han-realizado
visitas de campo de control,
monlioreo y seguimiento de los
programas de apoyo
(alimentacion ascolar, utites
escolares, vallla didactica y
gratuidad de la educacién) en 10
Organizaciones de Padres de
Familias de establecimientos
educativos oficiales.

Recomendaclén:

Que el Director Departamental da
Educacién .en funclones de Zacapa,
realice las siguientas acciones: Gire
instrucciones por escrito al Jefa dol
Departamento. de Fortalocimiento a [a
Comunidad Educativa -DEFQOCE-,
pars que de conformidad con el

racomendatin 'plida Procoso | Cumplida .

Direccidn Dapartamentnl de Educnclén de Zacopa

Mediante oficio DEFOCE-Q70-2022 dé fecha
sepllembre § de 2022, dirgido a la Directora de a2
Direccién de Auditorla Intema, el Director en funciones
de la Direccidn Depsdamental de Educacién de.
Zacapa, trasiadd copia de Iss oficias entregados a Ios
Técnicos de Servicios de Apoayd quienss liensn a cargo
Ios establecimientos educativos que fueron auditados;
donde se les Instruyd que deben implementar y dar
cumplimienio a las recomendacicnes contenidas en la
Notificacion de Informe O-DIDAI-No, 424-2022.

Asl mismo, se. adjuntd copla del oficio DEFOCE-SPA-
2482022 deo fecha 25/7/2022 y. DEFOCE-SPA-269-
2022 de facha 04 de agosto de 2022, donde se entregd
a Auditoria Interna el informe de desvanecuniemc do
Ias deficiencias encontradas en fas 10 OPF auditadas,

Mediante nimeros de oficlos DEFOCE-043-2022,
DEFOCE:=044-2022, DEFOCE-045-2022, DEFQOCE-
046-2022 y DEFOCE-047-2022, todos da fecha 29 da
agosto de 2022, el Direclor en funciones de la
Direccion Departamenta!l de Educacidn de Zacapa, gira
instrucelones a los Técnicos de Servicios de Apoyo
donde se les recomendd lo sigulonte:

1. Planificar; desarfoflar y  ejecutar monitorens
mensyalas de acuerds a [os  cronbgramas
presentados al DEFOCE (instnitcciones que ya
fueron dadas segin circulares DEFOCE-Z-No,0S-
2022 de fecha 28/05/2022 y DEFQCE-Z-No. 011-
2022 de fecha 09/06/2022.

2. Los reinfegros que hayan quedado pendientes da
saldos no ejecutados afio 2021, deben realizar el
poceso cuando DIGEPSA de las Instrucclones

Manual de Funciones de respectivas, iqualmente los saldos ne cjecutados dé
Organizacién da Pugstos, autorizado presents  afio  deberan Mgao el .procesa
para las Direcciones 3"“‘%81 rocit viﬂg ﬁ‘ls igiones de
-J
[

!'o"" 72
f
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AUDITORIA INTERNA

O-DIDASUB-165-2022

COBIERNG 4 | MINISTERIO DE
CUATEMALA | EDUGACION
Responsablas) | Situacion de la Recomendacidn ] _
No, Condlickdn y R dacié de cumglirla Cum- En Ne Acclonzs Reoallzadas
' recomgndasciin plida Procese | Cumplida .

Departamentales de Educacion (DES-
MAN-08), publicado en ol Sistema de
Gestién de Cafidad del Ministaria de
Educacidn, cumpla con sus funclonas
de monilorear y supervisar las
actividades que redliZan los Técnicos
de Searvicios da Apovo,
aspecificamonte para gue cumplan
con redlizar visitas a los centros
educativas y verifiquen la efescucién
adecuada de Ios recursos financieros
aslgnados a fas OPF y realicen las
gestiones necesarias para los
raintegros pendientes del afio 2021
da las OPF, Asl mismo, para que de
conformidad con lo descrito en fa
activided 69 da! Instructivo PRA-INS-
03, presente de forma mensual un
Informe al Director Departamental de
Educacién, donde se describa [o
relaclonado a recomendaclones,
situaciones y problamas detectados
en relacidn a |a liquidacién vy
aejecucién de tos Programas de Apoyo
por parie de las OPF, con la finalidad
de que, de forma oportuna, se tomen
las medidas corractivas pertinentes.

DIGEPSA.

3. Para dar cumpiimiento a !a Actividades No. 69 del

Instructiva PRA INS 03, se la soliclid ptesentar sl
primar dia habil de cada mes, en un folder rotutado
con el nombre del munkdplio, nombre del téenico y
mes a reportar, todos fos formularios PRA FOR 51
amitidos en todos los monitoraos reafizados cada
mes, mismos que deben estar debidamente
fimados por usted como sesponsable de las visitas
de monitorea. Mismo que deberd enlrogar al Lic.
Dennis Palma, Jefe de la Seccién de Programas de
Apoyo. Las formularios emitidas son de suma
Importancia para el andlisls de Identificacidn de las
“debilidades © problamas™ encontrados en los
establecimienios monitcreados bajo su camga; del
resultndo obtenido el Lic. Dennls Palma realizard un
informe mensual sabre los resullados de I6s
monitoreos que usted haya presentado y deberd
entregario al Despacho de esta dependencia. Asl
mismo, se le recuerda, que en las visitas do
manitoren debe usarse la aplicaclén de fa plataforma
Koba Caollact {verilicar siempre la dltima versién), asl
como realizar el formulario PRA FOR 51 y darles
segulmiento a Ilas  sifuaciones relevantes
encontradas en dicha visita, fortalecido los controles,
lineamiznios o procedimlento establacidos para los
Programas de Apoyo 8 la edusacion,

Comentario de Auditoria
Da conformidad a! =&ndlisls realizado a fa
documentackin remitida vla comeo electrdnlco

instilucional por la Direccién Departamental de
Educacién de Zacapa, 8 lravés del oficic DEFOCE-Q70-
2022 de fecha Zacapa, 5 soptiembre do 2022, dirigido o
la directora de Auditorla Inlema, se gird instrucciones a
los Técnlens de Servicios de Apoyo, sin embargo, no
giraron instrucciones al Jefe del..Departamenta de

L4

' ienta] de Educatisn
Zacana
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AUDITORIA INTERNA O-DIDAI/SUB-165-2022

GOQIERRO & | MINISTERIO DE
Ej GUATEMALA | xpycAciON
Responsabie(s) | Siuscibn da Is Recomendaclon
— ER

Na, Condicidn y Recomandackdn da cumpliris Cum- Mo
recomandaclén plida | Process | Cumplida

Acclones Resllzades

1) No 'consta que el Jefe del Daeparamenio de
Fortalecimlento a la Comunidad Educaliva haya
desamollade monitoreo y supervisién de fas
actividades que rcalizan los Técnicos de
Servicios-da Apoyo, especlficamente para qua
cumplan c¢on reallzer visitas a los cenirgs
educativas y verifiquen la ejecucidn adecuada
de los racursos financleros asignados.

2) A pesar de haber Iniciado con la gestién para
los reintagros pendientes del aflo 2021, no
presentaroan documentacién donde el banco
débilo los saldos eén las cuentas bancarias de las
Organtzaclones de Padres de Familla.

3) No se evidencia la presentacidn de forma
mensual de un Informe al Director
Dopartamentai de Educacién, donde se
describa lo relacionado a recamendaclones,
sltuaciones y problemas delectados en
relacldn a la liquidacién y ejecucién de los
Programas de Apoyo por parte de fas OPF, con
la finalldad da qua, ds forma oportuna. se
tomen las medidas corractivas pertinentes.

t\\w“‘“‘??ﬁ

Lic. Franciseo Adoffo Salguero y Salguero
Aunditor Interac
Direceifn de Auditoria Tnterna -DIDAL-
Ministerio do Educacidn

1.
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