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Guatemala, 25 de Octubre de 2023

Licenciado::

William Florencio Ramirez Recinos
MINISTERIO DE EDUCACION

Su despacho

Sefor(a):

De acuerdo a nombramiento de auditoria interna No. NAI-047-2023, emitido con fecha
30-08-2023, hago de su conocimiento en el informe de auditoria interna, actuamos de
conformidad con la ordenanza de auditoria interna Gubernamental y Manual de Auditoria
Interna
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1. INFORMACION GENERAL

1.1 MISION

Somos una institucién evolutiva, organizada, eficiente y eficaz, generadora de
oportunidades de ensenanza- aprendizaje, orientada a resultados, que aprovecha
diligentemente las oportunidades que el siglo XXl le brinda y comprometida con una
Guatemala mejor.

1.2 VISION

Formar ciudadanos con caracter, capaces de aprender por si mismos, orguliosos de ser

guatemaltecos, empenados en conseguir su desarrollo integral, con principios, valores y
convicciones que fundamentan su conducta.

2. FUNDAMENTO LEGAL

Ordenanza de Auditoria Interna Gubernamental

Manual de Auditoria Interna Gubernamental -MAIGUB-

Normas de Auditoria Interna Gubernamental -NAIGUB-

Acuerdo Gubernativo No. 827-97 Reglamento de becas para estudiantes del nivel de
educacion media.

Acuerdo Ministerial No. 826-2009 Autorizar el siguiente Reglamento del Programa de
Becas para estudiantes con discapacidad en escuelas oficiales.

Acuerdo Ministerial No. 2987-2011 Reformar el Acuerdo Ministerial No. 826-2009 de
fecha 8 de mayo del 2009, Reglamento del Programa de Becas para Estudiantes con
Discapacidad.

PRA-INS-06 Instructivo del Programa de Becas para estudiantes con Discapacidad en
Centros Educativos Publicos.

PRA-INS-16 Instructivo Bolsas de Estudio.

Circular DIPLAN-D-01-2023 de fecha 11 de enero de 2023.

Circular DAFI No. 007-2023 de fecha 10 de enero de 2023, que contiene la Resolucién
Ministerial 47-2023 de fecha 06 de enero de 2023, Asunto: Normas Generales para la
Ejecucion Presupuestaria y Financiera, y Normas de Austeridad y Contencidn del Gasto
correspondientes al ejercicio fiscal 2023

Nombramiento(s)
No. 047-2023

3. IDENTIFICACION DE LAS NORMAS DE AUDITORIA INTERNA OBSERVADAS
Para la realizaciéon de la auditoria se observaron las Normas de Auditoria Interna
Gubernamental siguientes:

NAIGUB-1 Requerimientos generales;
NAIGUB-2 Requerimientos para el personal de auditoria interna;
NAIGUB-3 Evaluaciones a la actividad de auditoria interna;

Pagina 4 de 11



NAIGUB-4 Plan Anual de Auditoria;
NAIGUB-5 Planificacion de la auditoria;
NAIGUB-6 Realizacion de la auditoria;
NAIGUB-7 Comunicacion de resultados;
NAIGUB-8 Seguimiento a recomendaciones.

4. OBJETIVOS

4.1 GENERAL
Verificar que el proceso de seleccién, administracién y pago de becas se efectud de acuerdo
a la normativa legal vigente.

4.2 ESPECIFICOS
* Determinar que el pago de las becas se efectué de forma mensual.
» Constatar que el proceso de seleccion se realiza en el tiempo establecido en la normativa
legal vigente.
» Verificacion fisica de la existencia de alumnos becados segin muestra.
» Confirmar si se realiza el monitoreo de los alumnos becados por parte del personal
designado por la DIDEDUC.

5. ALCANCE

La Auditoria de Cumplimiento y Financiera por el periodo comprendido del 01 de enero al 31
de agosto de 2023 se realiz6 a la Direccion Departamental de Educcién de Huehuetenango,
de conformidad con el Nombramiento NAI 047-2023 con SIAD 630388 de fecha 30 de
agosto de 2023; comprendid la verificacion al proceso de seleccién, administracion y pago
de becas de discapacidad y bolsas de estudio, de conformidad con la normativa legal
vigente. Asimismo, se realizo visitas a 10 establecimientos educativos, segun muestra
seleccionada, realizando para ello pruebas sustantivas y de cumplimiento. También se
evalud la estructura de control interno respecto al manejo y control que realiza la DIDEDUC
de Huehuetenango sobre las becas y bolsas otorgadas.

De conformidad al trabajo realizado, se determind que el pago de bolsas de estudio de
marzo a junio 2023 se efectud de forma tardia, ya que fue realizado el 04 de julio del afio
2023; como parte de los procedimientos efectuados se comprobé que fue debido a que la
Direccidn Departamental de Educcién de Huehuetenango, efectué el pago atendiendo la
instruccion girada en la circular DIPLAN-D-01-2023 de fecha 11 de enero de 2023, emitida
por la Direccién de Planificacion Educativa -DIPLAN-, en la que se establecia un cronograma
donde estaba la fecha de pago que era del 12/06/2023 al 04/07/2023 y la conformacién de
expedientes e ingreso al sistema de Becas Escolares como fecha limite el 31/07/2023.
Debido a que se estd auditando a la DIDEDUC no se dejo la deficiencia, sin embargo en el
informe O-DIDAI-108-2023 fue revelada la deficiencia del incumplimiento en el pago mensual
de la bolsa de estudio a la Direccién de Planificacién Educativa -DIPLAN-.
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No. | Area Asignada Universo | Calculo Elementos | Muestreo no
Matematico estadistico

1 Area general 0 NO 0

2 Verificar que el proceso de seleccidn, 375 NO 10

administracién y pago de Becas y bolsas
de estudio se efectud de acuerdo a la
normativa legal vigente.

5.1 LIMITACIONES AL ALCANCE

No hubo limitacién al alcance.

6. ESTRATEGIAS

Para la realizacién de la auditoria se elabord la matriz de evaluacién de riesgos, cuestionario
de control interno, entrevista y verificacion de diez establecimientos educativos para verificar
la existencia de alumnos beneficiados y la acreditacion de las bolsas de estudios y becas de
educacién especial, de la Direccién Departamental de Educacién de Huehuetenango.

7. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

De acuerdo al trabajo de auditoria realizado y cumplir con los procesos administrativos

correspondientes, se presentan los riesgos materializados siguientes:

7.1 DEFICIENCIAS SIN ACCION

1. Verificar que el proceso de seleccién, administracion y pago de Becas y bolsas de

estudio se efectué de acuerdo a la normativa legal vigente.

Riesgo materializado

Deficiencias en el area de Bolsas de Estudio.

En la Direccion Departamental de Educaciéon de Huehuetenango, al efectuar Auditoria de
Cumplimiento y Financiera, por el periodo del 01 de enero al 31 de agosto de 2023,

y realizar verificacion en el area de Bolsas de Estudio, se determinaron las siguientes
deficiencias:

1.

No se han elaborado los Comprobantes Unicos de Registro CUR de Devolucién, por las

tres notas de crédito de las Formas A-20215 con numeros 82509, 83016 y 83268 de fechas
25 de julio, 11 de agosto y 07 de septiembre de 2023 respectivamente, por las cantidades de
Q.3,600.00, Q.750.00 y Q.1,200.00, correspondientes a las bolsas de estudio que no se
acreditaron a los 9 estudiantes indicados en el anexo 1, mismos que fueron enviados al
Fondo Comun del Estado. Incumpliendo con lo indicado en la circular DAFI No. 007-2023 de
fecha 10 de enero de 2023, que contiene la Resolucion Ministerial 47-2023 de fecha 06 de
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enero de 2023, Asunto: Normas Generales para la Ejecucién Presupuestaria y Financiera, y
Normas de Austeridad y Contencidén del Gasto correspondientes al ejercicio fiscal 2023.
Numeral 65. En el cual se indica: Toda transferencia bancaria que se efectle a la cuenta
numero GT24BAGU101000000000110001-5 Gobierno de la Repiblica, Fondo Comun -
Cuenta Unica Nacional- del Banco de Guatemala y depdsitos por cualquier concepto a las
siguientes cuentas monetarias GT82CHNAO01010000010430018034 Tesoreria Nacional
Depdsitos Fondo Comun -CHN-, constituidas en el banco Crédito Hipotecario Nacional de
Guatemala, GT12BAGUO01010000000001129816 Cuenta Unica de Prestamos Tesoreria
Nacional- Quetzales, y/ 0 a la cuenta GT13BAGU01010000000001130186 Cuenta Unica de
Donaciones Tesoreria Nacional-Quetzales, se deben operar en el Sistema de Contabilidad
Integrada -SICOIN-, en un plazo de diez (10) dias de realizada la transaccion para el registro
de las boletas de depdsito monetario y quince (15) dias para el registro de las notas de
crédito en el Sistema de Contabilidad Integrada -SICOIN WEB-, por medio del Comprobante
Unico de Registro - CUR- que corresponda (Devolucién, Contable e Ingreso). Las copias de
Comprobantes Unicos de Registro - CUR- deberdn ser remitidos inmediatamente al
Departamento de Contabilidad de la Direcciéon de Administraciéon Financiera - DAFI-. Asi
también, al Instructivo PRA- INS-16 Bolsas de Estudio, numeral 24. Monitorear el
acreditamiento. Responsable: Coordinador/ Jefe Departamento/ Seccién Financiera.
Monitorea constantemente el Sistema de Contabilidad Integrada SICOIN WEB para dar
seguimiento al acreditamiento de los recursos financieros en la Entidad Bancaria que
corresponda. ( ) Nota 1: La entidad bancaria realiza el acreditamiento en las cuentas de los
beneficiarios e informa a la DIDEDUC que corresponda, el detalle de las cuentas bancarias
que no fue posibles acreditar, reintegra los recursos financieros no acreditados a la cuenta
de Fondo Comun establecida para el efecto. Por cada boleta de reintegro al Fondo Comun el
personal del Departamento/Seccién Financiera de la DIDEDUC, debera registrar el CUR de
Devolucidn correspondiente en el SICOIN WEB .y solicitar ante el Ministerio de Finanzas
Publicas la aprobacién del mismo, cuando aplique.

2. Se constaté que a 9 alumnos no se les acredité el pago de la bolsa de estudio,
correspondiente a los meses de marzo a agosto 2023 de la siguiente manera: De marzo a
junio 1 alumno, de marzo a agosto 5 alumnos y agosto 3 alumnos, por la cantidad total de Q.
5,550.00, incumpliendo con lo indicado en el Acuerdo Gubernativo 827-97 Reglamento de
Becas para estudiantes del Nivel de Educacién Media en el articulo 4. El cual indica que: Las
bolsas de estudio es aquella modalidad en la que el becario recibe del Estado una
asignacién mensual en dinero. Asi como, a lo indicado en el Instructivo PRA-INS-16 Bolsas
de Estudio, en el apartado C. Propdsito y Alcance del Instructivo menciona que la asignacién
de la bolsa de estudio es de Q.150.00, durante 9 meses. (Ver anexo 1).

Comentario de la Auditoria
De acuerdo con el andlisis efectuado a los comentarios vertidos y pruebas presentadas por
los responsables, se determind que, las mismas no desvirtian la deficiencia determinada, si

no que la confirman, debido a que, a la presente fecha no se les ha acreditado a los 9
alumnos el beneficio de las bolsas de estudio.
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Comentario de los Responsables

Ver Anexo 2

Responsables del area

YOSANI AMAIL DE ARCIA MORALES
ALEJANDRGO JERONIMO RAMIREZ
WILLIAM FLORENCIO RAMIREZ RECINOS
ARACELY NOEMI MORALES LOPEZ

EDY WOTZBELY VASQUEZ GOMEZ

Recomendaciones

No.

Descripcion

Fecha creacion

1

Que el Director Departamental de Educaciéon de Huehuetenango, realice las siguientes
acciones:

1. Gire instrucciones por escrito a los Subdirectores de Administracién Financiera y de
Fortalecimiento a la Comunidad Educativa, para que realicen las siguientes acciones:

Que el Jefe del Departamento Financiero a.i. cumpla con sus funciones en los plazos
determinados en la normativa legal vigente, relacionada al pago de bolsas de estudio y le dé
seguimiento a fas acciones realizadas y se elabore el Comprobante Unico de Registro -CUR- de
Devolucion, en el Sistema de Contabilidad Integrada -SICOIN WEB- por cada nota de crédito, por
los fondos enviados al fondo comun que corresponden a las bolsas de estudio de los 9
alumnos descritos en el anexo 1. Y solicite la aprobacion al Ministerio de Finanzas Publicas,
para que el recurso financiero sea restituido y se encuentre nuevamente disponible, con la
finalidad de que se pueda realizar el acreditamiento a los 9 estudiantes que alin nc han sido
beneficiados con la bolsa de estudio.

Para que la Jefa del Departamento de Programas de Apoyo, de forma periédica previo a ia
asignacion de las bolsas de estudio, verifique oportunamente y emita instrucciones por escrito
a los establecimientos educativos con alumnos beneficiados con las bolsas de estudio, con la
finalidad que se constate y asegure que las cuentas bancarias se encuentren activas y/ o
habilitadas previo a que se realice la transferencia de la bolsa.

2. De seguimiento a las instrucciones giradas y acciones realizadas, para asegurar el
cumplimiento de las mismas, esto con la finalidad de evitar posibles sanciones por parte del
ente fiscalizador estatal.

24/10/2023

2. Verificar que el proceso de seleccién, administracion y pago de Becas y bolsas de
estudio se efectué de acuerdo a la normativa legal vigente.

Riesgo materializado

Seleccion y adjudicacion extemporanea de becas de discapacidad.

En la Direccion Departamental de Educacién de Huehuetenango, al efectuar Auditoria de
Cumplimiento y Financiera, por el periodo del 01 de enero al 31 de agosto de 2023, se
determind que la DIDEDUC tiene asignadas 289 becas de discapacidad, de las cuales se
adjudicaron extemporaneamente 271 becas, mediante Resolucién Departamental No.
849-2023 de fecha 22 de mayo de 2023; sin embargo, de estas se pagaron solamente 268 y
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posteriormente mediante Resolucion Departamental No. 1519-2023 de fecha 11 de
septiembre de 2023, se adjudicaron 21 becas de discapacidad, las cuales a la presente fecha
no se han pagado, incumpliendo lo descrito en el Acuerdo Ministerial No. 2987-2011
Reforma el Acuerdo Ministerial No. 826-2009 de fecha 8 de mayo del 2009, Reglamento del
Programa de Becas para Estudiantes con Discapacidad. Articulo 7. Se reforma el Articulo 15,
el cual queda asi: Articulo 15. Seleccion y adjudicaciéon de becarios (as). La seleccién de
becarios (a) estara a cargo del Comité de Becas y la adjudicacion la hara por resolucién la
Direcciéon Departamental de Educacion correspondiente. La seleccion debe realizarla el
referido Comité durante los dos meses siguientes al inicio del ciclo escolar, haciendo constar
lo actuado en el acta correspondiente, la cual debera elevar para su consideracion y
adjudicacién correspondiente al Director Departamental de Educacion. La adjudicacion, si
procede, debera realizarse en un plazo no mayor de quince dias. Asi también, el Acuerdo
Ministerial No. 4422-2022 de fecha 29 de diciembre de 2022, Establece el calendario escolar
2023 para centros educativos del sector publico. Articulo 3. La funcién del Calendario
Escolar 2023 es orientar y organizar las actividades técnicas y administrativas propias para
cada Centro Educativo del Sector Publico, correspondientes al ciclo escolar, por lo que se
establece de la forma siguiente: () 5. Inicio del periodo lectivo en todos los niveles y
modalidades; plan diario, anual y semestral. 15 de febrero de 2023.

Comentario de la Auditoria

De acuerdo con el analisis efectuado a los comentarios vertidos y pruebas presentadas por
los responsables, se determiné que, las mismas no desvirtian la deficiencia, si no que la
confirman, debido a que, la seleccién y adjudicacién de becas de discapacidad se elaboraron
extemporaneamente, segun la normativa legal vigente, de las cuales 21 becas se encuentran
pendientes de pago a la presente fecha.

Comentario de los Responsables

Mediante Oficios CdBd-DIDEDUC-11, 12 y 13-2023 de fechas 23 de octubre de 2023, la Licda.
Lilian Amelia Agustin Gdmez, Licda. Lorena Noemi Hernandez Santos de Royan y P.C. Marco
Vinicio Herrera Garcia respectivamente, miembros del Comité de Becas manifestaron lo
mismo a la auditora actuante, siendo lo siguiente:

1. Con fecha 12 de abril de 2023, fui notificado para conformar el comité de Becas por
discapacidad para el ciclo escolar 2023, segun resolucion No. 02-2023 de fecha 03 de enero
de 2023.

2. Con fecha 17 de abril de 2023, se constituyé mediante acta No. 49-2023 el comité de
becas por discapacidad y se planificaron las fases y procesos establecidos para beneficiar a
los estudiantes con discapacidad.

3. El 02 de mayo de 2023, se cancelaron cuarenta y nueve (49) becas para estudiantes con
discapacidad, por diferentes motivos; razén por la cual se socializé informacién con actores
de la comunidad educativa, a efecto de conformar expediente de estudiantes con
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discapacidad y poder ocupar dichos espacios, de los municipios en donde existieron
vacantes para becas por discapacidad, argumentando algunos que no es posible conformar
los mismos por el desinterés de los padres de familia.

4. Sin embargo, previo al 16 de mayo de 2023, no se completaba la cantidad de becarios, por
lo que en esa fecha 16 de mayo de 2023, se adjudicaron 31 becas nuevas, haciendo un total
de doscientas sesenta y un becas (261) incluyendo becas asignadas 2022 y nuevos
ofertantes 2023; quedando dieciocho (18) becas por adjudicar para el ciclo escolar 2023.

3. Durante el proceso para adjudicacién, se analizé y decidié realizar convocatoria a aquellos
municipios en donde existe estructura presupuestaria a fin de que sean cubiertas las metas
Yy presupuesto respectivo; y a pesar de lo realizado segun convocatoria no se recepcionaron
los expedientes completos en el tiempo establecido, deviniéndose con ello atrasos para
adjudicar las becas faltantes, ya que tnicamente el municipio de Santa Eulalia cumplié con
el requerimiento, y al resto de municipios se dio plazo para completar los expedientes.

6. Se recibié informacion del departamento de programas de apoyo de la SUBDIFOCE de tres
contratos de becas por discapacidad que no fueron firmados, asi como las cartas de
compromiso, por los padres de familia o responsable de los estudiantes beneficiados.

7. Se determind que existen un total de veintiun becas pendientes por adjudicar, por lo que
se solicité al departamento financiero, mediante oficio No. CEE-DIDEDUC 76-2023, de fecha
27 de julio de 2023, la modificacion presupuestaria para los municipios en donde se han
identificado estudiantes con discapacidad y poder cubrir en donde no hubo ofertante.

8. Por todo lo anterior, el proceso de adjudicacién de becas para estudiantes con
discapacidad, no es posible realizarse en los primeros dos meses de inicio al ciclo escolar,
ya que es un proceso de beneficiarios vulnerables.

Responsables del area

MARCO VINICIO HERRERA GARCIA

ALEJANDRO JERONIMO RAMIREZ

LORENA NOEMI HERNANDEZ SANTOS de ROYAN
WILLIAM FLORENCIO RAMIREZ RECINOS

EDY WOTZBELY VASQUEZ GOMEZ

LILIAN AMELIA AGUSTIN GOMEZ

Recomendaciones

No. Descripcion Fecha creacion

1 Que el Director Departamental de Educacion de Huehuetenango, realice las siguientes | 24/10/2023
acciones:

1. Al emitir la Resolucién de conformacion del comité de becas, se notifique de forma
oportuna, a los integrantes del Comité de becas, con la finalidad que los mismos, estén
enterados y cumplan sus funciones en tiempo y como corresponde.
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8. CONCLUSION ESPECIFICA

De conformidad con la evaluacion realizada en relacién al riesgo que dio origen al

nombramiento de auditoria, que la Direccion

Departamental

de Educacion vy

establecimientos educativos no pague las becas de forma mensual, se concluye que el
riesgo existe en el caso de bolsas de estudio ya que el pago inicial se realizé hasta el 04 de
julio de los meses de marzo, abril, mayo y junio, posteriormente se realizo mensualmente.
Asi también, en becas de discapacidad ya que, la seleccion y asignacion de alumnos
beneficiados se realizd extemporaneamente, como consecuencia, aun se encuentran 21

alumnos pendientes de recibir el pago, correspondiente
responsabilidad de la Direccion Departamental

al beneficio de fa beca. Es

de Educacion de Huehuetenango,

implementar las recomendaciones de las deficiencias notificadas por la Direccion de
Auditoria Interna e implementar los controles necesarios que mitiguen los riesgos

identificados.

&) %}-
9. EQUIPO DE AUDITORIA % .
i 4% m%%& e \/ /< /&maa. Velva Magdalena Kicara Lopez
L R ER e )., AUDITORA INTERNA
: — ey ¢ )/m e
Yahaira Natiaha Vega Maldona /4,;‘:7 %
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ANEXOS— 7 SUB-DIRECTOR

Direccion de Auditoria Interna - DIDAI
Ministerio de Educacion

No. 1.Falta de acreditamiento a alumnos beneficiados con bolsa de est

No. 2.Comentarios de los responsables a

la .deficiencia denominada

eeet6n de Audltorla Interna -DIDAL

nisterio de, Educacién

udio.
“Fafta de

acreditamiento a alumnos beneficiados con bolsa de estudio.”

No. 3.Nombramiento de Auditoria NAI-047-2023 y CAl 00047
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Anexo 1
Direccion Departamental de Educacién de Huehuetenango
Auditoria de Cumplimiento y Financiera

Falta de acreditamiento a alumnos beneficiados con bolsa de estudio.
(Valores expresados en quetzales)

MESES SIN ACREDITAMIENTO A CUENTA

el e e CODIGO DEL [ NOMBRE DE LA CUENTA ::;“ c::I AT m'::‘om Al o | Acosto | TotaL  NO | MOTIVO POR EL CUAL EL
ESTUDIANTE | BANCARIA BANRURAL S ARRLIRL ey 2023 |2023 | ACREDITADO | BANCO NO HIZO EL PAGO

1 JOSUE DAVID JUAREZ MARTINEZ G499QHX NOE DAVID JUAREZ LOPEZ 3162014927 600.00 ) ) 600.00 | CUENTA CANCELADA

2 | LEANDRO EMANUEL CRROONA LOPEZ || H432HX) rbﬁ[z‘\ MERCEDES CAROONA | 3056025029 600.00 | 150.00 | 150.00 900.00 cc)l;EDﬁLAJUDICtA?LOQUEADA
3 | EDIEDUARDO HERNANDEZ LUCAS | G1261EG e NNoz GREGORIG, | 3285066405 60000 | 15000 | 15000 90000 | SoEE e APA
N ?s%l;\l;lﬂé PLEEITINA. HETRATORE | rasapew hemnera COMEL | an0n00aseas 60000 |150.00 | 150.00 900.00 E)LI:ED’\E‘LAJUDICIA?LOQU .
5 :;JAR'CRDD MAXIMILIANO  SANTOS HO68VYF EULALIA SANTOS JUAN 3149032315 600.00 150.00 150.00 900.00 | CUENTA CANCELADA

S | FMIVMISHELRECINOSMORAES o= o ek MOTATS | 306025000 60000 | 150.00 |150.00 20000 | G ot
7 | KELLY ANAHI HIDALGO CASTILLO F151KOK e osaLss | WBERTO | 3438031605 ) ) 150.00 15000 [ SIENTA L aOQUEADA
8 | YULISA MILEYDA RAMIREZ MEJIA G628WGZ MARIA ME)IA MARTINEZ 3070037263 ) ) 150.00 150.00 SL;EDﬁLAJUDmA?LOQUEADA
9 | MIGUEL ANGEL MENDEZ COTA H558BLK rslgﬁiﬁnsz ISABEL  COTA | 3117636635 ) ) 150.00 150.00 gl;EDELAjUDICIA?_LOQUEADA
[[OTRLID Rcnebmmame 3,600.00 | 750.00 |1,200.00 | 5,550.00

FUENTE: BOLETAS DE DEVOLUCION DE FONDOS POR CUENTAS NO ACREDITADAS, CUENTA EN BANCO DE GUATEMALA 110001-5 GOBIERNO DE LA REPUBLICA FONDG COMUN, EMITIDAS POR BANRURAL.
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Anexo 2
Direccién Departamental de Educacioén de Huehuetenango
Auditoria de Cumplimiento y Financiera

Comentarios de los responsables a la deficiencia denominada
Falta de acreditamiento a alumnos beneficiados con bolsa de estudio.

Mediante Oficio DDEH-DEFI-96-2023 Ref. EWVG/bylr de fecha 23 de octubre 2023, el Jefe
del Departamento a.i. indica a la auditora actuante que: No se han elaborado los
Comprobantes Unicos de Registro CUR Devolucion, por las tres notas de crédito de las
formas A-20215 con numeros 82509, 83016 y 83268... exponiendo lo siguiente:

En nota de crédito 82509 estan involucrados alumnos que se trabajaron en diferentes CUR
COM y CUR DEV, fue necesario solicitar ante el MINFIN una excepcion en el sistema de
contabilidad SICOIN WEB de los cual contestaron favorablemente en OFICIO No.DCE-
SATC-DAS-657-2023 del 28 de agosto 2023 que DAFI del MINEDUC recibié el 12 de
septiembre 2023 y nos envi6 via correo electronico el 12 de septiembre a las 17:20 hrs.
Dicha Informacidn se reiteré verbalmente y por escrito OFICIO DDEH-DEFI-93-2023 el dia
03 de octubre 2023 a la seccidén de adquisiciones y contrataciones del Departamento
Administrativo, para que procedieran como corresponde para iniciar el proceso de la
Devolucion parcial del devengado y posteriormente con el proceso de reversion parcial del
compromiso si procede.

La nota de crédito 83016 fue recibida por correo electrénico el 29 de agosto 2023 de lo cual
se solicité al Departamento de Programas de Apoyo que solicitaran por escrito la reversion
de las operaciones presupuestarias y financieras (de lo cual presentaron oficio DDEH-
DEFOCE/PA No. 165-2023), y se solicitdé por escrito OFICIO DDEH-DEFI-93-2023 el dia
03 de octubre 2023 a la seccidén de adquisiciones y contrataciones del Departamento
Administrativo, para que procedieran como corresponde para iniciar el proceso de la
Devolucioén parcial del devengado y posteriormente con el proceso de reversion parcial del
compromiso si procede.

La nota de crédito 83268 fue recibida por correo electrénico el 28 de septiembre 2023 de lo
cual se solicitd al Departamento de Programas de Apoyo que solicitaran por escrito la
reversion de las operaciones presupuestarias y financieras (de lo cual presentaron oficio
DDEH-DEFOCE/PA No. 166-2023), y se solicité por escrito OFICIO DDEH-DEFI-93-2023
el dia 03 de octubre 2023 a la seccién de adquisiciones y contrataciones del Departamento
Administrativo, para que procedieran como corresponde para iniciar el proceso de la
Devolucion parcial del devengado y posteriormente con el proceso de reversion parcial del
compromiso si procede.

Asi también, al instructivo PARA-INS-16 Bolsas de Estudio, numeral 24. Monitorear el
acreditamiento. Responsable: Coordinador/Jefe Departamento/Seccion Financiera.
Monitorea constantemente... Expongo que:

Dos dias después de realizada accién de solicitud de pago para el CUR de devengado
correspondiente a bolsas de estudio, se genera el R00801345.rpt “Pagos por Abono en
Cuenta Monetaria BENEFIARIQO" y si es este ya refleja que FINANZAS / BANGUAT ya han
realizado el depésito a la cuenta de encaje del Banco de Desarrollo Rural NIT 21965218,
entonces procedemos a encriptar nomina (que es trasladada por el Departamento de
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Programas de Apoyo), se envia por correo electrénico a destinatarios de BANRURAL.
Posteriormente se remite a BANRURAL expediente fisico que incluye: Oficio solicitando el
acreditamiento a la cuenta de cada uno de los beneficiados (enlistando CUR DEV y monto
trasladado a la cuenta de encaje), copia de correo electronico enviado a destinatarios del
banco comercial BANRURAL, R00801345.rpt “Pagos por Abono en Cuenta Monetaria
BENEFIARIO” y néomina del pago que corresponde de las bolsas de estudio.

Por lo anterior, se hace entrega copia fisica de:

OFICIO DDEH-DEFI-93-2023 del 03 de octubre 2023 y como anexos correos y copia de
informacién emanada de DAFI.

OFICIO DDEH-DEFI-057-2023 del 07/07/2023, OFICIO DDEH-DEFI-070-2023 del
02/08/2023 Como ejemplo del monitoreo del deposito a la cuenta de encaje y comunicacion
con el banco comercial BANRURAL donde se solicita el depdsito a la cuenta del beneficiado
de la bolsa de estudio.

Por medio de oficio O-DDEH-SUBDIFOCE/PA No. 177-2023 de fecha 23 de octubre de
2023, el asistente de Programas de Apoyo, la Jefa del Departamento de Programas de
Apoyo y el Subdirector de Fortalecimiento a la Comunidad Educativa manifiestan a la
auditora actuante lo siguiente:

1. De acuerdo con el Instructivo BOLSAS DE ESTUDIO PRA-INS-16 en la actividad 19,
en una de las partes conducentes indica: registrar la informacion de la cuenta bancaria
que corresponda, lo que efectivamente como Programas de Apoyo ha realizado este
proceso, posterior a que el padre realice esta actividad en el Banco.

2. Con relacién a lo que indica el numeral 2. En el que se informa que se constaté que 9
alumnos no se les acreditd el pago por lo que respetuosamente se hace la aclaracion
gue: El departamento de Programas de Apoyo, realizé el proceso correspondiente para
que los estudiantes reciban el beneficio del Programa de Bolsas de Estudio, por lo que
el Banco es el que realiza los acreditamientos directamente a las cuentas reportadas
por el padre de familia y/o encargado, al departamento antes indicado.

3. Que es importante hacer de su conocimiento que, como Departamento de Programas
de Apoyo, no se cuenta con ninguna injerencia en el proceso de cuentas bancarias, por
ser un tramite exclusivo y personal del padre de familia o encargado con la agencia
BANRURAL.

4. Es necesario hacer de su conocimiento que la posible deficiencia de acuerdo con el
instructivo de BOLSAS DE ESTUDIO PRA-INS-16, el Departamento de Programas de
Apoyo ha realizado el proceso de ingreso como esta instruido, realizando los procesos
como corresponde.

5. Es de vital importancia hacer notar que el banco BANRURAL notificé que no se podia
realizar el acreditamiento ya que los responsables de la cuenta contaban con algun
problema, con lo que hace constar que el Departamento de Programas de Apoyo,
realizo el pago como corresponde, el problema se manifiesta con el padre de familia y
el banco, el cual sale de los procesos administrativos al alcance.

6. Se informa que se envid documento O-DDEH-SUBDIFOCE/PA No. 174-2023 a
Coordinadores Distritales y Comisionados Temporales de la Administracion Educativa,
de los municipios en los que se encuentran establecimientos educativos que cuentan
con alumnos cuyos padres de familia presentan dificultades especificas mismas que
dificultan la transferencia Programa de Bolsas de Estudio, por ser un proceso exclusivo
de padres en el banco. (Se adjunta oficio en mencion).
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7. En respuesta al oficio O-DDEH-SUBDIFOCE/PA No. 174-2023 se recibieron los oficios
enviados por los directores de los establecimientos educativos en los que informan la
situacion del padre de familia con el banco, siendo estos los siguientes:

Oficio No. 50-2023 en el que indica que la cuenta bancaria del sefior Noe David Juarez
Lépez se encontraba cancelada por falta de movimiento, se realizaron las acciones
correspondientes para que pudiera recibir los siguientes pagos los cuales se han
realizado. (Se adjunta fotocopia de oficio).

Se adjunta fotocopia del Oficio No. 08-2023, en la que el director del establecimiento
educativo manifiesta que la cuenta de la sefiora Maria Mercedes Cardona Ldpez se
encuentra Bloqueada por orden ejecutiva, por deuda de tarjeta de crédito.

Segun Oficio No. 01-2023 emitido por el director indica que la sefiora Reina Gomez
manifiesta que cuenta con deuda en el banco de Antigua.

La directora del establecimiento indica por medio de Oficio No. 03 2023, que la madre
del estudiante Edi Eduardo Hernandez Lucas, tiene un crédito con la empresa Genesis
Empresarial, que haciende a mas de Q1500.00, es por eso por lo que la cuenta esta
bloqueada.

El Oficio No. 01-2023 emitido por la directora del establecimiento educativo manifiesta
gue por la irresponsabilidad de la encargada la sefiora Eulalia Santos Juan, presto la
cuenta bancaria para depésitos de dinero, por lo que fue bloqueada la cuenta.

Segun Oficio No. 32-2023, emanando del director del establecimiento educativo
manifiesta que la sefiora Exivia Francisca Morales Cano, manifiesta que el bloqueo de
la cuenta monetaria es probablemente por un depdsito grande que recibio, el cual
pertenecia a otra persona.

Segln el Oficio No.45-2023, enviado por la directora del establecimiento educativo,
manifiesta que el encargado de la estudiante Kelly Nahi Hidalgo Castillo, por falta de
pago de una tarjeta de crédito.

El informe de la directora del INEB JV Oficio No. 13-2023, comunica que la sefiora Maria
Mejia Martinez de Ramirez por contar con un préstamo en Agencia Empresarial
Genesis y haberse atrasado en los pagos le ordenaron un Proceso Judicial

La directora del establecimiento educativo por Oficio No. 18-2023, manifiesta que la
sefiora Micaela Isabel Cota Hernandez que cuenta con un crédito en Fundacion Genesis
Empresarial por lo que el banco BANRURAL no le realizé el acreditamiento en el mes
de agosto. Se adjunta fotocopia de los oficios antes indicados.

8. Como se puede constatar el Departamento de Programas de Apoyo a realizado los
procesos para que los beneficiarios del Programa de Bolsas de Estudio puedan obtener
el pago como corresponde; las situaciones personales que los padres de familia o
encargados tengan con el banco BANRURAL y las agencias mencionadas, salen del
proceso de bolsas de estudio.

9. Se adjunta fotocopia del oficio O-DDE-SUBDIFOCE/PA No. 178-2023, entregado al

Departamento Financiero a.i. en el que se solicita que se puedan realizar las acciones
necesarias para el pago correspondiente al padre de familia Noe David Juarez Lépez,
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con el nimero de cuenta es: 3162014927, que, por estar la cuenta en estado cancelado
por falta de movimiento, no se le hizo efectivo el primer desembolso del programa de
Bolsas de Estudio, siendo un aspecto personal del padre y el banco. (Se adjunta
fotocopia de oficio indicado

10. No esta demas manifestar que los directores de establecimientos educativos, padres
de familia o encargados no notifican las situaciones personales con el banco al
Departamento de Programas de apoyo; por lo que sale del alcance del departamento
antes indicado; por lo que respetuosamente se solicita lo siguiente:

a.

Que se analice cada uno de los casos con los oficios emitidos por los
directores de los establecimientos educativos y que se desvanezca la posible
deficiencia enmarcada en la Cédula de Notificaciéon de Deficiencias ya que,
como Departamento de Programas de Apoyo, se realizaron las acciones que
son de competencia de este departamento; queda demostrado que son los
padres o encargados los del problema personal con la entidad bancaria.

Respetuosamente se solicita que se pueda facilitar la estrategia para el pago
de estas bolsas sin caer en situaciones administrativas, por los procesos que
se indica en cada uno de los casos mencionados con anterioridad, ya que
en situaciones personales con padres de familia o encargados y la entidad
bancaria; no se tiene ninguna injerencia. De haber un procedimiento favor
indicarlo por esta via para que se proceda a realizar sin tener repercusiones
administrativas.
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Anexo 3
Direccion Departamental de Educacion de Huehuetenango
Auditoria de Cumplimiento y Financiera

Nombramiento de Auditoria NAI-047-2023 y CAI 00047.

MINISTERIO DE

GOBIERNO
' I GUATEMALA EDUCACION

AUDITOR{A INTERNA
MINISTERIO DE EDUCACION
NOMBRAMIENTO DE AUDITORIA (DE) CUMPLIMIENTO Y FINANCIERA
No. NAI-047-2023

CAl: 00047
Guatemala, 30 de agosto de 2023

Equipo de Auditoria
Yahaira Natiana Vega Maldonado { Supervisor)
Melva Magdalena Xicara Lopez ( Auditor, Coordinador }

En cumplimiento al Acuerdo nimero A-070-2021, de fecha 28 de octubre de 2021, emitida por
el Contralor General de Cuentas, articulo 1y 2 y en cumplimiento a las funciones de Auditoria
Interna se le(s) designa para que se constituya(n} en la (ef) DIRECCION DEPARTAMENTAL DE
EDUCACION DE HUEHUETENANGO; para que practiquen auditorfa (de} Cumplimiento y
Financiera por el periodo comprendido del 01 de enero de 2023 al 31 de agosto de 2023

Esta auditoria debe; General:
Verificar que el proceso de seleccién, administracién y pago de becas se efectué de acuerdo a
la normativa legal vigente.

Especificos:

Determinar que el pago de las becas se efectué de forma mensual.

Constatar que el proceso de seleccion se realiza en el tiempo establecido en la normativa legal
vigente.

Verificacion fisica de la existencia de alumnos becados segun muestra.

Confirmar si se realiza el monitoreo de los alumnos becados por parte del personal designado
por la DIDEDUC.

El riesgo identificado que dio origen al nombramiento es: Que fas DIDEDUCS y
Establecimientos Educativos no paguen las becas en forma mensual.

de trabajo e informe, emitiendo
e final debe presentarse el

Los resultados de su actuacion, los hagari copstar en papele,
la conclusién correspondiente al jrea ev
f —

uada. i
13-10-2023 - |"_v il
Vo

PBX: (502) 2411-9595 \ %*

www.ineduc.gob.gt S n [ u ' presa
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