MINISTERIO DE EDUCACIÓN

AUDITORIA INTERNA

CUA No.: 88744

AUDITORIA

Evaluacion de forma integral de la Ejecucion del

Presupuesto de Ingresos y Egresos año 2020, en las areas de Caja y Bancos, Bolsas y Becas de Estudio, Porgramas de Apoyo, Instituo por Cooperativa, Inventarios y Sueldos pagados no Devengados, en la DIDEDUC de Quetzaltenango.
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ANTECEDENTES

Ministerio de Educación

De conformidad con la Ley de Educación Nacional, el Ministerio de Educación, es la institución del Estado responsable de coordinar y ejecutar las políticas educativas, determinadas por el sistema educativo del país.

Dirección Departamental de Educación de Quetzaltenango

De conformidad con el Acuerdo Gubernativo 225-2008, de fecha 12/09/2008, las Direcciones Departamentales de Educación, son las dependencias del Ministerio de Educación que en los departamentos de la República tienen la responsabilidad de proponer las políticas, planes, programas, proyectos y actividades del Ministerio de Educación, entre otras tienen las siguientes funciones:

Planificar, organizar, dirigir, coordinar, y supervisar, las actividades técnicas, administrativas y docentes del departamento a su cargo.

Implementar y consolidar el proceso de desconcentración y descentralización educativa y administrativa hasta el nivel de cada centro educativo, incorporando la participación comunitaria, en su manejo y la responsabilidad por la calidad de los resultados.

Dirigir, organizar, coordinar, y supervisar las actividades para formular el anteproyecto de presupuesto de egresos, plan operativo anual, programación de la ejecución presupuestaria y financiera, incluyendo el fondo rotativo interno de las dependencias del Ministerio de Educación en su jurisdicción, así como las actividades para formular el plan de adquisiciones basado en el plan operativo anual.

Las que asigna el Acuerdo Gubernativo 165-96 de fecha 21 de mayo de 1996, y las que asigne el Despacho Ministerial de acuerdo a la naturaleza de sus funciones; que entre otras se encuentran las siguientes:

Programar los recursos financieros, materiales y humanos necesarios para el cumplimiento de los planes y programas educativos departamentales.

Llevar a cabo las acciones que les correspondan en la adquisición y entrega de los bienes objeto de los programas de apoyo establecidos por el Ministerio de Educación.

De conformidad con el Acuerdo Ministerial No. 2409-2010, de fecha 11/11/2010, Reglamento Interno de las Direcciones Departamentales de Educación, la
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Dirección Departamental de Educación de Quetzaltenango, para la consecución de sus objetivos se clasificó en tipo “C”, y tiene como objetivo esencial planificar, dirigir, coordinar y ejecutar las acciones educativas en su departamento.

Presupuesto de Ingresos y Egresos

Presupuesto de ingresos, son todos aquellos ingresos de cualquier naturaleza que se estima percibir o recaudar durante el ejercicio fiscal.

Presupuesto de egresos, son todos aquellos gastos que se estima se devengarán en el período, se traduzcan o no en salidas de dinero efectivo de caja.

Clasificación por Objeto del Gasto

De conformidad con el manual de clasificaciones presupuestarias, sexta edición, constituye una ordenación sistemática y homogénea de los bienes y servicios, las transferencias y las variaciones de activos y pasivos que el sector público aplica en el desarrollo de su proceso productivo. La clasificación es la siguiente:

Grupos 0 Servicios Personales: Comprende la retribución de los servicios personales prestados en relación de dependencia o sin ella y a los miembros de comisiones, juntas, consejos, etc. Incluye aportes patronales, servicios extraordinarios, dietas, gastos de representación, asistencia socioeconómica y otras prestaciones relacionadas con salarios.

Grupo 1: Servicios No Personales: Comprende pagos de servicios que no tienen ninguna relación con los servicios del personal permanente y no permanente del Estado, ya que son hechos a personas físicas o instituciones públicas o privadas, en compensación por la prestación de servicios de carácter no personal o el uso del activo fijo o intangible.

Grupo 2: Materiales y Suministros: Comprende la adquisición de materiales y suministros consumibles para el funcionamiento del Estado, incluidos los que se destinan a conservación y reparación de bienes del activo fijo.

Grupo 4: Transferencias Corrientes: Comprende los gastos correspondientes a transferencias corrientes que no representan la contraprestación de bienes o servicios y cuyos importes no son reintegrados por los beneficiarios.

Becas de Educación Especial

Consiste en un apoyo económico a estudiantes que se encuentren inscritos en centros educativos públicos, cuya condición económica sea vulnerable, basada en
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ingresos familiares, costo de la canasta básica y número de integrantes del grupo familiar. El destino de la beca será para sufragar gastos relacionados a su condición de discapacidad que fortalezca el proceso educativo del estudiante.

Bolsas de Estudio y becas para pago de Alimentación

Consiste en un aporte económico temporal que el Ministerio de Educación entrega a los alumnos de Educación Media que realizan estudios en establecimientos públicos, con el objeto de ayudar a los estudiantes guatemaltecos de escasos recursos económicos.

Organización de Padres de Familia –OPF-

La Organización de Padres de Familia es una agrupación comunitaria con personalidad jurídica otorgada por el Ministerio de Educación, por medio de las Direcciones Departamentales de Educación integrada por padres de familia de alumnos inscritos en los Centros Educativos de una comunidad determinada, con el fin de administrar y ejecutar los programas de apoyo existentes y los que pudiesen ser creados en el futuro.

Programas de Apoyo

Constituyen una asignación económica que el Ministerio de Educación proporciona a los Centros Educativos Públicos, que cuenten o no con Organización de Padres de Familia, para mejorar las condiciones de aprendizaje de la niñez en cumplimiento de las responsabilidades institucionales y legales debidamente establecidas. Entre los Programas de Apoyo están: alimentación escolar, dotación de útiles escolares, dotación de materiales y recursos de enseñanza (valija didáctica), gratuidad de la educación, remozamiento escolar y otros que sean creados por el Ministerio de Educación en beneficio de la comunidad educativa.

Subvención Institutos por Cooperativa

Subvención: Es todo beneficio monetario o en especie que el Estado otorga a una persona individual o jurídica a título gratuito y que esta debe emplear para la actividad o proyecto para la que le fue concedida, cumpliendo los requisitos establecidos por la entidad otorgante de acuerdo a la naturaleza de la subvención. (Artículo 4 del Acuerdo Gubernativo número 55-2016 “Reglamento de manejo de subsidios y subvenciones”).

Instituto de Educación por Cooperativa de Enseñanza: Establecimientos educativos no lucrativos, en jurisdicción departamental y municipal, que responden a la demanda educacional en los diferentes niveles del subsistema de educación escolar (Artículo 25 del Decreto Legislativo número 12- 91 “Ley de Educación Nacional”).
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Guatenóminas

Sistema descentralizado de Nómina y Registro de Personal, que permite la integración de la ejecución financiera de recursos humanos, con los sistemas financieros de la Administración Central. El sistema contempla la revisión mensual y liquidación de nóminas.

Servidor Público

Es la persona que ocupa un puesto en la Administración Pública en virtud de un nombramiento, contrato o cualquier otro vinculo legalmente establecido, mediante el cual queda obligada a prestarle servicios o a ejecutarle una obra personalmente a cambio de un salario, bajo la dependencia continuada y dirección inmediata de la propia Administración Pública. Clasificándose de la siguiente manera:

011 Personal Permanente: Comprende las remuneraciones en forma de sueldo los funcionarios, empleados y trabajadores estatales, cuyos cargos aparecen detallados en los diferentes presupuestos analíticos de sueldos.

022 Personal por Contrato: Contempla los egresos por concepto de sueldo base a trabajadores públicos, contratados para servicios, obras y construcciones de carácter temporal, en los cuales en ningún caso los contratos sobrepasarán el periodo que dura el servicio, proyecto u obra; y, cuando éstos abarquen más de un ejercicio fiscal, los contratos deberán renovarse para el nuevo ejercicio.

021 Personal Supernumerario: Contempla los egresos por concepto de sueldo base a trabajadores públicos, contratados para labores con títulos funcionales que por necesidad temporal en las Instituciones Públicas, requieren ser creados únicamente para el ejercicio fiscal.

Reparación y mantenimiento

Actividades para restaurar o mejorar la infraestructura de los Centros Educativos Públicos, que consiste en cubierta de lámina, estructura de techo, impermeabilización de losa, puertas, ventanas, piso, canales y bajadas de agua pluvial, cuneta de concreto, pintura en muros interior y exterior, instalaciones sanitarias y sus accesorios, cerco perimetral, entre otros.

Auditoría de Gestión

Evalúa el proceso administrativo y operacional, con el fin de determinar si la organización, funciones, sistemas integrados y procedimientos diseñados para el control de las operaciones, se ajustan a las necesidades institucionales y técnicas, para promover la eficiencia, efectividad y economía en la conducción de las operaciones y en el logro de los resultados, así como el impacto de los mismos en la comunidad.
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OBJETIVOS

GENERALES

Evaluar la razonabilidad, oportunidad y confiabilidad de la información de las áreas de caja y bancos, grupo de gasto 0,1, 2 y 4 e inventarios.

ESPECIFICOS

Verificar que los saldos de las cuentas bancarias, caja fiscal, caja chica y fondos rotativos cumplan con la normativa legal vigente y procedimientos establecidos en el Sistema de Gestión de la Calidad.
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Evaluar los gastos efectuados de conformidad con la muestra seleccionada de los grupos de gasto 0, 1, 2 y 4, para constatar que si fueron ejecutados en los renglones que correspondan realizando pruebas sustantivas y de cumplimiento.
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Evaluar el cumplimiento del proceso de pago de becas de educación especial y bolsas de estudio.
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Verificar la asignación y controles en la ejecución de los programas de apoyo (útiles escolares, valija didáctica, alimentación y programa de mantenimiento y reparación de edificios escolares).
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NOTA: Dicho saldo esta conciiado con los libros autorizados para el registro y
control de cupones de combustible, autorizados por la Contraloria General de

Cuentas.




Verificar los saldos contabilizados y no contabilizados en el Sicoin Web inventarios y FIN 01.
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Verificar el proceso de la subvención otorgada a Institutos por Cooperativa. Verificar si en los movimientos de personal se efectuaron pago de sueldos pagados no devengados.
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[image: image23.jpg]Pireccion Departamental de Educacion Quetzaltenango
Fondos asignados a Institutos por Cooperativa

Del 1 de enero al 31 de agosto de 2020
(Cifras Expresadas En Quetzales)
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Seguimiento a recomendaciones de las auditorías que se relacionen con las áreas a evaluar.


ALCANCE

La auditoría de gestión de la ejecución del presupuesto de ingresos y egresos, en la Dirección Departamental de Educación de Quetzaltenango, de conformidad con el nombramiento 88744-1-2020, comprendió la evaluación de las operaciones administrativas y financieras sobre la muestra selectiva con base a las principales guías de las nomas ISSAI.GT., de conformidad con la importancia relativa durante el período comprendido del 01 de enero al 31 de agosto de 2020, para lo cual se realizó lo siguiente:

Arqueos de Fondos Rotativos Internos (Ver detalle en anexo 1), verificación del uso del sistema de gestión financiera, corte de formas oficiales
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autorizados por la Contraloría General de Cuentas.

Verificación de ingresos y egresos, rendición y envíos fiscales, caja fiscal, caja chica y bancos.


Arqueo de cupones de combustible. (Ver anexo 2)


Revisión de 2 expedientes de beneficiarios de bolsas de estudio y 2 expedientes de becas para estudiantes con discapacidad, verificando su proceso de adjudicación y pago.


Se revisaron 4 renglones presupuestarios, de los grupos de gasto 1 y 2 programas 1, 3 y 5, siendo obligatorio revisar: 113 Telefonía y 262 combustibles y lubricantes; también se revisó el renglón 431 Transferencias a instituciones de enseñanza (Ver anexo 5). El renglón 416 Becas de Estudio en el Interior no tuvo ejecución durante el período de la auditoría, sin embargo, fue ejecutado en el mes de noviembre de 2020, derivado al Acuerdo Ministerial 2373-2020 de fecha 21 de agosto de 2020.


Revisión del procedimiento utilizado por la Dirección Departamental de Educación para el monitoreo y trabajo asignado al personal que asistió de forma presencial y de quienes realizan teletrabajo.


Revisión de la certificación emitida por los Coordinadores Técnicos Administrativos y/o Supervisores Educativos del personal docente y administrativo de 2 establecimientos educativos con la nómina de Guatenóminas para verificar que el personal corresponde a estos establecimientos.


Se verificó la documentación que soporta las liquidaciones de 5 Organizaciones de Padres de Familia –OPF- de las transferencias realizadas de alimentación escolar, útiles escolares, gratuidad y valija didáctica. (Ver anexo 4)


Se verificó que la DIDEDUC haya cumplido con los lineamientos emitidos por DIGEPSA para la compra y entrega de alimentos a establecimientos educativos sin OPF.


Del área de inventarios, se verificaron 3 tarjetas de responsabilidad, asimismo si están conciliados los saldos en libros con el reporte FIN 1 al 31 de diciembre de 2019.


Se verificó los movimientos administrativos del 01 de enero al 31 de agosto de 2020; así como el reporte R00806709 “Empleados Bloqueados”, ambos generados del Sistema de Guatenóminas e informe de la DIDEDUC del personal al que le efectuaron pago de salarios no devengados en el período sujeto a evaluación.


Debido a, que para el año 2020, no hubo ejecución del programa de “Mantenimiento y reparación de edificios escolares” con fuente 11 “Ingresos Corrientes”, del renglón presupuestario 435 “Transferencias a Instituciones de Enseñanza”, se optó por revisar el programa “Mantenimiento y remozamiento de la infraestructura educativa de centros educativos públicos, con recursos financieros provenientes de financiamiento externo”, fuente 52
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“Préstamos Externos”, a cargo de la Dirección de Planificación Educativa -DIPLAN-.

No se efectuó seguimiento a la auditoría anterior, debido a que este proceso se realizó en marzo del año en curso, según informe de auditoría No. 88615-1-2020.


No obstante, el alcance fue limitado debido a los siguientes aspectos:

En el caso de las bolsas de estudio y becas para estudiantes con discapacidad, al 31 de agosto de 2020, no se verificó el pago, debido a que fue realizado en el mes noviembre de 2020, derivado al Acuerdo Ministerial 2373-2020 de fecha 21 de agosto de 2020.

Derivado al estado de Calamidad decretado por la pandemia del Covid-19, no fue posible realizar visitas de campo a los establecimientos educativos beneficiados con los programas de apoyo; subvenciones a Institutos de enseñanza por Cooperativa; así mismo no se hicieron pruebas de cumplimento de los alumnos beneficiados con bolsas de estudio y becas para estudiantes con discapacidad.

El no haber nombrado a un enlace por el Director Departamental de Educación, propició que la información se recibiera de forma dispersa de las distintas unidades administrativas, asimismo que documentación importante relacionada con Institutos por Cooperativa no fuera presentada para su revisión, no pudiendo hacer pruebas de cumplimiento. La información que no fue presentada fue la siguiente:

Cumplimiento a lo establecido en el acuerdo gubernativo 35-2015, con relación a la entrega del informe como requisito para la asignación de la subvención año 2020.


Cumplimiento de lo establecido en el instructivo INTCOOP-INS-01 lineamientos generales para la continuación de la subvención estatal a institutos de educación por cooperativa de enseñanza año 2020.


Listado de establecimientos educativos beneficiados con la subvención durante el año 2020.


Resolución departamental emitida para la ejecución de los fondos año 2020. Dictamen técnico emitido por la SUBTEBI para la asignación de los fondos año 2020.


Convocatoria realizada a los directores de los institutos para la presentación de los informes según lo establece el artículo 23 del acuerdo gubernativo 35-2015.


Informes presentados en el año 2019 de 3 institutos por cooperativa, como requisito para la continuación de la asignación estatal año 2020.
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De conformidad al oficio DIPLAN-FE-4336-2020, de fecha 23 de noviembre del corriente año, el Director de la Dirección de Planificación Educativa –DIPLAN-, envío a la Dirección de Auditoría Interna la información solicitada respecto a la ejecución de remozamientos que se realiza a través de las Organizaciones de Padres de Familia –OPF-, de dos establecimientos educativos seleccionados como muestra. En dicho informe manifiesta que la documentación de la EODP UK AK, identificada con el código 09-01-3361-42, está en poder de la Contraloría General de Cuentas, por lo que no fue posible su evaluación. Por otra parte, con relación a la EODP Jesús Rodas, código 09-01-0031-42, la información que fue evaluada de acuerdo a lo enviado por la DIPLAN, corresponde al CUR 1099 de fecha 30 de abril de 2020, adjuntando copia del CUR, el recibo de transferencia de recursos financieros a las OPF, los formularios PRA-FOR 85 Ficha técnica de evaluación de campo, PRA-FOR 86 Bosquejo del establecimiento y áreas a intervenir, y el PRA-FOR 87 Registro fotográfico, PRA-FOR 90 Registro fotográfico de avance, PRA-FOR 89 Ficha técnica de seguimiento a intervención, PRA-FOR 135 Ficha de informe de capacitación, así como el convenio y Acuerdo Ministerial; sin embargo, no fue posible la visita física a dicho establecimiento.

Por las limitaciones en las áreas anteriormente indicadas, principalmente por la información que no fue presentada relacionada con Institutos por Cooperativa, la Dirección de Auditoría Interna, se abstiene de opinar sobre la razonabilidad del control interno en la Subdirección Técnico Pedagógica Bilingüe Intercultural en lo relacionado a la administración de los procesos relacionados con la subvención otorgada a institutos por cooperativa durante el año 2020, por lo cual se exime de toda responsabilidad ante cualquier irregularidad.

INFORMACION EXAMINADA

La Dirección Departamental de Educación de Quetzaltenango, para el control y seguridad de sus operaciones presupuestarias usa el Sistema de Contabilidad Integrada -SICOIN WEB- y para los registros y operaciones financieras utiliza hojas movibles autorizadas por la Contraloría General de Cuentas y la cuenta monetaria aperturada en el Banco de Desarrollo Rural, S.A. –BANRURAL- con el número No. 3165067831 denominada Fondo Rotativo Interno DIDEDUC Quetzaltenango.

Dicha dependencia del Ministerio de Educación se encuentra registrada ante la Contraloría General de Cuentas, con el número de cuentadancia D2-80.
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Cuadro 1

Dirección Departamental de Educación de Quetzaltenango Presupuesto Ejecutado por Renglones según muestra Del 01 de enero al 31 de agosto de 2020 (Cifras Expresadas en quetzales)


	Renglón
	Descripción
	
	Programa
	Vigente
	Ejecutado
	% Ejecución
	Muestra

	
	
	
	
	
	
	
	revisada

	113
	Telefonía
	
	1,3,5
	60,575.00
	17,333.28
	28.61
	4,710.64

	133
	Viáticos en el interior
	
	1,3,5
	70,000.00
	19,213.05
	27.45
	7,016.30

	262
	Combustibles y lubricantes
	
	1,3,5
	356,000.00
	356,000.00
	100
	150,000.00

	291
	Útiles de oficina
	
	1,3,5
	34,806.00
	4,955.00
	14.24
	4,955.00

	431
	Transferencias
	a
	99
	18,703,334.00
	15,028,690.40
	80.35
	393,364.60

	
	instituciones de enseñanza
	
	
	
	
	
	

	
	TOTAL
	
	
	19,224,715.00
	15,426,191.73
	
	560,046.54


Cuadro 2

Dirección Departamental de Educación de Quetzaltenango

Entrega de Recursos para los Programas de Apoyo que cuentan con

Organizaciones de Padres de Familia –OPF-, Niveles Preprimario y Primario

Del 01 de enero al 31 de agosto de 2020

(Cifras expresadas En Quetzales)


	Cantidad de
	
	Programas de Apoyo
	
	Total

	Establecimientos
	Gratuidad
	Alimentación
	Útiles
	Valija Didáctica
	Examinado

	
	
	Escolar
	Escolares
	
	

	5
	39,320.00
	1,090,360.00
	98,300.00
	13,420.00
	1,241,400.00

	TOTAL
	39,320.00
	1,090,360.00
	98,300.00
	13,420.00
	1,241,400.00


En el anexo No. 4, se encuentra el detalle de los establecimientos revisados.

Cuadro 3

Dirección Departamental de Educación de Quetzaltenango

Movimientos Administrativos Revisados

Período Examinado del 1 de enero al 31 de agosto de 2020


	No.
	Descripción
	Total

	
	
	

	1
	Jubilación
	7

	2
	Fallecimiento
	4

	3
	Traslado
	1

	4
	Suspensión IGSS
	1

	5
	Rescisión de contrato
	2

	
	TOTAL
	15
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Cuadro 4

Dirección Departamental de Educación de Quetzaltenango

Empleados Bloqueados

al 31 de agosto de 2020


	No.
	Descripción
	Total

	
	
	

	1
	Empleados verificados
	65

	
	TOTAL
	65


OTROS COMENTARIOS DE AUDITORIA

Como resultado del trabajo efectuado, durante la ejecución de la auditoría, no se determinaron situaciones que ameritaban revelarse como hallazgos, sin embargo, tal y como se indicó en el apartado del Alcance de este informe, la Dirección Departamental de Educación de Quetzaltenango, no presentó información requerida según referencias REQ-88744/01 de fecha 12 de noviembre de 2020 y REQ-88744/02 de fecha 25 de noviembre de 2020, relacionada a Institutos por Cooperativa; derivado a lo anterior se sugiere al Director Departamental de Educación, girar instrucciones por escrito al personal involucrado, a efecto sean atendidas las solicitudes de información en futuros procesos.

Por otra parte, se constató que la DIDEDUC de Quetzaltenango, derivado del Estado de Calamidad Decretado por el COVID-19, la modalidad de trabajo se realizó en forma de teletrabajo, para lo cual el personal estrictamente necesario se presentó a laborar por turnos y en diferentes horarios.
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DETALLE DE FUNCIONARIOS Y PERSONAL RESPONSABLE DE LA ENTIDAD AUDITADA

	No.
	Nombre
	Cargo
	Del
	Al

	1
	FRANCISCO TITO HUINAC
	DIRECTOR DEPARTAMENTAL DE EDUCACION
	17/04/2020
	31/08/2020

	
	XILOJ
	QUETZALTENANGO
	
	

	2
	LIZA ROBERTA LOPEZ
	SUBDIRECTORA ADMINISTRATIVA FINANCIERA
	17/04/2020
	31/08/2020

	
	NIMATUJ
	
	
	

	3
	LIZA ROBERTA LOPEZ
	DIRECTORA DEPARTAMENTAL DE EDUCACION
	01/01/2020
	17/04/2020

	
	NIMATUJ
	A.I.
	
	

	4
	WILSON REYNALDO
	SUBDIRECTOR ADMINISTRATIVO FINANCIERO
	01/01/2020
	17/04/2020

	
	VILLANUEVA GUZMAN
	A.I.
	
	

	5
	MIGUEL ELIAS OXLAJ
	SUBDIRECTOR DE FORTALECIMIENTO A LA
	01/01/2020
	31/08/2020

	
	LORENZO
	COMUNIDAD EDUCATIVA
	
	

	6
	VIOLETA SAM COLOP
	SUBDIRECTORA TECNICO PEDAGOGICA
	01/01/2020
	31/08/2020

	
	
	BILINGUE INTERCULTURAL
	
	



AUDITORIA - CUA 88744
Pág. 11

PERIODO DEL 01 DE ENERO DE 2020 AL 31 DE AGOSTO DE 2020

MINISTERIO DE EDUCACIÓN


COMISION DE AUDITORIA


RAUL ARMANDO VILLATORO RAMIREZ
JORGE EFRAIN YOC COY

Auditor
Supervisor


MILDRED LORENA FUENTES DE LEON
JULIA VICTORIA MONZON PEREZ

Sub Director
Director
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ANEXOS

ANEXO 1
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ANEXO 2
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ANEXO 3
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ANEXO 4
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ANEXO 5
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