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RESUMEN GERENCIAL



Guatemala, 04 de septiembre de 2017

~ Doctor
k . .
Oscar Hugo Lopez Rivas

Ministro de Educacion
Su Despacho.

Sefior Ministro:

Hemos efectuado Examen Especial de auditoria de movimientos administrativos,
perfil de puestos y verificacion fisica de personal, en la Direccion Departamental
de Educacién de San Marcos, con el objeto de determinar la adecuada
administracion y gestion de la némina de sueldos del Ministerio de Educacion, asi
como el cumplimiento de las politicas administrativas, sistemas y procedimientos

C operativos y el cumplimiento de las leyes aplicables por el periodo del 1 de enero
de 2016 al 31 de mayo de 2017.

Nuestro examen comprendié la seleccién de 230 movimientos de personal,
verificaciéon de 30 expedientes de personal administrativo y 15 de personal
docente, asi como la visita a 20 establecimientos educativos, para constatar la
existencia del personal segtin la némina del mes de mayo 2017.

Y como resultado de nuestro trabajo hemos detectado los siguientes aspectos
importantes:
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CONDICIONES:

HALLAZGOS MONETARIOS Y DE INCUMPLIMIENTOS DE ASPECTOS
LEGALES

Hallazgo No.1
Sueldos pagados no devengados

En la Direccién Departamental de Educacién de San Marcos, al realizar
verificacion en el sistema de néminas y registro de personal —Guatenéminas- del
periodo del 1 de enero de 2016 al 31 de mayo del 2017, se determind que en los
tipos de movimientos de personal por destitucion, fallecimiento y suspensién de
IGSS por accidente rengltén 021 “personal supernumerario”, se pagaron sueldos
no devengados a 4 docentes, por la cantidad de Q. 26,663.39, la cual estd
validada por el Departamento de Recursos Humanos. (Ver anexo 2)

Hallazgo No.2
Movimientos de personal docente con mas de sesenta dias de gestion

En la Direccién Departamental de Educacién de San Marcos, al realizar andlisis de
230 casos de movimientos de personal docente con cargo a los renglones
presupuestarios 011 “personal permanente” y 021 “personal supernumerario”, en
el Sistema de Ndminas y Registro de Personal —Guatendéminas-, por el periodo
comprendido del 1 de enero de 2016 al 31 de mayo del 2017, de los tipos de
accion por destitucion, fallecimiento, finalizacién de contrato, invalidez, jubilacion,
licencia con y sin goce de salario, permuta, renuncia, rescisién de contrato,
suspensién de IGSS por accidente, suspension disciplinaria, suspensién por
aprehension detencidn y prision preventiva, la Unidad de Gestion y Desarrollo del
departamento de Recursos Humanos, utilizd un minimo de 60 y un maximo de
1223 dias calendario, para la elaboracion, recepcion y envié de los cuadros de
movimiento de personal a la Direccién de Recursos Humanos. (Ver anexo 3)

Hallazgo No.3

Se realiz6 traslado de personal docente, a otros establecimientos educativos
incumpliendo el proceso establecido

En la Direccién Departamental de Educacién de San Marcos, al realizar la
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verificacion fisica de personal docente y administrative en 20 establecimientos
educativos oficiales de los niveles de preprimaria y primaria, segln muestra
establecida se constatdé que 11 docentes fueron traslados a otros centros
educativos, por medio de resoluciones por reubicacién, sin observar el
procedimiento establecido y la normativa legal vigente. (Ver Anexo 4)

RECOMENDACIONES:

HALLAZGOS MONETARIOS Y DE INCUMPLIMIENTOS DE ASPECTOS
LEGALES

Hallazgo No.1
Sueldos pagados no devengados

El Director Departamental de Educacién de San Marcos, gire instrucciones por
escrito y de seguimiento a las mismas, para que el Subdirector Administrativo
Financiero y al Jefe del Departamento de Recursos Humanos para que realicen Io
siguiente:

1. En un plazo que no exceda los quince dias habiles, posteriores a la fecha de
haber recibido €l informe de auditoria, se solicite a los docentes reportados
con sueldos pagados no devengados, que presenten las boletas de reintegro
del sueldo liquido recibido y descuentos personales, en caso ya hubieran
reintegrado, o en su defecto indicarles a los docentes que deben reintegrar
de forma inmediata.

2. En los casos que no se obtenga respuesta al finalizar el plazo, el Director
Departamental en coordinacién con Asesoria Juridica de la Direccién
Departamental, deben presentar la denuncia ante el Ministerio Publico,
previa confirmacion del monto de pagos de sueldos no devengados por parte
de la Direccion de Recursos Humanos.

3. Se envien las boletas de reintegro de sueldos pagados no devengados, a la
Direccién de Recursos Humanos —DIREH- para que realicen y gestionen
ante la Direccion de Contabilidad del Estado del Ministerio de Finanzas
Plblicas, los registros correspondientes, que incluyan las regularizaciones
de las retenciones realizadas en concepto de Seguro Social, Montepio,
retenciones ISR, fianzas y otros asi como de los descuentos personales.
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Hallazgo No.2
Movimientos de personal docente con mas de sesenta dias de gestion

El Director Departamental de Educaciéon de San Marcos, debe realizar las
siguientes acciones:

1. Cumplir con su responsabilidad de implementar un adecuado control interno

y emitir normas y/o politicas especificas que rijan el funcionamiento de los
sistemas operativos de esa Direccidn, en este caso, en el proceso de
recepcién, revision y analisis oportuno y un adecuado registro de
expedientes de personal docente de los diferentes tipos de movimientos
administrativos.

_ Asimismo, debe girar instrucciones por escrito y dar seguimiento a las

mismas, a efecto de que la Sub Direccion Administrativa Financiera y la
Jefatura de Recursos Humanos, realicen las gestiones correspondientes
para capacitar a los servidores publicos involucrados en el proceso de
llenado y revision de los cuadros de movimientos de personal, para que
dicho proceso se realice adecuada y oportunamente. Asimismo, se
implemente el control previo para la recepcién de los cuadros y asi evitar los
errores y rechazos derivados de terceras personas.

. Ademas para que el Jefe de Recursos Humanos realice un analisis de carga

de trabajo al personal asignado a la Unidad de Gestién y Desarrollo, con el
fin de hacer efectivos los diferentes tipos de accién y se cuente con
indicadores de tiempo razonable en cada proceso.

. De igual forma para que la Unidad Financiera en conjunto con Servicios

Generales programen los viajes a la ciudad de Guatemala, asi como los
viaticos correspondientes, con la finalidad de optimizar los recursos, a efecto
que dentro de lo programado se incluya la entrega oportuna, de los
expedientes y documentos fisicos de soporte, para los diferentes
movimientos de personal, a la Direccién de Recursos Humanos.

Hallazgo No.3

Se realiz6 traslado de personal docente, a otros establecimientos educativos
incumpliendo el proceso establecido

Que el Director Departamental de Educacién de San Marcos, gire las instrucciones
a efecto de que:

[
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1. El Jefe de Planificacion Educativa y Subdirector Administrativo Financiero,
instruyan al Coordinador de Demanda Educativa y Jefe del Departamento de
Recursos Humanos, para que evalden cada caso y la necesidad de personal
en cada centro educativo. Asimismo, se cumpla con la normativa legal
vigente, el debido proceso y se realicen las gestiones legales pertinentes
ante la Direccién de Recursos Humanos del Ministerio de Educacion, a fin de
que las néminas de pago del personal docente con cargo al rengion
presupuestario 011, coincidan con la ubicacién fisica de dicho personal en
los establecimientos educativos oficiales designados en las resoluciones
respectivas.

2. Que se informe a los 11 docentes que no han realizado las gestiones, que
presenten el expediente correspondiente para realizar el tramite de traslado
presupuestario correspondiente.

3. De seguimiento a las instrucciones giradas y acciones realizadas, para

C asegurar el cumplimiento de las mismas, esto con la finalidad de evitar
posibles sanciones por parte del ente fiscalizador estatal.

Los hallazgos anteriormente indicados, fueron dados a conocer al personal
responsable, mediante el Acta No. DIDAI-SM-10-2017 de fecha 10 de agosto de
2017 suscrita en el libro No. L2 21409, autorizado por la Contraloria General de
Cuentas, los cuales a la fecha del presente resumen gerencial estan confirmados.

OTROS COMENTARIOS DE AUDITORIA

Como resultado del trabajo efectuado, durante la ejecucion de la auditoria se
fortalecié el control interno, en los siguientes aspectos:

Expedientes de personal docente y administrativo sin constancias de
actualizacién anual ante la Contraloria General de Cuentas. Al revisar 30
expedientes personal administrativo y 15 de personal docente, segin muestra
seleccionada, se determiné que no contaban con copia de la constancia de
actualizacion de datos en la Contraloria General de Cuentas del afio 2017, sin
embargo, el jefe del Departamento de Recursos Humanos presentd un oficio y
evidencias de actualizacion ante Contraloria General de Cuentas y procedid a
adjuntar las constancias en cada expediente.

Todos los comentarios y recomendaciones que hemos efectuado, se encuentran

en detaile en el correspondiente informe de auditoria, lo cual facilitara un mejor
entendimiento de este resumen gerencial.
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Atentamente, /

Lic. Marvin Aisar Castanion Orozee
AUDITOR INTERNO
DIRECCION DE LA UNIDAD DE

AUDITORIA INTERNA
MINISTERIQ RE ERUCACION

MARVIN AISAR CASTARON OROZCO
Auditor

Licda. Yahairo Natiana Vego Maldonado
Supervisora

ria Interna -DIDAI-
Ministerio de Educacidn

YAHAIRA NATIANA VEGA MaLBANADO DE SANTIESTEBAN
Supervisor

Cic. Esmelin Casasola Fajardo
Z DIRECTOR

o Direccitn de Auditoria interna -DIDA}-
ESMELIN CASASOLA FAJARDO MINISTERIO DE EDUGACION

Director

Pag. &



