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AUDITORIA INTERNA MINISTERIO DE EQUCACION

INTRODUCCION

De conformidad con el nombramiento de auditoria 107531-1-2021, de fecha 19 de
febrero de 2021, fui nombrado para realizar auditoria administrativa de
cumplimiento a los procedimientos de control internc en el Departamento Técnico
Pedagdgico, Area de Entrega Educativa, Aseguramiento de la Calidad Educativa,
Asistencia Pedagogica y Direccion Escolar, en la Direccion Departamental de
Educacién de El Progreso, por el periodo del 1 de enero de 2020 al 31 de enero
de 2021.

OBJETIVOS

GENERAL

Verificar los principales lineamientos respecto al proceso de impresién de tltulos y
diplomas segun el instructivo ATD-INS-01 "Impresién de Titulos y Diplomas";
verificar las principales actividades a desarrollarse para la continuacion del pago
de la subvencion estatal a los Institutos de Educacién por Cooperativa de
Ensefianza, de conformidad al instructivo INTCOOP-INS-01 "Lineamientos
Generales para la Continuacion de la Subvencién Estatal a Institutos de Educacion
por Cooperativa de Ensefianza"; y verificar lo indicado en el instructivo
EEV-INS-01 "Autorizacion de Servicios Educativos para la Modalidad de Entrega
Educativa Virtual a Distancia para Centros Educativos Privados en el Subsistema
Escolar”.

ESPECIFICO
Verificar que los procesos seleccionados cumplan con los tiempos estipulados que
se indican en cada uno de los instructivos de estos.

Verificar los procedimientos establecidos para la continuidad de pago de la
subvencidn estatal a institutos por cooperativa.

Verificar que los centros educativos privados, cuenten con los requisitos para la
autorizacién para brindar servicios educativos en la modalidad de entrega
educativa virtual a distancia.

Verificar el control interno en los procedimientos examinados.

ALCANCE DE LA ACTIVIDAD

Se realiz6 evaluacion del control interno, asi como verificacién fisica del area de
archivos de titulos y diplomas y se procedié a verificar los procedimientos
establecidos para la continuidad de pago de la subvencién estatal a institutos por
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AUDITORIA INTERNA MINISTER!IO DE EDUCAGION

cooperativa de ensefianza, siguiendo los lineamientos establecidos en el
“Instructivo Lineamientos generales para la continuacién de la subvencion estatal
a Institutos de educacién basica por cooperativa de ensefianza”, mediante la
revision de expedientes de 5 establecimientos educativos, que se describen en
anexo No. 1, correspondientes al Departamento Técnico Pedagégico de la
Direccién Departamental de Educacion de El Progreso.

Sin embargo, el alcance fue limitado, debido a que no se verificaron los principales
lineamientos respecto al proceso de impresion de titulos y diplomas segun el
instructivo ATD-INS-01 “"Impresion de Titulos y Diplomas”, debido a que se
determind que existia falta de recepcion, impresién y entrega de titulos y diplomas
correspondientes a estudiantes del nivel medio del ciclo escolar 2020, derivado a
que la impresora que utilizan para dicha actividad, presento desperfectos durante
el mes de noviembre del afio 2020 y al 05 de marzo de 2021, aun no se habia
reparado.

Asimismo, no se verificaron los expedientes de autorizacion de servicios
educativos para la modalidad de entrega educativa virtual a distancia para centros
educativos privados en el subsistema escolar del afio 2021, derivado a que en la
-DIDEDUC- de El Progreso, no se ha recibido ningtin expediente.

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Hallazgo No. 1
Falta de recepcion, impresién y entrega de titulos y diplomas a estudiantes
del nivel medio del ciclo escolar 2020.

Condicion

Se establecié que, en el Departamento Técnico Pedagdgico, al 23 de febrero de
2021, no se habian recibido expedientes para la impresion de titulos y diplomas de
alumnos graduandos del afio 2020, derivado que la impresora que utilizan para
dicha actividad, presenté desperfectos en el mes de noviembre de 2020, cuando
se trabajaba el primer expediente recibido, de un total de 50 establecimientos
educativos y al 05 de marzo de 2021, aln no se habla reparado.

Criterio

El Acuerdo Ministerial No. 2323-2013, de fecha 08 de octubre de 2013. Articulo 5.
Entrega de expedientes de graduandos, establece: E! Director (a) del Centro
Educativo es el encargado (a) y responsable de la entrega de los expedientes
académicos de cada alumno, los que deberan contener toda la documentacion
que compruebe que el alumno es acreedor al tftulo y/o diploma que se le otorga y
que los datos consignados se encuentren correctos. El plazo perentorio para
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AUDITORIA INTERNA MINISTERIO DE EDUCACIGN

resolver asuntos pendientes de tramite, sera el primer trimestre del siguiente ciclo
escolar vigente; igual plazo para establecimientos privados que funcionan con un
ciclo escolar diferente al del sistema escolar guatemalteco. Articulo 8. Fecha de
Devolucién de Titulos y Diplomas. La devolucién de Titulos y Diplomas cuyos
expedientes fueron recibidos al finalizar e! Ciclo Escolar por la Direccién
Departamental de Educacion correspondiente y cumplieron con lo establecido,
seran entregados en un plazo de 60 dias a los directores (as) de los Centros
Educativos.

Las Normas Generales de Control Interno Gubernamental, aprobadas en Acuerdo
Numero 09-03, de fecha 08 de julio de 2003. Norma 2.2 Qrganizacién Interna de
las entidades. Supervision, indica: Se establecerédn los distintos niveles de
supervision, como una herramienta gerencial para el seguimiento y control de las
operaciones, que permitan identificar riesgos y tomar decisiones para
administrarlos y aumentar la eficiencia y calidad de los procesos. Norma 1.6 Tipos
de controles. Es responsabilidad de la maxima autoridad de cada entidad publica,
establecer e implementar con claridad los diferentes tipos de control que se
relacionan con los sistemas administrativos y financieros. En el Marco Conceptual
de Control Interno Gubernamental, se establecen los distintos tipos de control
interno que se refiere a: Control interno administrativo y control Interno financiero,
y dentro de estos, el control previo, concurrente y posterior.

Causa

La Direcciéon Departamental de Educacién de El Progreso, por medio del
Departamento Técnico Pedagogico tomd la decision de no recibir expedientes
ante el desperfecto sufrido por la impresora.

Efecto

Atraso en la entrega de titulos y diplomas a los alumnos graduandos, lo cual
afecta directamente a los padres de familia y alumnos que desean trabajar o
continuar con sus estudios y parte de los requisitos es presentar su titulo o
diploma del nivel medio.

Recomendaciones
Que el director de la Direccion Departamental de Educacion de El Progreso,
proceda a:

Realizar URGENTEMENTE las gestiones correspondientes a efecto que la
impresora que en el Departamento Técnico Pedagégico, es utilizada para la
impresién de titulos y diplomas de alumnos graduandos del ciclo escolar 2020, sea
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AUDITORIA INTERNA MINISTERIO DE EDUCACION

reparada lo antes posible y se dé inicio con los procedimientos establecidos en el
“Instructivo de impresién de titulos y diplomas codigo ATD-INS-01", del sistema de
gestion de la calidad del Ministerio de Educacion.

Adicional a la reparacién de la impresora, se le recomienda dotar de una
impresora nueva para contar con 2 impresoras en buen estado de funcionamiento,
para la impresién de titulos y diplomas en el Departamento Técnico Pedagogico,
para que, ante cualquier desperfecto de la principal, se cuente con una adicional
para evitar que la situacion sefialada vuelva a suceder.

Asi mismo, el director de la Direccion Departamental de Educacién de El
Progreso, debera evaluar si existio responsabilidad del personal involucrado en el
proceso que ha generado atraso en la impresién de titulos y diplomas, si procede,
aplicar las sanciones administrativas que correspondan de conformidad con la ley.

Comentario de los responsables
En informe Circunstanciado No. 01-2021 de fecha 23 de febrero de 2021, la Jefe
Del Departamento Técnico Pedagégico, indicé en forma resumida lo siguiente:
Que el 29 de septiembre de 2020, notificé al Director Departamental de
Educacion, los problemas que inicié a presentar la impresora de titulos. El 10 de
noviembre de 2020, le correspondia la impresién de titulos y diplomas al Instituto
de Diversificado por Cooperativa Guastatoya, y después de la revision respectiva
se inicia con el proceso de impresion y fue donde colapsé la impresora que esté
asignada a la impresion de titulos y diplomas, o cual en oficio No, 107-2020 se
notificé a Direccién Departamental, que, [a Impresora de titulos y Diplomas, habia
colapsado. De manera verbal y por medio de grupo de WhatsApp se notifico a
directores que la impresion de titulos y diplomas se suspendia hasta nuevo aviso
derivado del desperfecto que presentd la impresora y se les indico a quienes
habian presentado documentos que se los llevaran por lo delicado de los mismos
y por su importancia. El 26 de noviembre de 2020, un técnico externo de la
—DIDEDUC- evalud los dafios de la impresora, para posteriormente enviar el
presupuesto que se requerird para reparar el equipo. El 13 de enero de 2021,
mediante el oficio No. 01-2021, se solicita cuota por Q. 6,240.00, para la
- reparacion de la impresora. El 4 de febrero de 2021, mediante el oficio No.
09-2021, el jefe de la Seccion de Aseguramiento de la Calidad, manifiesta su
preocupacion por el atraso en el proceso de titulos y diplomas y fue el 15 de
febrero de 2021, cuando se realizd el gasto requerimiento para la reparacion de la
impresora. Lo cual fue ratificado por el jefe del Departamento Administrativo
Financiero, en cédula narrativa y Oficio No. DAF-036-2021 de fecha 25 de febrero
de 2021, indicando que el afo pasado cuando la impresora sufrié los desperfectos
no contaban con presupuesto por lo que, al contar con presupuesto y cuota en el
mes de febrero 2021, la impresora fue enviada a reparacion y los dia 24 y 25 de
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AUDITORIA INTERNA MINISTERIO DE EDUCACION

febrero del presente ario, se estaba procediendo a realizar las pruebas respectivas
por parte del proveedor que esta a cargo de la reparacién de la impresora y asi
entregar dicho equipo al Departamento Técnico Pedagdgico, para que inicien con
el proceso de impresion de titulos, asi mismo, indicd que en el presupuesto del
presente afio se contemplé la compra de impresoras.

Comentario de auditoria

El hallazgo fue dado a conocer a los responsables mediante acta No.
DIDAI-03-2021, de fecha 5 de marzo de 2021 y en el punto tercero de la misma se
les concedid el derecho de defensa, otorgandoles un plazo que vencio el 9
de marzo de 2021, para presentar cualquier comentario o prueba de descargo
adicional a la respuesta dada a la nota de auditoria No. DIDAI- 01-107531-2021,
de fecha 24 de febrero de 2021, e informe circunstanciado de fecha 23 de febrero
de 2021. Sin embargo, no emitieron comentario adicional alguno a o ya
manifestado, lo cual fue analizado determinando que no se desvirtta la condicion
encontrada, por o que el hallazgo se confirma.

Hallazgo No. 2
Deficiencias de control interno en archivos de expedientes de titulos y
diplomas.

Condicion
En la verificacion fisica de los archivos de expedientes de titulos y diplomas de los
afos 2018 y 2019, se establecieron las siguientes deficiencias de control interno:

La documentacion archivada en los expedientes de titulos y diplomas de los anos
2018 y 2019, no estaba ordenada alfabéticamente por centro educativo, por
promocién y por estudiante, segun lo establece el instructivo indicado.

Los expedientes de titulos y diplomas de los afios 2018 y 2019, por falta de
archivos se encontraban aperchados unos sobre ofros en la parte dltima de una
estanteria de metal de la bodega de Aseguramiento de la Calidad Educativa. Otra
parte de expedientes del afio 2019, estaban expuestos a deterioro en un rincon
sobre cajas vacias pegadas al piso en la Oficina de la Seccién de Aseguramiento
de la Calidad Educativa. Por ejemplo: El expediente del afio 2019 del Colegio de
Aplicaciones “Integradas” de Guastatoya, se encontré con moho por filtracion de
lluvia y humedad en ventanales.

Criterio

Normas Generales de Control Interno Gubernamental, aprobadas en Acuerdo
Numero 09-03, de fecha 08 de julio de 2003. Norma 1.11 ARCHIVOS. Indica: Es
responsabilidad de la maxima autoridad de cada entidad publica, emitir, con base
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AUBITORIA INTERNA MINISTERIO DE EGUCACION

en las regulaciones legales respectivas, las politicas administrativas para que, en
todas las unidades administrativas de la organizacion, creen y mantengan archivos
ordenados en forma légica, definiendo su contenido, de manera que sea facil
localizar la informacion. Asi mismo, gque la documentacién de respaldo de las
operaciones financieras y administrativas que realice la entidad, debera estar
archivada en las unidades establecidas por los érganos rectores, siguiendo un
orden lagico, de facil acceso y consulta, de tal manera que facilite la rendicion de
cuentas. Para su adecuada conservacion deben adoptarse medidas de
salvaguarda contra robos, incendios u otros riesgos, manteniéndolos por el tiempo
establecido en las leyes especificas; independientemente del medio de
informacion que se trate, es decir, por medios manuales o electronicos.

El “Instructivo de impresion de titulos y diplomas coédigo ATD-INS-01. Actividad 5.
Resguardar expedientes de titulos y diplomas. Apartado Responsable. Director
Departamental de Educacién, establece: “Resguarda la documentacion
relacionada con los graduandos, la que es propiedad del Ministerio de Educacion,
quedando en la obligacién de velar por el cuidado, custodia y seguridad de la
misma. Debe llevarse un archivo actualizado en forma cronolégica y alfabética de
los expedientes de personas graduadas.

Causa

La Direccidn Departamental de Educacién de El Progreso, por medio de la jefe del
Departamento Técnico Pedagégico, no ha velado por el adecuado mantenimiento
de! archivo de informacién de titulos y diplomas.

Efecto
Atraso en la busqueda de informacién, asi como riesgo de posible pérdida de
documentos que afecta la rendicién de cuentas de titulos y diplomas.

Recomendacién
Que el director de la Direccidn Departamental de Educacion de El Progreso, con el
apoyo de la jefe del Departamento Técnico Pedagégico, realice el seguimiento
correspondiente, para que, la documentacion en los expedientes de titulos y
s diplomas sea identificada con separadores y ordenada alfabéticamente por centro
educativo, por promocién y por estudiante, como lo establece el instructivo de
impresion de titulos y diplomas cédigo ATD-INS-01. Actividad 6. Resguardar
informacién. Asi mismo, se adecue el espacio fisico y asigne el equipo necesario
para el archivo de expedientes, evitando que los mismos estén expuestos a
deterioro y posible extravio de documentacion.

Comentario de los responsables
En Oficio Circular No. 005-2021 Ref. IEAA/snpm Guastatoya, de fecha 01 de
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AUDITORIA INTERNA MINISTERLQ DE EDUCACION

marzo de 2021, de |la Jefe del Departamento Técnico Pedagdgico enviada al Jefe
de la Seccién de Aseguramiento a la Calidad y Coordinadora de Acreditamiento y
Certificacion, indicé en forma resumida lo siguiente: Que es responsabilidad de
ellos que la documentacion esté archivada con su respectivo orden, aungque no
haya archivos de metal pues el orden no esta condicionado a muebles y les
instruyé ordenar los expedientes en orden cronolégico, alfabético y con
separadores,

Comentario de auditoria

El hallazgo fue dado a conocer a los responsables mediante acta No.
DIDAI-03-2021, de fecha 5 de marzo de 2021 y en el punto tercero de la misma se
les concedid el derecho de defensa, otorgandoles un plazo que vencié el S
de marzo de 2021, para presentar cualquier comentario o prueba de descargo
adicional a la respuesta dada a la nota de auditoria No. DIDAI- 02-107531-2021,
de fecha 25 de febrero de 2021. Sin embargo, no emitieron comentario adicional
alguno a lo ya manifestado, lo cual fue analizado determinando que no se
desvirtua la condicién encontrada, por lo que el hallazgo se confirma.

Hallazgo No. 3
Deficiencias en documentacién de respaldo a la continuidad de la
subvencion a institutos por cooperativa de ensefianza, ciclo escolar 2021.

Condicién

En la verificacion fisica realizada a los expedientes de la continuidad de la
subvencion de 5 establecimientos educativos por cooperativa de ensefianza,
descritos en el anexo No. 1, se determinaron deficiencias las cuales se describen
a continuacion:

La circular para informar al personal que realiza funciones de Supervision
Educativa sobre los requisitos para la continuidad de la asignacion estatal, no fue
emitida en el mes de octubre de 2020, como lo establece el “Instructivo
Lineamientos generales para la continuacion de la subvencion estatal a Institutos
de educacion béasica por cooperativa de ensefianza®, la circular fue emitida el & de
noviembre de 2020, y la misma no se encontré archivada en el expediente.

En los requisitos establecidos en la circular emitida, no se anoté que los
establecimientos deblan presentar copia del documento vigente que respalda la
autorizacion de la carrera, por lo tanto, dicho documento no fue presentado por los
establecimientos educativos por cooperativa de ensefianza.

Al expediente del Instituto Mixto de Educacién Basica por Cooperativa de
Ensefianza, José Salomoén Morales Romero del Municipio de San Cristdbal
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AUDITORIA INTERNA MINISTERIO DE EDUCACION

Acasaguastlan, no se adjunté acta municipal que valide la continuidad de su
aporte, el documento que aparece en el expediente indica que el establecimiento
funciona en edificio propio, por lo que la Municipalidad no aporta erogacién alguna.

La -DIDEDUC- mediante correo electronico de fecha 10 de noviembre de 2020,
traslado oficio circular a supervisores educativos para que los directores de
establecimientos por cooperativa de ensefianza, realizaran la entrega de
expedientes el 16 de noviembre de 2020, incumpliendo con el plazo establecido
en el “Instructivo Lineamientos generales para la continuacion de la subvencion
estatal a Institutos de educacion basica por cooperativa de ensefianza” de realizar
dicho proceso a mas tardar el 15 de noviembre. Asi mismo, se establecio que el
Instituto Mixto de Educacion Bésica por Cocperativa de Ensefianza, Jose Salomén
Morales Romero del Municipio de San Cristobal Acasaguastlan e [nstituto
Diversificado por Cooperativa de Ensefianza E[ Jicaro, no presentaron segun el
expediente con oficio su informe y no hay evidencia de la fecha que el mismo fue
recibido en la -DIDEDUC-.

En 5 expedientes verificados segln anexo No. 1, se establecié que los mismos no
tienen el oficio del supervisor educativo para el traslado del informe anual y
solvencias a la Direccion Departamental de Educacion.

En el expediente del Instituto de Educacién Media por Cooperativa "SANARATE",
aparece un informe financiero, un balance general y flujo de efective, dichos
estados financieros técnicamente no se encuentran correctamente elaborados,
aparece un informe financiero que refleja los ingresos y egresos, un balance
general y flujo de efectivo, los tres documentos tienen la misma informacion
"ingresos y egresos y saldo para el afio siguiente” y no estan certificados y
firmados por perito contador y no tienen fecha de elaboracion. Asi mismo, en los
expedientes de los establecimientos educativos que a continuacién se indican no
aparecen los estados financieros como balance general, estado de resultados y
estado de flujo de efectivo:

Instituto de Educaciéon Bésica por Cooperativa "Profesor Edgar Enrique Prado
Aldana" Aldea Santa Rita, municipio de Guastatoya.

Instituto Diversificado por Cooperativa de Ensefianza municipio de el Jicaro.

Instituto Mixto de Educacion Béasica por Cooperativa de Ensefianza, José Salomén
Morales Romero del municipio de San Cristobal Acasaguastian.

Instituto de Educacién Basica por Cooperativa de Ensefianza, municipio de San
Antonijo la Paz,
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AUDITORIA INTERNA MINISTERIO DE EDUCACION

El dictamen que avala la informacién presentada por los Institutos de Educacion
por Cooperativa de Ensefianza, no se encontré archivado en los 5 expedientes
revisados segun la muestra seleccionada.

La —DIDEDUC- por medio de la Coordinadora de Acreditamiento y Certificacion al
4 de marzo de 2021, no habfa emitido resolucién por medio de la cual, la Direccidn
Departamental de Educacion de El Progreso, con firma del Director Departamental
y sello apruebe la continuidad de [a asignacion presupuestaria 2021, a los
Institutos de Educacién por Cooperativa de Ensefianza de su jurisdiccion.

En el expediente no existe documento que evidencie el traslado del expediente al
Jefe del Departamento Técnico Pedagogico, posterior a la revision de la
informacién del dictamen.

La —DIDEDUC-, no realizé la notificacién y traslado de solvencias a DIGEACE y
DAFI a mas tardar el 30 de noviembre de 2020, de conformidad con el “Instructivo
Lineamientos generales para la continuacion de la subvencion estatal a Institutos
de educacion basica por cooperativa de ensefianza”, ya que el traslado a
DIGEACE lo realizé el 11 de diciembre 2020 y en el expediente no hay evidencia
documental que se haya realizado la notificacién a la -DAFI-. Asi mismo el correo
de notificacion a DIGEACE no se encontrd archivadoe en el expediente.

Falta de documento que evidencie el traslado de expedientes al Coordinador de
Acreditamiento y Certificacién del Departamento Técnico Pedagégico, para su
resguardo y custodia.

La -DIDEDUC- no informa a los directores de Institutos de Educacién por
Cooperativa de Ensefianza sobre los requisitos que debe presentarse
mensualmente para las gestiones de pago de la subvencién estatal, los cuales se
detallan a continuacion:

- Copia de la Resolucion de la continuacion del pago de la subvencion estatal.
Forma oficial 306-C1 “Ingresos en Establecimientos de Ensefianza®.

Copia del conocimiento de la entrega de las formas oficiales 200-A “Caja Fiscal’
del mes anterior, ante la Contraloria General de Cuentas.

Criterio
El “Instructivo Lineamientos generales para la continuacién de la subvencion
estatal a Institutos de educacidén bésica por cooperativa de ensefianza’. Cédigo:
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INTCOOP-INS-01, establece: “El presente instructivo tiene por objeto definir las
actividades que deberan desarrollarse para la continuacién del pago de la
subvencion estatal a los Institutos de educacién por cooperativa de ensefianza, de
conformidad con lo establecido en el Decreto Legislativo nimero 12-91 “Ley de
Educacion Nacional”, de fecha 12 de enero de 1991, Decreto nimero 17-95 “Ley
de Institutos de Educacion por Cooperativa de Ensefianza”, de fecha 29 de marzo
de 1995; Acuerdo Gubernativo ndmero 35-2015 "Reglamento de la Ley de
Institutos de Educacion por Cooperativa de Ensefianza®, de fecha 4 de febrero de
2015, Resolucion Ministerial No. 45-2018, de fecha 5 de enero 2018". El apartado
1.1 descripcion de actividades y responsables, establece: Durante cada Ciclo
Escolar, deberan de realizarse las actividades que se detallan a continuacion: 1.
Elaborar circular, 2. Revisar, firmar y sellar circular, 3. Recibir y notificar circular, 4.
Notificar circular y dar a conocer cronograma para entrega del informe anual, 5.
Recibir informe anual, 6. Revisar y extender constancia (solvencia) de
cumplimiento de entrega de informe anual, 7. Elaborar oficio para trasladar
Informe anual y constancias (solvencias), 8. Recibir expediente con informe anual
y Constancias (solvencias), 9. Verificar expediente, 10. Elaborar dictamen,
resolucién y oficio, 11. Revisar expediente, 12. Revisar dictamen, resolucién y
oficio, 13. Aprobar resolucion, 14. Notificar constancias (solvencias), continuidad.
El apartado 1.2 Gestiones para la continuacién de! pago mensual de la subvencion
estatal, establece realizar las siguientes acciones: 1. Notificar los requisitos para
gestién de pago, 2. Recibir expediente para gestion de pago, 3. Elaborar
conocimiento, 4, Revisar y autorizar conocimiento, 5. Trasladar expediente para
gestion de pago.

Causa

La Direccion Departamental de Educacion, por medio de la jefe del Departamento
Técnico Pedagdgico no ha velado por el cumplimiento de lo establecido en el
“Instructivo Lineamientos generales para la continuacion de la subvencién estatal
a Institutos de educacion basica por cooperativa de ensefianza’.

Efecto

Incumplimiento a los procedimientos establecidos e inadecuada rendicién de
cuentas en la continuidad de la subvencién a institutos por coperativa de
ensefanza.

Recomendaciones

Que el director de la Direccién Departamental de Educacion de El Progreso, gire
instrucciones por escrito a la jefe del Departamento Técnico Pedagdgico para que
proceda a dar cumplimiento a los procedimientos establecidos en el “Instructivo
lineamientos generales para la continuacion de la subvencion estatal a institutos
de educacion basica por cooperativa de ensefianza” y realice lo siguiente:
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Verifigue que en lo sucesivo la circular para informar al personal que realiza
funciones de supervision educativa sobre los requisitos para la continuidad de la
asignacion estatal, se emita durante el mes de octubre de cada afio y la misma
sea archivada en el expediente de los establecimientos educativos por
cooperativa.

Verifique que en los requisitos establecidos en la circular que emita la ~DIDEDUC-
incluya todos los indicados en la Actividad 1 del “Instructivo Lineamientos
generales para la continuacién de la subvencién estatal a Institutos de educacion
basica por cooperativa de ensefianza’, entre ellos “copia del documento vigente
que respalda la autorizacion de la carrera”, documento que debe ser verificado por
el Coordinador de Acreditamiento y Certificacion.

Verificar que, en lo sucesivo la circular dirigida a supervisores educativos, para
que los directores de establecimientos por cooperativa realicen la entrega de
expedientes, incluya como plazo maximo a mas tardar el 15 de noviembre del afio
que corresponda. Asi mismo, que los establecimientos educativos presenten su
informe mediante oficio, al cual la persona encargada de la recepcién en Ia
—DIDEDUC- debe colocar firma y fecha de recibido.

Solicite de forma escrita a los supervisores educativos que, para el traslado del
informe anual y solvencias a la Direccion Departamental de Educacién, lo realicen
mediante oficio, el cual debe quedar archivado en el expediente respectivo.

Solicite al director del Instituto Mixto de Educacidon Basica por Cooperativa de
Ensefianza, José Salomén Morales Romero del Municipio de San Cristdbal
Acasaguastlan, realice solicitud del aporte econdédmico municipal para el
funcionamiento del establecimiento y cumpla con el requisito de incluir en el
expediente el acta municipal de revalidacién o continuacién de su aporte, de
conformidad con la Actividad 9, del Instructivo “Linemientos generales para la
continuacién de la subvencion estatal a institutos de educacién por cooperativa de
ensefanza’.

Con el apoyo del personal a su cargo, verifique que el dictamen que avala la
informacion presentada por los Institutos de Educacién por Cooperativa de
Enseflanza de su jurisdiccidon, sea archivado en el expediente de los
establecimientos educativos.

Con el apoyo de la Coordinadora de Acreditamiento y Certificacion emita la

resolucion para que, con la firma y sello del Director Departamental de Educacion,
apruebe la continuidad de la asignacién presupuestaria a los Institutos de
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Educacién por Cooperativa de Ensefianza de su jurisdiccion por el afio 2021, Asi
mismo, mediante Oficio, realice la notificacién de la misma a la Direccion General
de Acreditacién y Certificacién -DIGEACE- y Direccién de Administracion
Financiera -DAFI- a mas tardar el 30 de noviembre de cada afio y se traslade el
expediente a donde corresponde, agregando al mismo, copia de las solvencias.

Solicite de forma escrita al Jefe de la Seccién de Aseguramiento de la Calidad
Educativa, que el traslado del expediente al Departamento Técnico Pedagdgico a
su cargo, posterior a la revisién del dictamen lo realice mediante oficio
evidenciando con firma y sello la recepcién del mismo.

Con el apoyo de la Asistente Técnico Pedagégico, verifique que en lo sucesivo la
notificacion y traslado de solvencias a DIGEACE y DAFI lo realice a mas tardar el
30 de noviembre del afio que corresponda y copia del oficio de notificacion quede
en archivo del expediente de los establecimientos educativos con copia de las
solvencias.

Verifique que el traslado de expedientes al Coordinador de Acreditamiento y
Certificacion del Departamento Técnico Pedagogico, para su resguardo y custodia
se realice mediante oficio dejando evidencia de recibido mediante firma, sello y
fecha.

Informe por escrito a la brevedad posible a los directores de institutos de
educacién por cooperativa de ensefanza, sobre los requisitos que deben
presentarse mensualmente para las gestiones de pago de la subvencion estatal
2021, los cuales se detallan a continuacion:

Copia de la Resolucién de la continuacién del pago de la subvencion estatal.
Forma oficial 306-C1 “Ingresos en Establecimientos de Ensefianza”.

Copia del conocimiento de la entrega de las formas oficiales 200-A “Caja Fiscal”
del mes anterior, ante la Contraloria General de Cuentas.

Asi mismo, instruya de forma escrita a la jefe del Departamentoc Técnico
Pedagdgico, para documentar los todos los archivos de los establecimientos por
cooperativa 2021, con los estados financieros indicados.

Comentario de los responsables

En Oficio No. 28-2021 de fecha 9 de marzo de 2021, la jefe del Departamento
Técnico Pedagogico, indicd en forma resumida lo siguiente:
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La Coordinadora de Acreditamiento y Certificacién, si entregd copia de la
certificacion de acta extendida por la municipalidad del municipio de San Cristébal
Acasaguastlan ya que son ellos los responsables del manejo de su documentacién
y el establecimiento solicita acta y ellos solo les extiende una certificacion.

De la solicitud de entrega de expedientes por parte de directores para el 16 de
noviembre, se recibidé un dia después de lo indicado por [a DIGEACE, derivado de
la carga laboral de la Seccién de Aseguramiento de [a Calidad y la Pandemia
Covid-19 no podemos recibir a los 21 secretarios contadores o directores de los
Institutos por Cooperativa, de acuerdo a las disposiciones presidenciales debe de
haber aforo y un dia en la recepciéon no perjudicdé con la entrega de dicho
requerimiento, ya que segun el Acuerdo Gubernativo 165-96 nos permite coordinar
actividades de acuerdo a nuestro contexto regional y geografico.

En el caso que se sefiala que no existe oficio del supervisor en el expediente se
indica que es el director de cada centro educativo quien hace el fraslado a esta
DIDEDUC, pero el supervisor educativo da el visto bueno en los oficios para
entregar a esfa unidad, cada requerimiento.

Con relaciéon al caso de los estados financieros indica en esta seccidén solo
corresponde hacer la recepcion de los documentos mencionados y no esta dentro
de nuestras funciones hacer la revisién de los detalles por ser especialidad de otro
departamento.

En el expediente se encuentra una certificacion extendida firmada y sellada por la
municipalidad del municipio de San Cristébal Acasaguastlan, del Instituto Mixto de
Educacién Basica por cooperativa de Ensefianza José Salomén.

El dictamen que se indica se encuentra en proceso.

Se informo que se encuentra en proceso la elaboracion de la resolucion para
aprobar la continuidad, y la notificaciéon no corresponde al inicio del proceso, y en
el mes de noviembre se realizé la notificacion a la DAFI| y DIGEACE derivado a la
pandemia se realizd via correo electrénico.

Se implementara una lista de cotejo para tener un mejor control en la revisiéon de
expediente, mismo que se adjuntara al oficio, donde se solicitara la documentacion
de soporte para los respectivos pagos de cada instituto.

Con relacion al traslado de solvencias a DIGEACE Y DAFI], a mas tardar el 30 de

noviembre de 2020, indica que las acciones que se realizan en el mes de
noviembre de cada afio, sirven para liquidar el afio 2020, lo cual fue trasladado via
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correo a las instancias correspondientes, esto derivado de la pandemia del COVID
18.

Con relacién a |la informacion de los requisitos mensuales que deben presentar los
directores para el pago de la subvencion, si se realiza dejando constancia a través
del oficio que se envia a los supervisores y directores de centros educativos por
cooperativa donde se enlistan los requisitos que cada uno debe de presentar.

Comentario de auditoria

El hallazgo fue dado a conccer a los responsables mediante acta No.
DIDAI-03-2021, de fecha 5 de marzo de 2021 y en el punto tercero de la misma se
les concedi6 el derecho de defensa, otorgandoles un plazo que vencio el 9
de marzo de 2021, para presentar cualquier comentario o prueba de
descargo. Luego del analisis realizado a los comentarios vertidos por los
responsables, se determind que los mismos no desvirtian la condicién
encontrada, por lo que el hallazgo se confirma.

OTROS COMENTARIOS DE AUDITORIA

Derivado a que la base de datos que se utiliza para la impresion de titulos y
diplomas y el archivo de expedientes de personas graduadas que contiene
informacién que los centros educativos proporcionan, no se encuentran bajo la
responsabilidad y custodia del Director Departamental de Educacion, ya que los
mismos se encuentran a cargo de la Coordinacién de Acreditamiento y
Certificacion, del Departamento Técnico Pedagégico, el Director Departamental de
Educacion, deberd analizar la conveniencia de continuar con este proceso en Ia
forma que se maneja actualmente. De ser asi, debera realizar las gestiones que
correspondan ante la Direccién de Fortalecimiento Institucional —=DIDEFI- para el
cambio que corresponda en el Instructivo de impresién de titulos y diplomas
codigo ATD-INS-01,

Con relacién a que los institutos por cooperativa de ensefianza, no presentan los
estados financieros siguiendo los procedimientos técnicos en su elaboracion, se
recomienda al Director Departamental de Educacién de El Progreso, realice lo
siguiente:

Con el apoyo de la jefe del Departamento Técnico Pedagégico, jefe Administrativo
Financiero y jefe del Departamento Financiero, analice la opcién de contar con el
apoyo del personal del Departamento Financiero de la -DIDEDUC-, para verificar
que los establecimientos educativos por cooperativa, presenten sus estados
financieros: a) Estado de resultados; b) Balance general y ¢) Estado de fiujo de
efectivo, siguiendo los procedimientos técnicos en su elaboracion, presentacion e
informacion contenida. Asi mismo, contengan la fecha de su elaboracién y la
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certificacién correspondiente del perito contador que los emite. De lo resuelto se
soliciten los cambios a la Direccién de Fortalecimiento Institucional —=DIDEFI- del
Ministerio de Educacion, al Instructivo “Lineamientos generales para la
continuacion de la subvencién estatal a Institutos de educacién béasica por
cooperativa de ensefianza”. Actividad 9. “Verificar expediente” Adicionando el
puesto que corresponda.

Lditor Interno
o Audltorla Interna -DIDAI-

e Alvaro Salazar Pineda
Supewnsc\r

%Qm Auditene interna - -DIDAI-

Ministario d@ Eaucacmn

Audror

" Licda. ulia Victoria Monsén @érey
DIRECTORA
§zDireceién de Auditorfa Interna -DIDAI-
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ANEXOS

Anexo No. 1
Direccion Departamental de Educacidn de El Progreso

Muestra expedisntes veriticados sobre la continuidad dela subvencién a Institutos

por Cooperativa, ciclo escolar 2021.

No

Descripcion

-

Instituta de Educacién Media por Cooperaliva "SANARATE.

Instituto de Educacion Basica por Cooperativa "Profesor Edgar Enrique Prado
Aldana” Aldea Santa Rita Guastatoya El Progreso,

Institute Diversificado por Cooperativa de Ensefianza El Jicaro.

el

Instituto Mixto de Educacién Bésica por Cooperativa de Ensefianza, Jose
Salomdn Morales Remere del Municipio de San Cristébal Acasaguastian.

Institulo de Educacion Bésica por Cooperativa de Ensefianza, San Antonio La
Paz.
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