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No. EMPLEADO PUESTO EXTEN
SIÓN

CORREO ELECTRÓNICO ACTIVIDADES

1. RICARDO VIDAL 
ALVAREZ GARCIA

ENCARGADO DE RECEPCIÓN 1316 ralvarez@mineduc.gob.gt Proporcionar 
Atención A Las 
Diferentes Llamadas 
Que Ingresan A La 
Dirección, Y 
Atención 
Personalizada A 
Usuarios Internos Y 
Externos Que 
Solicitan Diferentes 
Servicios

2. ANA MARIA PEREZ 
CHAVAJAY

SECRETARIA DE DIRECCIÓN 1185 amperez@mineduc.gob.gt Brindar Apoyo 
Secretarial A La 
Dirección

3. LILIANA ILLESCAS DE 
LEON

SECRETARIA DE 
SUBDIRECCIÓN

1319 illescas@mineduc.gob.gt Brindar Apoyo En 
Actividades 
Secretariales Con 
Relación A 
Subdirección Y 
Apoyo En Dirección

4. ABRAHAM RIVERA 
ROSEMBERG

ADMINISTRADOR DE 
SERVIDORES Y BACKUPS

1317 arosemberg@mineduc.gob.gt Apoyo Técnico En El
Mantenimiento Del 
Data Center 
Administrador De 
Servidores Y Backup



No. EMPLEADO PUESTO EXTEN
SIÓN

CORREO ELECTRÓNICO ACTIVIDADES

5. ALLAN ALBERTO 
MORATAYA GOMEZ

JEFE DEL ÁREA DE 
INFRAESTRUCTURA Y 
SERVICIOS CRÍTICOS

1317 amorataya@mineduc.gob.gt Coordinar Las 
Actividades Del 
Personal, Preparar 
Especificaciones 
Técnicas, Dar 
Seguimiento A 
Gastos

6. 

7. ALVARO HUGO 
MORALES

ANALISTA PROGRAMADOR 1310 ahmorales@mineduc.gob.gt Desarrollo De 
Software

8. ANDRES ALEJANDRO 
ÚBEDA ROSALES

TÉCNICO DE REDES Y 
TELECOMUNICACIONES

1188 aubeda@mineduc.gob.gt Configuración Y 
Monitoreo De 
Switches Acces Point

9. BEISY GABRIELA 
GARCIA CORADO

TÉCNICO EN SEGURIDAD Y 
MONITOREO

1317 bgarcia@mineduc.gob.gt Desarrollo De 
Software

10. BORIS MAURICIO 
MÉNDEZ MÉRIDA

TÉCNICO SOPORTE 1308 Ó 
1171

bmendez@mineduc.gob.gt Brindar Soporte 
Técnico

11. CARLOS AMILCAR TEZO
PALENCIA

ANALISTA PROGRAMADOR 1309 ctezo@mineduc.gob.gt Desarrollo De 
Software

12. CARLOS ANTONIO 
GUZMÁN COROY

JEFE DEL DEPARTAMENTO 
DE DESARROLLO E 
INTEGRACIÓN DE 
SOLUCIONES

1186 cguzman@mineduc.gob.gt Coordinar Las 
Actividades Del 
Departamento

13. CARLOS HUGO CEREN 
SANDOVAL

ENCARGADO DE ALMACEN 1305 cceren@mineduc.gob.gt Todo Lo Relacionado
Con Almacén



No. EMPLEADO PUESTO EXTEN
SIÓN

CORREO ELECTRÓNICO ACTIVIDADES

14. CLARISA LISSETTE 
BARILLAS

ANALISTA-PROGRAMADOR 1177 clbarillas@mineduc.gob.gt Desarrollo De 
Software

15. DAVID YITZAACK JUI 
GALVEZ

TÉCNICO EN SOPORTE 1308 djui@mineduc.gob.gt Atender Soportes

16. EDGAR ESTUARDO 
CAJBÓN TEJAXÚN

ANALISTA PROGRAMADOR 1182/13
09

ecajbon@mineduc.gob.gt Desarrollo De 
Software

17. EDGAR FELIPE 
ALEJANDRO LÓPEZ 
LEMUS

ANALISTA PROGRAMADOR 1310 eflopez@mineduc.gob.gt Coordinar 
Actividades 
Relacionadas A 
Aplicaciones

18. EDGAR GIOVANNY 
RIVAS GRAJEDA

TÉCNICO EN REDES Y 
TELECOMUNICACIONES

1188 erivas@mineduc.gob.gt Configuración De 
Equipos, 
Inalámbricos 
Monitoreo De 
Consolas De 
Antivirus, Y 
Verificación De 
Puntos De Red

19. EDUARDO JOSE 
VILLAGRAN ORELLANA

JEFE DEL DEPARTAMENTO 
DE SOPORTE TÉCNICO

1171/13
08

ejvillagran@mineduc.gob.gt Dirigir Y Coordinar 
El Departamento De 
Soporte Técnico

20. EDVIN JIOVANY LOPEZ 
MARTINEZ

TECNICO EN 
TELECOMUNICACIONES

1188 elopezm@mineduc.gob.gt Configuración De 
Equipos 
Inalámbricos, 
Monitoreo De 
Consolas De 
Antivirus Y 



No. EMPLEADO PUESTO EXTEN
SIÓN

CORREO ELECTRÓNICO ACTIVIDADES

Verificación De 
Puntos De Red

21. ESTUARDO 
ALEXANDER MORENO 
TOBAR

ANALISTA PROGRAMADOR
1182

emoreno@mineduc.gob.gt Desarrollo De 
Software

22. EYMER RICARDO 
JUAREZ CRUZ

COORDINADOR DEL 
SISTEMA INTEGRAL DE 
RECURSOS HUMANOS E-SIRH

1182 erjuarez@mineduc.gob.gt Coordinar 
Actividades 
Relacionadas A 
Aplicaciones 
Informáticas De 
Recursos

23. GERSON SALAZAR 
GÓMEZ

TÉCNICO SOPORTE 1308 gsalazarg@mineduc.gob.gt Atender Soportes

24. GESTIÓN DE USUARIOS GESTIÓN DE 
USUARIOS

1135/13
17

gestionusuarios@mineduc.gob.gt Atención Y 
Seguimiento A 
Gestiones De 
Usuarios De Sistemas
MINEDUC

25. HECTOR DAVID DE LA 
CRUZ FERNANDEZ

ADMINISTRADOR DE BASE 
DE DATOS

1135 hddelacruz@mineduc.gob.gt Administración De 
Base De Datos

26. HORTENSIA LILIAN 
HERRERA HERRERA

ENCARGADA DE ALMACÉN, 
INVENTARIOS, ANÁLISIS 
DOCUMENTAL

1305 hlherrera@mineduc.gob.gt Gestiones 
Relacionadas A 
Inventarios Análisis 
De Documentación 
De Procesos De 
Compra Por Medio 
De Procesos De 
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Cotización Y 
Licitación, Gestiones 
Relacionadas Al 
Manejo De  Almacén

27. ING. MARIO ALFREDO 
CERNA YANES

DIRECTOR DE LA 
DEPENDENCIA

1172 mcerna@mineduc.gob.gt Realizar La Gestión 
Administrativa Para 
Garantizar La 
Presentación De 
Servicios, 
Relacionados Con La 
Tecnología Que 
Permita La 
Comunicación

28. ING. OSCAR 
ALEJANDRO PAZ 
CAMPOS

SUB-DIRECTOR DE LA 
DIRECCIÓN DE 
INFORMÁTICA

1179 opaz@mineduc.gob.gt Gestionar Los 
Diferentes Procesos 
Administrativos Y 
Técnicos Para 
Brindar Servicio A 
Los Diferentes 
Usuarios

29. JOSE ALEJANDRO 
ROMAN CABRERA

TÉCNICO TELEFORM 1321 jaroman@mineduc.gob.gt Digitalización De 
Documentos 
TELEFORM

30. JOSÉ LEONARDO XUYA 
REJOPACHI

ADMINISTRADOR DE 
SERVIDORES Y SAN

1317 jxuya@mineduc.gob.gt Administrar Los 
Servidores Y Sus 
Sistemas Operativos 
Y Sistemas De 

mailto:jxuya@mineduc.gob.gt


No. EMPLEADO PUESTO EXTEN
SIÓN

CORREO ELECTRÓNICO ACTIVIDADES

Almacenamiento 
Utilizados Dentro Del
Data Center

31. JUAN ANTONIO 
GUERRERO ZUÑIGA

ADMINISTRADOR DE 
BASE DE DATOS JUNIOR

1135 jantonio@mineduc.gob.gt Administrar La Base 
De Datos, En Oracle 
Revisión De 
Diagramas De 
Entidad

32. JUAN ANTONIO 
RUSTRIAN 
MONTERROSO

ANALISTA PROGRAMADOR 1309 jrustrian@mineduc.gob.gt Desarrollo De 
Software

33. JUAN FRANCISCO 
KRINGS KLUSSMANN

ANALISTA-PROGRAMADOR 1177 jkrings@mineduc.gob.gt Desarrollo De 
Software

34. JUAN JOSÉ HERNÁNDEZ
SIGUANTAY

ANALISTA PROGRAMADOR 1312 jjhernandez@mineduc.gob.gt Diseño Y 
Arquitectura De 
Plataforma De 
Software

35. JUAN MANUEL DE 
JESUS PEREZ

ANALISTA PROGRAMADOR 1182 jmperez@mineduc.gob.gt Desarrollo De 
Software

36. LEILA ALEJANDRINA 
CHANQUIN PAZ

ENCARGADA DE COMPRAS, 
PLANIFICACIÓN Y CAJA 
CHICA

1305 lchanquin@mineduc.gob.gt Gestiones De Compra
Directa, Contrato 
Abierto, Cotización Y
Licitación De 
Productos Y 
Servicios, Gestiones 
Relacionadas A 
Planificación Manejo 
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De Caja Chica

37. LICDA. JANIE 
ELIZABETH NEWBERY 
RODRIGUEZ

JEFE ADMINISTRATIVO 
FINANCIERO

1174 jnewbery@mineduc.gob.gt Administración Del 
Área Administrativa 
Financiera

38. LORENA CHAVEZ 
PINEDA DE GONZÁLEZ

TÉCNICO TELEFORM 1321 lgonzale@mineduc.gob.gt Realizar Las Tareas 
Correspondientes Al 
Procesamiento 
Electrónico 
Recepción Y Control 
De Datos

39. LUIS BERNARDO 
RAMIREZ PINZON

ANALISTA PROGRAMADOR 1312 lpinzon@mineduc.gob.gt Desarrollo De 
Software

40. MARCO ANTONIO 
BATEN RUIZ

JEFE DE REDES Y 
TELECOMUNICACIONES

1188 mbaten@mineduc.gob.gt Administración, 
Supervisión Y 
Monitoreo De Las 
Actividades Del 
Departamento De 
Redes

41. MARÍA ANTONIETA 
OROXON DE GUARDIA

TÉCNICO EN 
PROCESAMIENTO DE DATOS

1181 moroxon@mineduc.gob.gt Digitalización De 
Documentos 
TELEFORM

42. MARIA VERONICA 
ESCOBAR TZUNUM

TÉCNICO EN SOPORTE
1308

mescobar@mineduc.gob.gt Atender Soportes

43. MARIO ROBERTO 
FUENTES OROZCO

ANALISTA PROGRAMADOR 1182 mrfuentes@mineduc.gob.gt Diseño Y Ejecución 
De Pruebas A 
Plataformas
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44. MARVIN ADOLFO 
HERNANDEZ ALONZO

ANALISTA PROGRAMADOR 1312 mhernandeza@mineduc.gob.gt Desarrollo De 
Software

45. MAUDIEL GIRON 
JORDAN

JEFE DE PROCESAMIENTO DE
DATOS

1321 mgironj@mineduc.gob.gt Administrar Las 
Actividades Del 
Departamento De 
Procesamiento

46. MIGUEL CARLOS 
ENRIQUE MARROQUIN 
DIEMECKE

TÉCNICO SOPORTE 1308 mmarroquin@mineduc.gob.gt Brindar Soporte 
Técnico

47. OSCAR ELIAS TELLO 
GOMEZ

ANALISTA PROGRAMADOR 1312 otello@mineduc.gob.gt Desarrollo De 
Software

48. RUBÉN DARÍO 
DELCOMPARE 
NAVARRETE

ENLACE TÉCNICO-
ADMINISTRATIVO

1174 rdelcompare@mineduc.gob.gt Apoyo Para Los 
Procesos De Compras

49. SCINDY ANNELISS 
CASTELLANOS SOSA

TÉCNICO SOPORTE 1308 scastellanos@mineduc.gob.gt Brindar Soporte 
Técnico


