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DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA INFORME No. C-DIDAI/SUB-168-2022-A

INTRODUCCION

De conformidad con el nombramiento de auditoria No. O-DIDAI/SUB-168-2022 de fecha
07 de septiembre de 2022, fui nombrado para realizar, Consejo o consultoria de segundo
seguimiento a las recomendaciones que quedaron en proceso e incumplidas de
conformidad a los informes de auditoria O-DIDAI/SUB-61-2022 y O-DIDAI/SUB-83-2022,
en la Direccién Departamental de Educacion de Guatemala Occidente.

OBJETIVOS
GENERAL

Realizar segundo seguimiento a las recomendaciones que quedaron en proceso e
incumplidas a través de los Nombramientos O-DIDAI/SUB-61-2022 y O-DIDAI/SUB-83-
2022.

ESPECIFICO
Verificar si existen recomendaciones implementadas, en proceso e incumplidas.
ALCANCE DE LA ACTIVIDAD

Se efectud segundo seguimiento a 12 hallazgos y 23 recomendaciones del Informe de
Auditoria O-DIDAI/SUB-61-2022 de la Direccion de Auditoria Interna, en la Direccion
Departamental de Educacién Guatemala Occidente.

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

A) De conformidad con el formularic de seguimiento a recomendaciones SR-1, se
determiné que, de 12 hallazgos y 23 recomendaciones indicadas en el informe
O-DIDAI/SUB-61-2022, quedd una implementada 1 hallazgo v 1 recomendacion y 11
hallazgos y 22 recomendaciones se encuentran en proceso.

RECOMENDACIONES IMPLEMENTADAS (Ver detalle en Formulario SR1)
HALLAZGOS SOBRE DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO:

Hallazgo No.1

Falta de uso del Sistema de Gestidn Financiera, para [a elaboracién de la conciliacién

bancaria

Se documento la utilizacién del sistema de gestién financiera para la elaboracién de la
conciliacién bancaria.

E!l beneficio y resultado de la implementacion de la recomendacion, propicia asegurar el
cumplimiento de los aspectos legales y las regulaciones aplicables, ademas el
fortalecimiento del control interno, lo cual facilita la toma de decisiones.
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INFORME No. O-DIDAI/SUB-168-2022-A

DIRECCICN DE AUDITORIA INTERNA

RECOMENDACIONES EN PROCESO (Ver detalle en Formulario SR1}

HALLAZGOS MONETARIOS Y DE INCUMPLIMIENTOS DE ASPECTOS LEGALES

Hallazgo No.1
Baja ejecucién presupuestaria

1.

No presentaron evidencias de instruir por escrito a las diferentes unidades y jefaturas,
para que planifiquen adecuadamente tas acciones optimizando los recursos materiales
y financieros. Y de haber verificado la ejecucién oportuna de los otros programas y
renglones presupuestarios.

Hallazgo No. 2
Salarios pagados no devengados

1.

Aln persiste del primer seguimiento, de la cantidad de Q.136,989.73 de salarios
pagados no devengados un saldo de Q50,017.44 pendiente de recuperar de los
servidores pUblicos: Miguel Angel Chavez Reyes, Q. 6,070.50, Guillermo Barrios Calaja
2.185.08, Julio Rigoberto Paz Salazar Q. 43,516.16 y Lourdes Beatriz Flores Pérez
Q.245.70. Dichas cantidades deberan ser validadas por la DIREH.

Falta evidencia que demuestre la deduccion de responsabilidades y sanciones
administrativas que en derecho corresponda, al personal que no cumplid con el
procedimiento establecido para evitar los pagos de sueldos no devengados.

Hallazgo No.3
Pago de mas por concepto de reintegro de salarios percibidos no devengados

1 No presentaron evidencia objetiva de seguimiento al tramite de pago por devoluciéon que

el Mineduc debe realizar por reintegro efectuado de mas, por los familiares de la docente
fallecida Hilda Beatriz Vicente Gran.

Hallazgo No.4
Deficiencias determinadas en el area de inventarios.

1.

Ei encargado de inventarios realice el inventario fisico de los bienes de las
exempleadas Lorena Sanchez y Lucia Lopez, cargadas a las tarjetas y elabore los
formularios correspondientes, para el traslado a las personas que efectivamente estan
utilizando los bienes

Falta La firma y sello del reporte de tarjetas de responsabilidad y FIN1 al 31/12/2021.
No se ha dado seguimiento correspondiente a bajas pendientes de aprobar por
Contabilidad del Estado y al traslado de los vehiculos de cuatro y dos ruedas para
culminar el proceso de traslado.

De la verificacion fisica de los bienes no localizados por la cantidad de Q.50,932.20
falta cumplir por el encargado de inventario con el procedimiento establecido para la
reposicion de los mismos.

El Director Departamental no realizd la sancion administrativa al personal que no
cumplié con los procedimientos establecidos.
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INFORME No. O-DIDAI/SUB-168-2022-A

DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

Hallazgo No. 5
Deficiencias determinadas en combustible

1.

Falta regular la asignacién de combustible para vehiculos particulares de dos ruedas,
con apego a la normativa legal vigente.

Que los pilotos soliciten al despachador constancia de combustible suministrado (no
factura) adjuntadose a la bitacora de viaje.

HALLAZGOS SOBRE DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO:

Hallazgo No.1

+ Deficiencias determinadas en documentos que respaldan CUR de gasto ejecutados

con fondo rotativo.

1

No presentaron evidencias de las acciones realizadas posterior a la recepcion del
informe de auditoria ni del primer seguimiento realizado, con respecto a la
implementacién de las recomendaciones realizadas.

Hallazgo No.2
Deficiencias determinadas en becas para estudiantes con discapacidad y bolsas de
estudio.

1

Debido a que el Director Departamental de educacién Guatemala Occidente, segtn el
informe de auditoria y del primer seguimiento, alin no ha solicitado a la DIDEF| evaluar
dejar sin efecto el monitoreo, situacion que debilita la estructura de control interno, para
darle cumplimiento a la Circular DIPLAN-D-6021, la cual deja sin efecto el monitoreo a
los estudiantes con discapacidad y bolsas de estudio. '

Hallazgo No.3
Deficiencias determinadas en almacén.

1.

Falta que el Subdirector Administrativo Financiero instruya a la Coordinadora de
Contrataciones y Adquisiciones, para que realicen inventarios fisicos en forma mensual
y los mismos sean firmados y sellados por ésta y el responsable de almacén,
considerando la fecha de vencimiento.

Falta el reporte de la existencia de materiales que son necesarios darle de baja.

Falta constancia por escrito o instrucciones giradas de la decision de evitar realizar
compras de insumos, donde el stock es abundante.

Falta evidencia del espacio para la correcta estiba de los materiales existentes en
almacen. :

Falta evidencia de la reposicion del desinfectante aerosol y realizar los procedimientos
que corresponden en caso de faltantes.

Falta culminar con el proceso establecido para dar de baja al producto vencido.
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INFORME No O-DIDAI/SUB-168-2022-A

Hallazgo No.4
Deficiencias determinadas en Vehiculos.

1. No presentaron evidencias de acciones realizadas, posterior a la recepcién del informe
de auditoria y al primer seguimiento realizado, con respecto a la implementacion de las
recomendaciones realizadas.

Hallazgo No.5
Deficiencias determinadas en expedientes de bloqueo de salario y movimientos de
personal.

1 Falta presentar las evidencias de las acciones realizadas, en relacién al informe de
auditoria y al primer seguimiento realizado en cuanto a la gestion y organizacion
indicadas para el Subdirector Administrativo Financiero.

Hallazgo No. 6
Falta de control en entrega de Kits de FUNSEPA

1 Debido a que el Director Departamental de Educacién Guatemala Occidente, solamente
giré instruccién a los supervisores y no se les dio seguimiento.

El resultado de que las recomendaciones efectuadas estén en proceso, propicia que se
mantengan firmes las acciones correctivas y atraso en los procesos administrativos.
Asimismo, se corre el riesgo de una sancién pecuniaria por parte de la Contraloria General
de Cuentas, por no completarse las acciones para el cumplimiento total de las
recomendaciones.

COMENTARIO DE LA AUDITORIA:

Derivado que la Direccion de Auditoria Interna efectué segundo y Gltimo seguimiento a las
recomendaciones emitidas por la Direcciéon de Auditoria Interna —DIDAI- y a la fecha no
han sido implementadas en su totalidad, queda bajo la responsabilidad de la Direccién
Departamental de Educacién de Guatemala Occidente, realizar las acciones para dar

cumplimiento de 22 recomendaciones que quedaron en proceso y evitar sanciones por el
ente fiscalizador estatal.

¥ ~— TN
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MINISTERIO DE EDUCACION
DIRECCHIN DE AUDITORIA INTERNA

HPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES

Formulario SR1  1f30

fecomendacidn

programa 5, actividades comungs 2 los programas de
preprimaria, primarla, bisico y diversificado, se tiene 1
rengldn con baja ejecucion.

Que el director Departamental de Educacidn Ghitemala

Occidente, gire instrucciones por escrito a fas diferentes |-

unidades y jefaturas, para gque en futuras oportunidades
planifiquen adecuadamente las acciones destinadas a la
utilizactdn dptima de los recursos materiales y

fimancieros con el propésito de obtener bienes y servicios |

en 12 cantidad, calidad y oportinidad previstos a efecto
de cumplir con las metas programadas. Asimismo, se
verifique la efecucion oportuna de fos atros programas y
renglones presupuestarios que no fueron revisados.

Entidad: PIRECCION DEPARTAMENTAL DE EDUCACION GUATEMALA OCCIDENTE
CONSEID O CONSULTORIA DE SEGUNDOSEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES QUE QUEDARON EM PROCESO E INCUMPLIDAS DE
Tipo de Auditoria: | CONFORMIDAD CON EL INFORME D-DIDAI/5UB-61-2022
Nombramlento para ' ; .
realizar seguimiento:  |O-DIDAI/SUB-168-2022 Na. Informe; O-DIDAI/SUB-168-2022
OTTO ALEXANDER SOLARES CHAVEZ
Auditor Encargado; Supervison; MARIO AUGUSTC ORELLANA SANDOVAL
y . ' Nombre de Situacin .
No. Condicidn y Recomendacion PRI “Cumplida n Incumpiida . Acciones Reallzadas
1 |HALLAZGOS MONETARIOS Y DE INCUMPLIMIENTOS SEGUNDO SEGUIMIENTO;
Director Departamental presenta Oficio No. 451-
PEPAPECTOSLEGRLES 2022 REFJDDEGOSHDIPDfavms de fecha
Hallazga No. Ga/08/2022 dirigido a la Directora de la -DIDAN-
Baja ejecucién presupuestaria Director indicindole 16 sigulente: "(..] se le trasiada
En la Direccidn Departamenta] de Educacién Guatemald | pepartamental X informacidn proporcionada por la Licendiada
Occidente, del periodo comprendido del 01 de enero al i do  eduracién, Miivia Lucrecia Orellana, Jefe del Departamento
31 de agosto 2021, segin muestra seleccionada, se | sybdirector de Recursos Humanos, Llicenciada Delmy
comprobd que del programa 1 actividades centrales, s | administrativo. Marroguin Departamento Financlero, Licenciada
tiene baja ejecucidn en 7 renglones presupuestarios y del | financiero. Vanessa Estrada, Coordinadora de inventarigs,

| Licenclado Ronatd Mauricio Morales, Supervisor

Educativo, e Isabel Quintanilla, Coordinadora de
Almacén, para su conocimiento y fina atendidn
{..)". Adjuntan o sipuiente: a) Oficio No. 127~
‘2022 REF.DF/SAF/ODEGO/DM/]d de fecha
03/06/2021 en respussta al Ofitio del Despacho
No. 314-2022 de fecha 06/05/2022 en el cual
indican que este hallazgo no pertenece al
Oepartamento Financiero,

Guatemala, octubre de 20

Firma y sello Director

o (4]
AUDITOR INTERNO

Direcelon de Avaitcri Interns - DIDA!-
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MIMISTERIO DE EDUCACION Formularlo SR 2/30

DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

(IMPLEVIENTACION DE RECOMENDACIONES

Entidad: DIRECCION DEPARTAMENTAL DE EDUCACION GUATEMALA OCCIDENTE

CONSEJO O CONSULTORIA DE SEGUNDOSEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES QUE QUEDARON EN PROCESO E INCUMPLIDAS DE

Tipo de Auditoria: CONFORMIDAD CON EL INFORME O-DIDAI/SUB-51-2022

Nombramiento para : '
realizar seguimiento: | O-DIDAY/SUB-168-2022 No. Informe; ©-CiDAI/SUB-168-2022
OTTO ALEXANDER SOLARES CHAVEZ '
Auditor Encargado: ] Suporvison MARIO AUGUSTO ORELLANA SANDOVAL
‘ Eosndirniie Situacidn
No. Condicién y Recomendacion respansabioy Cumplida &n Incumplida Acciones Realizadas
N praofeso
; Comentario de ouditorix:

1 Debido 3 que los responsables {Uirector

Departamental a los Jefes y estos a.su vez 3 los
subordinades) no presentaron evidencias de
instrulr por escrito, estd pendiente lo siguiente:

s Planifiquen adecuadamente las
acciones destinadas a la utilizadén
dptima de los recursos materiales y
financieros con el propdsito de obtener
bienes |y sefvicios en 13 cantidad,
calidad y cportunidad previstos 2
efecta de cumplir con Ias metas
programadas, la recomendacion queda
ingumptida.

s Se evidencia que se haya verificado la
ejecucidn oportuna de los  otros
programas y renglones presupuestarios
que no fuerpon revisados,

Por lay evidencias presentadas y lo expuesto
anteriormente la recomendacién se considera
&N proceso.

Fifmia y sello Director

Wiz,
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AUDITOR INTERNOQ gﬁb
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MINISTERIO DE EDUCACION
DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES

Formulario SRl 3/30

Nombramlento para

Entldad: DIRECCION DEPARTAMENTAL DE EDUCACION GUATEMALA OCCIDENTE
CONSEIQ O CONSULTORIA DE SEGUNDOSEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES QUE QUEDARON EN PROCESO E INCUMPLIDAS DE
Tipo de Auditoria: CONFORMIDAD CON EL INFORME O-DIDAI/SUB-61-2022

personal y movimientos administrativas, generados del
sistema GUATENGMINAS, segdn muestra seleccionada,
se detectaron 11 casos del rengldn presupuestario 011,
gue, generaron salarfos pagados no devengados, y que
los mismos no han sido reintegrados a la presente fecha
por la cantidad de Q. 136,989.73. {Cantidad pendiente de
ser confirmada por RRHH de la DIDEDUC).

flecomendacidn _ )
Que el director Departamental de Educad_dr'l Guatemala
Occidente, gire Instruccianes por escrito 3 la Jefa del

Departamento de Recursos Humanos a efecto realice lo

sigulente:
» Instruya y de seguimiento para gue el personal
encargade cumpla con fo indicado en los

Instructivos: “Reintegros de salarios cobrados no
devengados”, cddigo RHU-INS-14 y Registro de
Acclones o Movimientos de Persanal y liquidacion de
ndmina mensual del personal con cargo al rengldn
presupuestario 011 “Personal Permanente”™ y 022

administrativo
financiero vy
jefe de
recursos
humanos

realizar segulmicnto: | C-DIDAY/SUB-168-2022 No. Informe; O-DIDAI/SUB-168-2022
OTTO ALEXANDER SOLARES CHAVEZ
Auditor Encargado: Supervisor; MARIO AUGUSTO ORELLANA SANDOVAL
Nombire de Situacldn
No. Condicién y Recamendaclén retponeables Cumplida En Incumplida Acclones Realizadas
proceso
2 | HallazgoNo. 2 SEGUNDO SEGUIMIENTO:
Director Departamental presenta Oficlo No. 451-
Salarios pagados no devengados Director 2022  REFfDDEGO/MDIPD/avms de  fecha
En la Direccién Departamental de Educacién Guatemala | Departamental X 0B/08/2022 dirigida a 1a Directora de fa -DIDAI-
Qccidente, por el periodo comprendido del Q1 de enero |[de  educacién, indicandole lo  sigulenmte: *{.] se le trastada
al 31 de apgosto 2021, de Ips réportes, bloqueos de | subdirector informatcion proporciohada por la Licenciada Milvia

Lucrecia Orellana, Jefe del Departamento de
Rectursos Humanos, Lcenciada Delmy Marroquin
Departamento  Finantiero, Licenclada Vanessa
Estrada, Coordinadora de Inventarios, licenciadn
Ronald Maurcio Morales, Supervisor Educstivo, e
Isabel Quintaniila, Coordinadors de Almatén, para
su conocimiento y fina atencidn {...}". Adjuntan lo
siguiente: a} Oficio RRHH No. 108-06-2022 Ref.
MLO/mlp de fecha 13/06/2022 en el cual indizan 1)
que 10 de los 11 casos reportados ya se encuentran
solventes segin cilculos realizados por la DIREH
quien genera las boletas de reintegro. 2) El caso del
docente Julio Rigoherto Paz Salazar pertenece a
DIDEDUC Oriente y se le soficitd que hagan la
correctién de ublcacidn geogrifica. 2) Comentan
que la DIDECUC tlene notmado el procedimiento
para el bloqueo de salarios y actiones de
movimiento de personal 3 efecto de no generar
salarlos pagacos no devengados.
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MINISTERIC DE EDUCACION
DIRECCIGN DE AUDITORIA INTERNA

Formulario SR1  4/30

IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES

responsabilidades y  sancione
administrativamente  que  en
derecho corresponda, al personal
que no cemplid con e
procedimiento establecido,
originando con ello los pagos de
sueldos no devengados.

Complete los. procesos
administratives correspondientes
y de apotar westos, deberd
trasladar los casos respectivos 2
Asesorla  Jurldica a efecto
proceda por la via legal a
recuperar los fondos asignados
de mis, hasta finlguitar dichos
casos  en
GUATENGMINAS,

el Sistema del

Entidad: DIRECCION DEPARTAMENTAL DE EDUCACION GUATEMALA OCCIDENTE
CONSEJO O CONSULTORIA DE SEGUNDOSEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES QUE QUEDARON EN PROCESO E INCUMPUDAS DE
Tipo de Auditoria: CONFORMIDAD CON EL INFORME O-DIDAI/SUB-61-2022
Nombramiento para ' ' ‘
realizar segulmiento: | O-DIDAIFSUB-168.2002 No. Informe; O-DIDAI/SUB-1568-2022
OTTO ALEXANDER SOLARES '
Auditor Encargado: | CHAVEZ : Supervisor: MARID AUGUSTO ORELLANA SANDOVAL
_ H— Situacidn
No. Condicidn y Recomendaclén responsabley | Cumplida En Ineympiida Acciones Realizadas
ploceto
4 Revalide |la tantidad  de Camentarto de auditoria
01.136,989.73, deduzca 1. Del seguimiento anterior, se realizaron acdones para correglr la

unidad a la que pertenece {3 Escuela Macional de Cendas
fomerciales 1ro. de julio, con codigo 00-138395-45 donde
nominalmente pertenece el servidor pablico Jullo Rigoberto Paz
Salazar, sif embargo, adn queda pendiente recuperar el sueldo
pagado no devengado de dicho servidor.

Aln existe del seguimientd anterior un saldo de QS0,017.44
pendiente de recuperar que torresponde 2 4 sérvidoras publicos,
siendo cllos:  Miguel Angel Chdvez Reyes, Guillermo Barrios
Calaji, Julio Rigoberto Paz Salazar y Lourdes Beatrit Flores Pérez,
los diasy cantidad de sueldes pagados no devengados, deberd ser
confirmados poria DIREH.

Del seguimiento anterior, falta ovidencia de haber deducido
responsabilidades vy sanclenar administrativamente que en
derecho corresponda, al personal que no cumplid con el
procedimiento establecido, originando con ello los pagos de
sueldos no devengados.

Ante lo descrito ‘anteriormente v las evidenclas proporcionadas la
recomendacidn se considera en groceso.

PSS

Firma y sello Director

]

. AUDITOR INTERNO ¢
Direccitnde Augitorla Intema - DIDAY 3
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MINISTERIO DE EDUCACION
DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

IMPLEMMENTACIGN DE RECOMENDACIONES

Formularic SR1 5/30

Entidad: DIRECCION DEPARTAMENTAL DE EDUCACION GUATEMALA OCCIDENTE !
CONSEIO O CONSULTORIA DE SEGUNDOSEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES QUE QUEDARON EN PROCESO E INCUMPLIDAS DE
Tipo de Auditoria: CONFORMIDAD CON EL INFORME O-DIDAI/SUB-61-2022
Nombramiento para '
realizar segulmisnto: | O-DIDAI/SUB-1568-2022 No. informe: O-DIDAI/SUB.168-2022
' OTTO ALEXANDER SOLARES CHAVEZ i
Auditor Encargado: Supervisor: 'AMARIO AUGUSTO ORELLANA SANDOVAL
P Situacidn
No. Condicién y Recomendacidn respomsables Cumplida o :‘nm Incumplida ‘ Acciones Realizadas
3 | Hallazgo No.3 SEGUNDO SEGUIMIENTO;
" Ditector Director Departamental presenta Oficio No. 451-2022
Pago de mids por concepto de reintegro de salarios | Departamental REF./DDEGOD/HDIPD/avms de fecha 08/08/2022
percibidos no devengados. de educatidn; dirigida a la Directora de la -DIDAI- Indicindole lo
£n la Direccién Departamental de Edutacidn Guatemala | subdirectar X siguiente; *{..}] se e traslada informacitn
Ocdidente, por el periodo.comprendido del 01 de enero | administrativo proporcionada por [a Licenciada Milvia Lucrecla
al 31 de agosto de 2021, de Jos blequeos de personal | Anandero v Orellana, Jele de! Departamento de Recyrsas
generados del sistema GUATENOMINAS, segun reporte, | jefe de Humonaos, Licenciada Delmy Marroquin
se detecté que familiares de la ex empleada Hilda | recursos Departamento  Financlero, Licenciada Vanessa
Beatriz Vitente Gran, con cddigo de empleado No. | humanos estrada, Coordinadora de inventarios, Llicenclado

5501103476, efectuaren el page correspondiente a 31
dias del mes de diciembre 2020, cuando ia fecha
efectiva del fallecimiento fue el 231/12/2021;
reintegrando de mds, 20 dias por la cantidad de Q.
2603.22, pendiente de corroborar  por el
Departamenta de Recursos Humanos de la DIDEDUC,

Recomendacidn:

GQue el director departamental de Educacién
Guatemala Occidente, gire Instrucciones porescritoa la
jefe del Departamento de Recursos Humanos, para que

instruya a-la anafista de Gestion de Personal que tieng |-

a cargo el caso seftatado, a efecto de seg_ulniiento al
tramite de paga por devolucion, hasta que-este se haya
realizado en su totalidad,

fionald Mauricie Morsles, Supervisor Educativo, e
Isabel Quiritanifla, Coordinadora de Afmadcin, para su
conocimiento y fina atencidn (..)". Adjuntan lo
siguiente: a) Oficio RRHH No. 108-06-2022 Ref.
MLO/mio de fecha 13/06/2022 en el cual indican 1)
De la Profesora Hilda Beatriz Vicente Bran se reatizd
el reintegro el 23/12/2020 y se informd
eportunamante a la -DIDAI-, 2) Oficios No. GDP-RRHH
001-01-2021 de fecha 14/01/2021 solicitandy boletas

de relntegra de {a docente.

Comentario de Auditoria

Temando en cuenta gue los responsables del
Departamento de Recursos Humanos evidencian
solamente el relntegro de la docente Hilda Beatrlz
Vicente Bran, mas no presentan evidencla objetiva de
seguimiento 3l rdmite de pago por devalucién que ¢l
Mineduc le debe realizar a dicha docente por el

reintegro readlizado de mds; la
considera en proceso. w

Guatemala, octubre de 2

2

Firma y sello Director

" AUDITOR INTERNO

Direceion de Auditoria Interni - DIDAl -

m ion g
i MRMWQ thive




MINISTERIO DE EDUCACION
DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

Formulario SR1  6/30

IMPLEMENTACION DE RECOMENDACONES

Entidad: DIRECCION DEPARTAMENTAL DE EDUCACION GUATEMALA OCCIDENTE .
CONSEIO O CONSULTORIA DE SEGUNDOSEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES QUE QUEDARGM EN PROCESD E INCUMPLIDAS DE
Tipa de Auditoria; CONFORMIDAD CON EL INFORME O-DIDAI/SUB-61-2032
Nombramiento para
realizar seguimiento: | O-DIDAI/SUB-168-2022 No. Informe: -O-DIDAI/SUB-1568-2022
OTTO ALEXANDER SOLARES CHAVEZ
Auditor Encargado: Supervisor: MARIO AUGUSTO ORELLANA SANDOVAL
. T SHtuacién )
No. Condicidn y Recomendacion — Cumplida En tncumplida Acclones Realizadas
proceso
4 |Hallazgo No.4 SEGUNDO SEGUIMIENTO;
Deficiencias determinadas enel drea de inventarles. | Directar Oirector Departamental presenta Oficio No, 451-2022
Departamental X REF./DDEGO/HDIFDfavms de fecha (0B/08/2022

En la Direccitn Departamental de Educacidn Guatemala
Occidente, por el pericdo comprendido det 01 de enero
al 31 de agosto de 2021, & realizar verificacion del
cumplimiento de los protesos en el.drea de inventarios;
segln muestra seleccionada, se determinaron las
siguientes deficiencias:

1. Enlastarjetas de responsabilidad 62,440 y 566 por
fa :cantidad total de (.89,657.92 {saldo segun
tltima tarjeta de responsabiiidad) a cargo de o ex
empleada Lorena Sdnche: Figueroa, se constatd
que, no se han realizade los descargos respectivos.

2. ‘Segin base de datos para el control de los bienes |

asignados a los empleados en tarietas de

responsabilidad, el salde al 19 de octubre do 2021 ]
asciende & la cantidad de 0.16,944,205.41, cuando
el salde conciliado en el fibro de inventarios y FIN-
01 Formulario rasumen de inventario institucionat |
al 31 de diciembre 2020, ssclende a la cantidad de,
teniendo una diferencia de Q,

Q.17,495,024.01;
551,118.60

Guatemals, octubre de 2022

de educacidn,
subdirector

administrativo
financiero, jefe
departamento
finandero y
responsable de
inventarios

sigulente:

| Departamento  Financiero,

dirigido a ia Directora de la ~DIDAI- indicdndale 1o
“(-} se lg trastads informacidn
proporcionada por la Llicenciada Milvia Lutrécha
Oreflana, Jefe det Departamento de Recursos
Humanos, liteneiada Delmy Marroquin
Lcencada Vanessa
Estrada, Coordinadora do Inventarios, Ucenciado
Ronald Mauricio Morales, Supervisor Educalivo, e
isabel Quintaniila, Coordinadara de Almacén, para su
tonodmiento v fina atencidn {.)". Adjuntan fo
siguiente: 3) Oficio No. 055-2022
BEF.INV/DF/SAF/DDEGQ/HDIPC/vjec de fecha
08/06/2022 fimada por inventario dirigida a
Direttor Departamental Indicando que 1) no se ha
solventado la situacién de Lorena Sincher y Lucia
Lépez. 2) actuaizaron base de datos de tarjelas de
responsabifidad, indicande que el saldo que se

| encuentra de mds es por trastados de DIGECADE y

DIPLAN a estiblecimientos educatives. 3) Estin
dando seguimiento a! trastado de vehiculos de 4
ruedas ante. la 0IGEBL 4) Indican que Contabilidad
del Estado ya na realizade fos proceso de baja sino fas
proptas dependencias y astdn a la espera de

Butorizacion de los rojes pwprqbar‘]asﬁ

UDITOR INTERNO

Educe

Direceidn de AudHorta Intama - DIDAl - %%‘ ‘"3;
~Ministesio-de. v



MINISTERIO DE EDUCACION
DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES

Fermulasio SR1  7/30

Entidad: DIRECCION DEPARTAMENTAL DE EDUCACION GUATEMVIALA OCCIDENTE
CONSEJD O CONSULTORIA DE SEGUNDOSEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES QUE QUEDARDN EN PROCESO E INCUMPLIDAS DE

Tipode Auditoria: | CONFORMIDAD CON EL INFORME O-DIDAI/5UB-61-2022
Nombramiento para
realizarseguimiento: | Q-DIDAI/SUR-168-2022 No. Informe: O-DIDAI/SUB-168-2022

o OTTO ALEXANDER SOLARES CHAVEZ ) ' '
Auditor Encargado: . Supervisor; MARIO AUGUSTO ORELLANA SANDOVAL
- Nombra de Situacién X
No. Condizlén y Recomendaclon responsables | Complide | n tncumpiida Acciones Reallzadas
proceso

3. De conformidad con el reporte RO0B07391.rpt dol
4 |médulo de inventarics del Sistema de Contabilidad
Integrada SICQIN WER al 05 de noviembre 2021, se
encuentran bienes pendientes de contasbilizar por Ia
cantidad de .662,000.19.

4, Verificacidn fisica de activos fijos, no fue aplicada a la
totalidad de empleadas, y el mismo se realizé durante el
transcurso del afio 2020. {enero, febrero, septiembre,
ottubre, noviembre, diciembre),

5. Falta de segulmient a trémite de baja de Invemario Oe
conformidad con el  ofico No. 012-2020 REF,
INV/DF/SAF/DDEGOD/MMAMT/vjee de lecha 23/01/2020,
recibido por e Centro de Atencién del Usuario del
Ministerio de Finanzas e} dia 24/01/2020, donde se solicita
a Contabilidad del Estado, el trimite dé baja en el Sistema
Sicoin Web; sin embargo, a la fetha se encuentra
pendiente y no se evidencia que exista otro dotumento
que ampare el seguimiento a dicha gestidn.

15) En ls verificacidn flsica v Jo que se encuentra

T¢} Adjuntan tarjetas de responsabifidad No. 654,
| 655, 656, 657, 667, 658, 659, No. 869, 661, 662, 663,
1 664,665, 666, 393, 127, 391, 461, 540, 331, 392, 128,

pendiente por un monto de Q. 50,932.00 falta la
reposicdn o pago de actives fijos por los empleados
Angela Xinito, Baudilio Viniclo Garcla y Tania Azafion.
6) Indican que Inventarios no puede embtir sancion
adrninistrativa ya que no pueden pasar sobre fa
jerarquia del Director Departamental.

b) Adjuntan correos electrénices entre las personas
de inventario y recursos humanos reslizando
consultas respecto a la forma de proceder en la
entregadelos cargos..

350, 388, 130, 129, 126, 125, 119, 122, 124, 340, 394,
395, 343, 459, 504,

d) Adjuntan FIN-O1 Formulario de Resumen de
Inventario Institucional por un monto de
Q. 21, 943,184.17 sin firma y sello.

e) Libro de Inventario, folio del 93 al 97 por un monto
de Q. 21, 943,184.17 sin firma v sello.

f} correos electrdnicos del mes de junio 2022 de la
seccion de inventario a personal .administrativo
solicitanda reposicion o pago de los bienes.

Guatemala, octubre de 2022

Firma y sello Direclor

" AUDITOR INTERNO
Hreecion de Auditoris Intarna - DIDAL -

e Ministerio de Educacion R e




MINISTERIO OE EDUCACION ’ . Formulario SR1  8/30
DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA :

IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES

Entidad: DIRECCIGN DEPAR‘I‘AMENTAL DE EDUCACION GUATEMALA OCCIDENTE
CONSEJC O CONSULTORIA DE SEGUNDOSEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES QUE QUEDARON EN PROCESO E INCUMPLIDAS DE
Tipo de Auditoria: CONFORMIDAD CON EL INFORME 0-DIDAI/SUB-61-2022
Nombramiento para .
realizar sepulmicnto: | O-DIDAI/SUB-168-2D022 No. Informe: 0-DIDAI/SUB-168-2022
OTTO ALEXANDER SOLARES CHAVEZ ' ' '
Auditor Encargado; ) Supervison MARIO AUGUSTO ORELLANA SANDOVAL
_ 7 Nombea do Sltuacidn
No, Condicién y Recomendacidn tesponsables | Cumplda | En Incumptida Acciones Realizadas
proceso
6. Traslada no legallzado de 2 vehiculos de cuatro ruedas ‘ Comentarlo de Auditoria
(O-136BBR y 0O63688T) vy cuatro de dos ruedas (M- Considerando lo presentade gqueda pendiente fo
4 |03168)Y, M-021BZN, MO22BZN y M-16435), por siguierte:
consiguiente, no se encuentran registrados en el Sistema e las exempleadas lorens Sinchez y Lucia Ldpez,
de Contabilidad Integrada SICOIN. aun no han finalizado & proceso de entregar los
7. Al verificar fislcamenté los bienes descritas en tarjetas targos yfos bienes que les fueron asignados en
de responsabllidad de actives fijos a cargo de 10 tarjetas derésponsabitidad,
empleados, segin muestra seleccionada, se detecminaron = El reporte de tarjetas de responsabilidad y FIN1
tas siguientes deficienclas: al 31/12/2021° no hay evidencia que se
=  Bienes no se [dennﬂcan con su respectivo nimero de encuentran firmados y sellados,
SICOIN. z s Falta dar el scgulmiento correspondiente de
= Personal haclendo.-uso de bieres que no se bajas pendientes de aprobar por Contabilidad del
encuentran. fegistrados en-. sus tarjetas de Estado y 2l trastado de los vehiculos de cuatro y
rasponsabilidad. . . ) dos ruedas para culminar el proceso de traslado,
* Bienes no localizados en espacio fisico de persnnal por = Pese aindicar a las personas responsables de los
Q. 50,932.20. ) bienes no locelizados por la canlidad de
* Datos en tarfetas de responsabilidad no identifican Q.50,932.20 falta finalizar e procedimiento
plenamente el bien. establacido para la reposicidn de las mismos.
¢ Falta de firmas, segdn tarjetas de responsabitidad 624 . Falta evidencia por la persona competente de
del Técnico de PRONEA Lester Antonio Garcla haber aplicado sancién administrativa al personal
Martinez, donde da fe del descargo de activos fijos. que no cumple con los  procedimientos
establecidos.
Por las evidenclas presentadas y lo expuesto
anteriormente la recomendacion se conslidera en
- procesa.

Firma y sello Director

AUDITOR INTERNO
Direecién de Audlierls intatna - DIDAI -
Mtnmoﬂo 4e Educacién




MINISTERIO DE EDUCACION . Formilario SR1  9/30
DIRECCIGN DE AUDITORIA INTERNA

- JMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES
Entidad: DRRECCION DEPARVAMENTAL DE EDUCACION GUATEMALA OCCIDENTE
CONSEIO O CONSULTORIA DE SEGUNDOSEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES QUE QUEDARGON EN PROCESO E INCUMPLIDAS DE
Tipo de Auditoria; CONFORMIDAD CON EL INFORME O-DIDAI/SUB-61-2022
Nombramiento para )
realizar seguimients; | O-DIDAIJSUB-168-2022 No. Informe: O-DIDAV/SUB-168-2022
OTTO ALEXANDER SOLARES CHAVEZ.

Auditor Encargado; Supervisor: MARID AUGUSTO ORELLANA SANDOVAL
Nombre g Situacién
No. Condlclén y Recomendaclén responsables | Cumplida in Incumplida Acciones Realizadas
proceso
Recomendacién:

Que el director departamental de Educacién' Guatemala
Occidente, gire instrucciones escitas al subdirector
4 |-Administrativo Financiero a efecto proceda a instruir a la
Coordinadora de Inventarios para que cumgla con fos
procedimientos establecides en el Sistema de Gestidn de la
Calidad, concernlente a inventario fisico anual, registro de
tarfetas de responsabilidad de los bienes asignados, estos
tltimos deben concillarse <on los registros oficiales. Asl ;
también, proceda a dar el seguimiento correspondiente a
los registros pendientes de contabifitar, bajas pendientes
de aprobar por Contabilidad del Estado y al traslado de los
vehiculos de cuatro y dos ruedas para cufminar el proceso |
de traslado, Asimismo, debérd proceder a realizar la
verificacion fisica de los blenes no localizados por 1a
cantidad de Q.50,932.20, de no localizarlos, deberd seguir
el prucedimiento establecdido para la reposicién de los
mismos,

Solicitar por medio de notificacidn a los empleados que
entregaron el puesto que se presenten 3 (ealizar los
descargos correspondicntes. Asimismo, al personal que na
cumpla con los procedimientos establecidos, deberd |
aplicar la sancién administrativa correspondiente
considerando que 1as deficiencias de los bienes aslgnados
son reincidentes.
Guatemala, octubre de 2022

firma y sello Director

7l Alextind & ®
AUDITOR INTERNO g‘wmu f%

~ecglon de Audlloria Interns « DHDAL -
Ministerio de Educacién Q,::’%ul’_
o



MINISTERIO DE FDUCACION
DIRECCIGN DE AUDITORIA INTERNA

IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES

Formulario SR} 10/30

Entidad: DIRECCION DEPARTAMENTAL DE EDUCAQION GUATEMALA OCCIDENTE
CONSEIO O CONSULTORIA DE SEGUNDOSEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES QUE QUEDARON EN PROCESO E INCUMPLIDAS DE
Tipo de Auditoria; CONFORMIDAD CON EL INFORME O-DIDAI/SUB-61-2022
Nombramiento para
tealizar seguimiento: | O-DIDAI/SUB-168-2022 No. informe: O-DIDAI/SUB-168-2022
OTT0 ALENANDER SOLARES CHAVEZ '
Auditor Encargado: : Suparvisor: MARLID AUGLSTO ORELLANA SANDOVAL
- Shuacién
No. Candicidn y Recomendacién Pliimtirs g8 Cumplida | En Incumplida Acciones Reallzadas
respansables Bty
5 |Hatlazgo No.5 SEGUNDO SEGUIMIENTO:
Deficiencias determinadas en combustible Director Departamental pgesenta Cficio No.
_ iiGctar 451-2022 REF./DDEGO/HDIPD/avins de fecha
En la Dlreccién Departamental de Educacién Guatemala Departamental X 08/08/2022 dirigldo a la Directora de la —
Ocddente, por e pericdo del 01 de enera al 31 de agosto de de  sducacidn, DIDAI- indicandole lo sfguiente: *{..} se le
2021, en verificacion efectuada en la seccén de Servicios subdirector traslada informacidn proporcionada por la

Generales (combustible}, se determinaron las siguientes
deficienclas:

1. Libro para e cantrol de combustible tlene remarcaciones y
borrones,

2. El campo de las bitdcoras de viaje, para que se consigne la
firma de la auteridad superior, se encuentra en blanco.

3. Algunas asignaciones de combustible no estin acorde al
recorrido realizado,

4. Algunas comisiones se encuentran respaldadas con
formulario de entrega de documentos, las cuales no consignan
hora de entrega limitando comprobar el recumdo real de la
comisidn. -

5. A los expedientes de vehiculos oficiales no se les adjunta fa
constancia de! suministro de combustible em!tldu por la
gasolinera,

6. Comhustible se suministra a vehiculo’ oficial por cada
comisitin a realizar, perdiendo control de los remanentes de
combustible, '

administrative
financiero ¢
responsable de
servicios
generales

Licenciada Milvia Lucrecia Orellana, Jefe del
Departamento de Recursos Humanos,
Licendada Delmy Marroquin Departamento
Financiero, Ucenciada Vanessa Estrada,
Coordinadora dg Inventarios, Llcenciado
Ronald Mauriclo  Morales, Supervisor
Educativo, e Isabel Quintanilla, Coordinadora
te Alinatén, para su conocimiento y Fina
atencion [...)". Adjuntan lo sigutente: a} Ofitio
DDEGO-ALMACEN-SERV. GENERALES-42-2022-
10 de fecha 10/06/2022 indicande que de
manera verbal la auditora en su momento les
indico realizar el cambio del célculo al de 4
ruedas, dejando constancia en Acta. No, 05-
2021 de fecha 26/11/2021 (adjunta} y al
implementarlo, les fue sedalado que éste
procedimiento no era el correcto, by Indican
que se solicitd a los pilotos presentaran
constancia del suministro de combustible y
adjuntarlos a los expedientes.,

Guatemala, octubre de 2022

OR INT ERNO :
ao:bt:?ulludlmllu {nlefng = « DIDAL

Mintsterio de gducacién

< i—




MINISTERIO DE EDUCACION
DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES

Formulario SR1  11/30

Entidad: DIRECCION DEPARTAMENTAL DE EDUCACION GUATEMALA OCCIDENTE

CONRSE!0 O CONSULTORIA DE SEGUNDOSEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES QUE QUEDARON EN PROCESO E INCUMPLIDAS DE
Tipa de Auditorio: CONFORMIDAD CON EL INFORME O-DIDAI/SUB-61-2022

Nombramiento para
realizar seguimiento: | O-DIDAY/SUB-168-2022

_No. Informe:

O-DIDAI/SUB-168-2022

OTTO ALEXANDER SOLARES CHAVEZ

Auditor Encargado: Supervisor: MARIO AUGUISTO ORELLANA SANDOVAL
Sitisacion
No. Condicidn y Recomendacién Norabre de Cumplida En Incumplida Acclones Realizadas
responsables L

7. Solicitud de vehiculo no indicarecorrido.

B. No se utiliza fermulario SER-FOR-14 . Solicitud vy
5 |autarizacidn de combustible para dependentias, indicado en
el Sisterna de Gestion de Iz Calidad, repercutiendo en
asignaddn incorrecta de combustible, g

9. Constancia de visitas para respaldar las mismas es
fotocopia,

10. Asignacidn de combustible para moto particular con
tdlculo de vehitulo de 4 ruedas oficial.

1. Cileulo de recorrido fuera de la sede.

12. En ronstancia de visitas, Tos sellos de constancia no se
visuaiizan bien y na indican la.comision efectuada.

13. Solictudes de vehitulos no indican que no existe
disponibilidad de vebiculo oficial, para los casps de
asignacidn de combustible a vehiculo particular.

Recomendacidn;

Que e director departamental de Educacién Guatemala
Occidente, gire instrucciones escritas al  subdirector
Administrativo Financierg, y este a suvez a 1a Encarpada de
Servicios Generales 3.4, que funge actualmente en ef puesto,
a efecto de:

) Adjuntan formularios que forman parte de la
gestion de vehicutos y combustible, coma o son el
SER-FOR-12 "Solicitud de Vehiculos”, RHU-FOR-48
“Formulario de Registro de Comisitn Oficial™, 5ER-
FOR-1& “Conocimiiento de Entrega de Vehiculos™,
SER-FOR-15 "Bitdcora de Viaje de Vehiculos”, FIN-
FOR-04 “Nombramiento de Camision®, Control
Intemo de registro de correspondencia; facturas
de combustible por (L.50.00, Q. 300.00 estos
documentos  tienen fecha 15/10/2021 ¢
20/12/2021 ¥ son para vehiculo oficial de cuatro
ruedas segln consta en los derumentos.

Guatemala, octubre de 2022

Firma y seffo Director

it £
AUDITOR INTERNO 19 '
“iraccion do Auddorls trioma - DDA - qm,,f'

Ministerio de Educacidn erea




MINISTERIO DE EDUCACION :
DIRECCION DE AUDITORIA INFERNA

IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES

Formuiario SR1 12430

Entidad: DIRECCION DEPARTAMENTAL DE EDUCACION GUATEMALA OCCIDENTE
CONSEIO D CONSULTORIA DE SEGUNDOSEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES QUE QUEDARDN EN PROCESO £ INCUMPLIDAS DE
Tipo de Auditoria: CONFORMIDAD CON EL iINFORME O-DIDAI/SUB-61-2022
Nembramiento para o
realizar seguimiento: | O-DIDAI/SUB-168-2022 No, informe: 0-DIDAI/SUB-168-2022
OTTO ALEXANDER SOLARES (HAVEZ
Auditor Encargado: , ’ Supervisor: MARIQ AUGLISTQ ORELLANA SANDOVAL
ua
Nao. Condicién y Recomendacdion tessmbuniedz Cumplida Shsn sien incumplida Acciones Realizadas
responsables Giotisa

1, Evitar mantener la practica inadecvada de remarcar o
realizar  tachones sobre registros awxliares
evidenclan informacidn relevante en cuanto al manejo de
S |valores; en lo sucaesivo, debe reallzar razcnamiento al
error cometido

2. Los formularios establecidos {bitdcora de vigjes,
solicitud de vehiculos) incorporan datos importantes, los
cuales deben ser llenados en su totalidad a efecto de
fortalecer el control interno para Io cual fueron creados y
disefiades, por lo que la Encargada de Servicios
Generales ad, debz cumplir con lHenar los campos
requeridos en los formularios establecidos.

3. Apegarse a la normativa legal vigente en cuanto ala
asignacitn de combustible de acuerdo al Regltamento
General de Vidticos y Gastos Conexes Acuerdo

Gubernativo 106-2016, considerando que la asignacion
de combustible para vehfculos particulares de dos
ruedas, no se encuentra.contemplado en el reglamento y
cada disposicidn debe estar apegada en ley. No estd de
mds reiterar que ‘es responsabitidad de ta maxima
autoridad de cada entidad piblica, disefiar e implantar
una estructura efectiva de control

interno, que

que |

Comentario de auditoria

Tomando en consideracidn que ya se desvanecleron
algunas acciones anteriormente; analizando lo
presentado, de que no hay evidencia de fetha
reciente del cumplimiento de la normativa y de la
constancia (no factura) de consumo de gasolina, y
corroborandolo con el informe, no hay evidencia que
haga constar el cumplimiento de lo siguiente:

e No se presentd documentos que evidencien el
apego a la normativa lega! vigente en cuanto a la
asignacidn  de. combustible para wvehiculos
particulares de dos ruedas.

« Falta evidentia de que pilotos hayan solicitado a)
despachador Ja  constanda del combustible
suministrade (no factura) misma que debe
adjuntarse a la bitdcora de viaje que justifica los
recarridos realizados.

Por las evidencias presentadas y [o indicado en los
incisos anteriores |3 recomendacion queda en
proceso.

%

%
' INTERNO
AUDIT&I‘RQ“. Internd ~ DADAL -

pecitn da i
ot Ministerio de Educaclon




MINISTERIO DE EDUCACION: : Formulario SR1  13/30
DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES

Entidad: DIRECCION DEPARTAMENTAL DE EDUCACION GUATEMALA OCCIDENTE

CONSEIQ O CONSULTORIA DE SEGUNDOSEGSUIMIENTO A LAS RECOMEMDACIbNES QUE QU"DARDN EN PROCESO E INCUMPLIDAS DE
Tipo de Auditaria: CORFORMIDAD CON EL INFORME O-EIDAIISUB—EI-ZDH

Nombramiento para _
realizar seguimiento; | O-DIDAI/SUB-168-2022 No. informe: O-DIDAI/SUB-168-2022

OTTO ALEXANDER SOLARES CHAVEZ

Auditor Encargadao: Suparvison MARID AUGUSTO ORELLANA SANDOVAL

Situaclin k )
Cumplida En tncumplida Acclones Realizadas
pIotase

Nombrede
respensables

No. Condicién y Recomendaclén

controles ya Implementados deben tener secuencla
légita y- con respaldo suficiente y competente para
5 |posteror evaluacidn per Auditoria Interna, por lo que
se récomienda que los controles implementados sean
dptimos y cumplan con el objetivo planteado, sin
dasvirtuar Ia razén por ia cuat fueron implementados.

4, Solicitar al piloto gue, en el momento de suministrar
combustible al vehiculo oficial hasta llenarlo, sclicite al
despachador la  constancia del  combustible
suministrado {no facturadd), el cual.deberd adjuntarse
a la bitdcora de vidje para Justificar los recorridos
realizados,

S. Todo vehiculo oficial debe tener su respectiva
bitdcors de viaje la cual indicar los recorridas, 3, realizar X
para justificar el combustible asignado, sin excepdén o
alguna.

6. Utilizar el formulzrio SER-FOR-14 Solicitud vy
autorizaddn para dependencias ubicado en el apartado
de Serviclos Generales del Sistema de Gestidn de
Calidad el. cual es automdtico, para lo cual deberdn
establecer el rendimiento de eonsumo de combustible .
real por cada vehiculo oficial a efecto la as{gna il "
razonakle,

Guatemala, octubre dp 2022

Firma y sello Director Ko drto-Alawn’

AUDITOR INTERNO
Jirseeldn da Audltorla Intama - DIDA) -

Ministerio de Educaclén




MINISTERIO DE EDUCACION Formulario SR 14/30
DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA :

{MPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES
Entidad: DIRECCION DEPARTAMENTAL DE EDUCACION GUATEMALA OCCIDENTE
CONSEJC O CONSULTDRIA DE SEGUNDOSEGUIMIENTO ALAS RECOMENDACIONES QUE QUEDARCN EN PROCESO £ INCUMPLIDAS DE
Tipo de Auditorla: | CONFORMIDAD CON EL INFORME 0-DIDA)/SUB-61-2022
Nombramiento para :

realizar seguimiento: | O-DIDAYSUB-168-2022 : No. Informe: ) O-DIDAI/SUB-168-2022
T ] OTTO ALEXANDER SOLARES CHAVEZ )

Auditor Encargado: Supervisor: MARIO AUGUSTO ORELLANA SANDOVAL

Nombre de Situacidn
responsables tumplida | € | Incumplida Acclones Realizadas

proceso

No. Condielén y Recomendacion

7. Los documentos que respaldan 125 visitas efectuadas
5 |y por consiguiente la asignacién de combustible, deben
ser originales y legibles, por lo que la encargada de
Serviclos Generales ald, debe wvelar porque los
expedientes  estén  debldamente conformados vy
justificados con los recorridos reallzados.

8 Derivado a que las deficiencias sefialadas estin
basadas en una muestra, I3 Encargada de Servicios
Generales a., debera verificar of rasto de dogumentos
para corregir ias deficiencias.

Asimismo, girar instrucciones escritas al subdirector
Administrativo Finantiero a efecto proceda a realizar
las acciones necesarias para tener el personal necesario
y se deleguen. las Funciones en su totalidad para el
debido control.

Guatemala, ottubre de 2022 Firmay selio director

AUDITOR INTERN &
piraccion de Auditorle Intetng - D}D_Al <
Ministerlo de Educacién :




MINISTERIO DE EDUCACION Formulario $RY 15730
DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES

Entidad: DIRECCION DEPARTAMENTAL DE EDUCACION GUATEMALA OCCIDENTE
CONSEIO O CONSULTORIA DE SEGUNDOSEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES QUE QUEDARCN EN PROCESO E INCUMPLIDAS DE
Tipo de Auditaria: CONFORMIDAD CON EL INFORME O-DIDAI/SUB-61-2022
Nombramiento para
realizar seguimiento: | O-DIDAISUB-168-2022 Mo, Informe: | O-DIDAI/SUB-168-2022
OTTO ALEXANDER SOLARES CHAVEZ ' '
Auditor Encargado; : Supervisor: MARIO AUGUSTO ORELLANA SANDOVAL
; Situacion
No. Condiclén y Recomendacian r:s:'::::;::s Camplida . r:;” Incumplida Acciones Reatlzadas
HALLAZGOS SOBRE DEFICIENCIAS DE SEGUNDD SEGUIVIENTO:
CONTROL INTERNO Director Departamental presenta Oficio No, 451-2022
REF./DDEGU/HDIPD/avms de fecha 08/08/2022 dirigido a la
1 |HollazgoNoi ‘ Directora’ de fa ~DIDAI- indicdndole lo siguiente: *{.) se le
Faltadeuso del Sistema de Gestldn | Director traslada informacién proporcionada por la licenciada Milvia
Finandiera, para-fa elaboracitnde la - | Departamental X tucrecia Orelfana, Jefe del Departamento de  Reqursos
concillacién bancaria. de educatién, Humanos, Licenciada Delmy Marroquin  Departamento
subdirector Financlero, LUicenciada Vanessa Estrada, Coordinadora de
En fa Direccidn Departamental de Eduzacidn | administrativo inventarios, licenciado Ronald Mauricio Morales, Supervisor
Guatemala Occidente, por el periedo | financiero ¥ Educativo, e Isabel Quintanilla, Coordinadora de Almaceén, para
comprendido del 01 de enero al 31 de agosto { Jefe su conocimiento y fina atencién (...)". Adjuntan lo siguiente; a)
2021, ol verHicar Jas conclliaciones bancarias, | departamento Oficio No. 127-2022 REF.DF/SAF/ODEGO/OM/]d de fecha
$e determnind que no se utiliza ¢l Sistema de | financizro, 09/06/2021 en respuesta al Oficio del Despacho No. 314.2022
-Gestidn Financiera para le elaboracion de las de fecha 06/05/2022 en el cual Indican que a partir dol glercido
mismas, fiscal 2022, se hace uso del Sistema de Gestidn Finandera. b)
Adjuiitan conciliaciones bancarias de enero a mayo del 2022,
Recomendaciones:
El director Departamental de Educacidn .
Guatemala Occidente, gire Instrucciones Comentario de auditorla
escritas  al  subdirector  Administrativo Debido a que presentaron evidencia de que se le esté dando
Financiero, a efecto Instruya a2 utilidad al sistema de gestidn finandiera para Ja elaboracién de
Coordinadora de Andlisis Documental a., la concitiacidn bancada, la recomendacitn de considera
proceda 3 la brevedad posible a darle cumplida.
utilidad al sistema de gestion financiera para
la elaboracidn de la conciliacién bancagee== /A

Guatemald, oxtubre d
od U Y

Xy

(1}

"AUDITOR INTERNO
Direccion da Audi{oria Intesna - DIDA
Ministerio de Educacion




MINISTERIO DE EDUCACION
DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

IMPLEMENTACIGN DE RECOMENDACIONES

Formulario SR1  16/30

Entidad: DIRECCION DEPARTAMENTAL DE EDUCACION GUATEMALA OCCIDENTE
CONSEIO 0 CONSULTORIA DE SEGUNDOSEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES QUE QUEDARGN EN PROCESO E INCURMPLIDAS DE
Tipo de Auditoria; CONFORMIDAD CON EL INFORME O-DIDAI/SUB-61-2022
Nombramiento para '
realizar seguimiento: | O-DIDAI/SUB-168-2022 No. informe: O-DIDAN/SUB-166-2022
OTTO ALEXANDER SOLARES CHAVEZ ' '
Auditor Encargado: Supervisor: NMARIO AUGUSTO GRELLANA SANDOVAL
O-DIDAI/SUB-168-2022
e Condicidn y Recomendacidn Nombiedd Cumplldaf tn [ fncumpl Acciones Realizadas
responsables rcesa] i
2 | Hallazgo No.2 SEGUNDO SEGUIMIENTO:
. Directar Departamental presenta Oficio No, 451-
Deficiencias determinadas en documenlos que respaidan Director ) X 2022  REF./DDEGO/HDIPDfavms de  fecha
CUR de gasto ejecutados con fondo rotativa, Departamental 08/08/2022 dirlgido a la Directcra de la ~DIDAI-
En la Oirecdidn Departamental de Educacidn Guatemala g:hd:-g:tc:?én‘ indicdndole fo siguiente: “{..) se le traslada

Occidente, por el peripdo comprendido del 01 de enerv al 31
de aposto 2021, se determinaron deficiencias en los
Comprobantes Unicos de Registro CUR's de gasto que
respaldan los egresos de Ja caja fiscal, las cuales se mencionan
a continuacign:

1. Fecha de entrega en orden de pedido as anterior 2 la fecha
de emision del mismo formulario,

2. Incongruencia en criterio que justifica la eleccion del
praveedor para compra de Insumos.

3. Pago tardio de compra de insumo. ..

4. Emisién de cheques, para servicios hisicos, en el mes de
septiembre 2021, para pago de facturas de diciembre 2020 y
enero 2021, -

5. Cheques émitidos por la compra de agua pura y algunos de

1servicios bisicas, no fueron recibidos por el proveedor, sino:

por persona ajena y no existe carta poder ‘donde se da Ia:
autorizacion:

6. Fecha de publicacién dé NPG Niimera de Publicacion
GUATECOMPRAS, fuera del tiempoc establecido y fechia
incongruente de acuerdo al servicio y publicacidn.

administrativo
financiero, jefe
departamento |
financiero.

Sigulente:

informacidn proporcionads por 'a Licenciada Milvia
Lucrecla Oreffana, fefe del Departamento de
Retursos Humanos, Licenclada Delmy Marroguin
Departamento Finantiero, Licenciada Veanessa
Estrada, Coordinadora de inventarios, Litenciado
Ronald Mauricio Morales, Supervisor Educativo, e
Isabel Quintanilla, Coordinadors de Almacén, para
st conttimignte y fing atencon (..)", Adjuntan fo
3) doficio Creular DO03-2022  REF.
DF/SAF/DDEGO/CC/dm  de  fecha 16/05/2022
dirigida .a Directores de Establecimientos Plblicos

‘dando instructiones para la entrega de cheques. b}

Circular No. 006-2021 REF.JOF/SAF/DDEGO/WV/dm
de fecha 19/10/2021 dando instrucciones sobre
entrega de cheques a proveedores y a terceros. c)
Correc electrénico de fecha 29/10/2021 dando
instruccionas sobre la entrega de cheque 3
proveedor, '

Solamente presentan evidentia del acciones
realizadas sobre cheques a proveedores y no
presentan evidencias de acciones realizadas
posterior 3 larecepcion del informe

Firma v-ielid Din

" AUDITOR IN

Ministeric d¢ Ed

Yirgeclon de Auditoria intemna - DIDAI




MINISTERIO DE EDUCACION

DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES

Formulario $R1  17/30

Entidad: DIRECCIGN DEPARTAMENTAL DE EDUCACION GUATEMALA OCCIDENTE
CONSEIO O CONSULTORIA DE SEGUNDOSEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES QUE QUEDARON EN PROCESO E INCUMPLIDAS DE
Tipo de Auditoria: CONFORMIDAD CON EL INFORME O-DJDA)/SUB-61-2022°
Nombramilento para )
réalizar sepulmiento: | O-DIDAL/SUB-168-2022 No. Informe: 0-DIDAI/SUB-168.2022
S "OTTO ALEXANDER SOLARES CHAVEZ
Auditor Encargado: Supervisor: MARIO AUGUSTO ORELLANA SANDOVAL
: Situacién
No. Condicidn y Recomendacién r:su::::b‘::s Cumplida w::; . Incumplida Accones Realizadas

2 |Recomendaclon

Que e Director Departamental de Educacién Guatemala
‘Oceidente, gire instrucciones escritas a fos Subdirectores
para-que a su vez Instruyan a los lefes de Departamento
a efecto enfaticen a fas personas responsables. de la
ejecucidn presupuestaria, que los documentos que

ldgico en cuanto a los procesos que conllevan; y deben
estar debldamente conformados de acuerdo a la Gula
FIN-GUI-02 Gula de conformacién de expediente; de.
incumplir el Departamento Financiero deberd recharar
los mismos; asimismo, el personal que gestione pago de
materiales y suministros como servicios basicos, debe
soficitar el pago oportunamente a efecto no-se tengan
inconformidades por parte del proveedor o corte de
servidos por el atraso en el pago de los mismas.

El subdirector Administrativa Financiero debe girar
instrucciones escritas a la Coordinadora de Adguisiciones
a efecto, justifigue de forms objetiva ta selectidn del
proveedor contemplando los criterlos de:

conforman el expediente de pago, deben tener un orden |

Comentarlc de auditorfa

Debido @ que no hay evidencias de acciones
‘realizadas posterior a la recepcién del informe v &
-gue:

1. Falta constancia de enfatizar al personal
responsable de 1 ejetucidn presupuestaria que
ta conformacidn de Yos expedientes de pago
-deben tener un orden I6gico y estar conformados
-de acverdo a [a pula establecida para ¢l efecto,

2. Falta evidencia de que el personal que gestiona
page de materiales, suministros o servicios
béslcos haya solictado oportunamente el pago
evitando inconformidades con proveedores o
corte de servicios, poratraso en el pago.

3. No hay evidencia de instruccion del subdirector
administrativo financlero a la coordinadora de
adguisiciones para  que ésta  presente

. Justificacién  objetiva de  seleccdn  de
-proveedores  basados en los critetlos y el
cumplimiento dél tiempo para la publicacion
establecidos para-el efecto.

Ante lo expuesto en los intisos anteriores la
recomendacién queda en praceso. I

Guatemala, octubre de 2022

{ir tfo Alexarie
o]
AUDITOR INTERN .
firectidn de Auditorts inlerna - HOAl
Minlstario de Educaclén




MINISTERID DE EDUCACION Formulario SR1  18/30
DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA :

IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES

Entidad: DIRECCION DEPARTAMENTAL DE EDUCACION GUATEMALA OCCIDENTE

CONSEIO O CONSULTORIA DE SEGUNDOSEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES QUE QUEDARON EN PROCESO E INCUMPLIDAS DE
Tipo de Auditoria: CONFORMIDAD CON EL INFORME O-DIDAY/SUB-61-2022

Nombramiento para

realizar seguimlento: | D-DIDAIfSUB-168-2022 - Nz, Informe: 0-DIDAY/SUB-168-2022
o DTTO ALEXANDER SOLARES CHAVEZ ' ‘ ' '
Auditor Encargado: . Supervisor; MARIO AUGUSTO ORFLLANA SANDOVAL
N_Umhre de Situaclon
No, Condicién y Recomendatién responsables Cumplida ] f:e . thcamplida Acclones Reallzadas

legalidad, transparencla, austeridad, eficienda y eficacia;
asimismo, se debe cumplir con el tiempo establecido
2 |para la publicacidn en GUATECOMPRAS,  en cual
establece en la resolucidn 19-2019 de fecha 15 de
neviembre de 2019, en su articulo 8 que deben ser S dfas
habiles siguientes de tener el-documento contable donde
conste que se ha clectuado el pago total de ia
transaccidn. Asimismo, que, como constancia de la visa,
firme y selle el formulario ADQ-FOR-01 Disponibifidad
Presupuestaria. As! tamblén, deberd implerentar los
controles yfo emitir ineamientos a efecto de justificar la .
entrega de chegues a persora ajéna al proceso de
entrega de pago.

Firma y sello Director

Guatemala, octubye de 2022

o7 _
"AUDITOR INTERNO

Airgcclon 08 Ayditorts Imafhd « DA

Ministerio de Educecion

AS -




MINISTERIO DE EDUCACION
DIRECCION DE AUDTTORIA INTERNA

formulartio SR1  19/30

IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES

Entidad: DIRECCION DEPARTAMENTAL DE EDUCACION GUATEMALA OCCIDENTE
CONSEIO O CONSULTORIA DE SEGUNDOSEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES QUE QUEDARON EN PROCESO E tNCUMPLIDAS DE
Tipode Auditoria: CONFORMIDAD CON EL INFORME O-DIDAI/SUB-61-2022
Nombramiento para
reatizar seguimiento: | O-DIDAI/SUB-168-2022 No. informe: O-DIDAY/5UB-168-2022
OTTO ALEKANDER SOLARES CHAVEZ ' i
Auditor Encargado: Supervisor: MARID AUGUSTO ORELLANA SANDOVAL
; Situacién
No. Condicidn y Recomendacion r:s::::::;::s Cumplida Incumpl Acclones Realizadas
procaso kia
3 |[Hallazgo No.3 SEGUNDO SEGUIMIENTO:
Deficlencias determinadas en hecas para estudiantes con Director Departamental presenta Oficio No, 451-
discapacidad y bolsas de estudio. Director 2022  REF./DDEGO/HDIPD/avms de fecha
En la Direccion Departamental de Educacién Guatemala 3:"3;1"::32: 08/08/2022 dirigido 2 la Directora de fa ~DIDAL
£ = ’

Qecidente, por el periodo comprendido del 01 de enero 3l 31

de agosto de 2021, en verificactén efectuada, segin musstra
selectionada a becas para estudiantes con discapacidad y
baolsas de estudio, se determinaron las siguientes deficiencias:
1. De acuerdo a lo manifestada por el Asistente de Programas
de Apoyo, los monitoreos de hecas para estudiantes con
discapacidad y bolsas de estudio al 0B/11/2021 no se habfan
realizado,

2 Segln muestra selectionads, al 31 de agosto 2021, el pago
de bolsas de estudio de becas adjudicadas (nuevas) no se
habia realizado; asimisme, el acreditamiento a <uenta de

bolsas de estudio a alumnos revalidados se realizd de forma

extempordnea
Recomendacién
Que el director Departamental de Educacldn Guatemala
Occidente, solicite a la Direcridh de Desamrollo vy
fortaletimiente  Institucional  ~DIDEFL.,

estruciura de control interno al dar cumiplimizgnto a la Circular
DIPLAN-D-60-2021, de fecha 10 de agosto 2021, la cual deja
sin efecto el manitores. Asimismo, gire instrucciones escritas
al subdirector de Forta[ecamaento ala Comumdad Educa!wa,

vigente,

evaluar el
procedimiento de monitoreo 3 elecio.de no debilitar s’

subdirector de
fortalecimiento

a la comunidad

educativa

indicdndole lo siguiente: *{.) se le trasiada
informacién propordonada por 1a Licenclada
Milvia Lucreria Orellana, Jefe del Departamento
de Recursbs Humanos, Llicenciada Oelmy
Marroquin Departamento Financiero, Ucenciada
Vanessa Estrada, Ceordinadora de Inventarios,
Licenciado Ronald Mausiclo Morales, Supervisor
Educativo, e Isabel Quintanilla, Coordinadora de
Alrnacén, para su conpcimiento y fina atentidn
{..¥'. No hay evidencia presentada respecto a este
hallazgo.

Comentario de auditoria :
Considerand6 el seguimiento anterior, que no hay
constancia de que el Director de [a DIDEDUC haya
solicitado a Iz DIDEF evaluar el dejar sin efecto ef
maonitoreo siiuacidn que debilita la estructura de
control interno para darle cumplimiento a la
Circular DIPLAN-D-6021, I recomendacion queda
&N proceso.

T U/

Guatemala, octubre de 2022

Firma y selto Daret%
0 Mexeitter % %

AUDITOR INTERNOQ
Diretclin de Audtorka Interna = - HOA) -

Ministerio dg Educacion




MINISTERIO DE EDUCACION
DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

Formulario SR1  20/30

IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES

Entidad: DIRECCION DEPARTAMENTAL DE EDUCACION GUATEMALA OCCIDENTE
CONSTIO O CONSULTORIA DE SEGUNDOSEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES QUE QUEDARON EN PROCESO E INCUMPLIDAS DE
Tipode Auditoria: CONFORMIDAD CON EL INFORME O-DIDAI/SUB-61-2022
Nombramiento para
realizar seguimiento: | O-DIDAY/SUB-168-2022 No. Informe: O-DIDAIfSUB.168-2022
OTTO ALEXANDER SOLARES CHAVEZ
Auditor Entargado: Supervisor: MARIO AUGUSTO ORELLANA SANDOVAL
Situacion
No. Condicidn y Recomendacidn r:s::':::b‘::s Cumplida . r::“n tncumplida Acciones Realizadas
4 |HallazgoNo.4 ' SEGUNDQ SEGUIMIENTO:
i Director Departamental presenta Oficio Np. 451-2022
Deficiencias determinadas en almacén Director x REF./DDEGG/HDIPDfavms de fecha 08/08/2022 dirigido a
En |a Direccibn Departamental de Educacidn Departamerrtal ; la Directora de fa ~DIDAI- indicdndole lo slgulente: *..) se
Guatemala Occidente, por el periodo det 01 de de educacidn, le traslada informaddn proporcionada por la Licenciada
enero al 31 de agosto 2021, en verificacidn subdirfector‘ Milvia Lutrecia Orellana, Jefe del Departamento de
electuada en el drea de almacén, se determinaron asmiblstiathio Recursos  Humanos, Llicenclada Delmy Marroquin
{as sigulentes deficiencias: financiero, Oepartamento Financiero, Ucenciada Vanessa Estrada,
1. Durante el aflo 2021, no se realizaron g:ardtnadora Coordinadora de Inventarios, Licenciado Ronald Mauricio

inventarios fisicos sorpresivos en el almacén.

1. Reporte de inventario no consigna estada de los
materiales y suministros v la existencia de los
materiales que son necesarios darles de bajs, no
Indica fecha exacta de la verificacién, en algunos
casos na indica la presentacion de productos y
presenta sobrestock en lapiceros {4,150) vy ldpices
(2,004) al mes de agosto 2021.

3. Tarjetas kardex no cuentan con registros 2021,
4. Algunos materiales tienen contacto directo con
el suelo y se encuentran localizados en dreas de
riesgo de deteriaro, tal es el caso del papel de
escritorio y equipo dee cdmputo que se encuentran
aledafios a productos de limpieza liquidos,

Contrataciones
y Adquisiciones

Morales, Supervisor Educative, e fsabel Quintanilla,
Coordinadora de Almacén, para su conodimiento y fina
atencién {...)". Adjuntan lo siguiente: a) Oficio DDEGD-
ALMACEN-SERV.  GENERALES-42-20224Q de fecha
10/06/2022 indicando que 1) “so realizd la accién de Incluir
una eoflumna con el estado actual de suministras a la fecha
actual, Se adjunta copia del inventario de diciembre 2021~,
2} “|..) se tomb en cuenta para la programacdién de
compras haclendo una revision de inventario y se
determind no realizar compras de los insumos donde el
stock es abundante hasta que estos sean utilizados por ef
personal administrativo®. 3) Lamentablemente el espacio
en &l almacén es muy estrecho por tal razdn la estiba y
resguardo de Ios insumos no_puede tener un resguardo

Guatemala, octubre de 202

oplimo, pero nosotros en calidad de guardalmacén
Firma y sello Dire .

AUDITOR INTERNO
Direcclon de Audilotia IntaIng ~ DIDAS -
Ministerio de Educacién




MINISTERIO DE EDUCACION
DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES

formulario SR1  21/30

Entidad: DIRECCION DEPARTAMENTAL DE EDUCACION GUATEMALA OCCIDENTE
CONSESO O CONSULTORIA DE SEGUNDOSEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES QUE QUEDARON EN PROCESO E INCUMPLIDAS DE
Tipo de Auditoria; CONFORMIDAD CON EL INFORME O-DIDAI/SUB-61-2022
Nombramiento para -
realizar seguimlento: | O-DIDAI/SUB-168-2022 No. Informe: 0-DIDAI/StIB-168-2022
OTTO ALEXANDER SOLARES CHAVEZ o
Auditor Encargado: Supervisor: MARID AUGUSTO ORELLANA SANDOVAL
Sitvacién
No. Condicidén y Recomendacidn r:s;:‘:::b‘i: 5 | Compiida o ::c B incumplida Acciones Realizadas

S. Diferencia de 1 desinfectante ambiental en aerosol el
cual no se justificd con su respectivo despacho, con un
valor de Q. 58.54. 3
6. Productos vencldos, préximos a vencer o sin fecha de
vencimiento; por la cantidad de Q. 1,490.54.

Recomendacifn:

Que el director Departamental de Educacién Guatemala
Occidente, gire Instrucciones escritas al subdirector
Administrativo Financiero a efecto realice lo siguiente:

1. Instruya a2 la Coordinadora de Contrataciones y
Adguisiciones a efecto proceda a realizar las inventarios
fisicos sorpresivos de forma mensual, el cual debe ir
firmado por su persona y el responsable de almacén,
archivando el mismo para cuando sea requerido por los
entes fiscalizadores.

2. Instruir a la Coordinadora de Almacén qué proceda a:
incorporar en el reporte de inventarios el estado de los
materiales y suministras; y la existentia de los materiales
que son necesarios darles de baja; asi también la fecha
exacta del corte en que se presentan’ los datos

cantenidos en el reparnte.

Culdamos que los productos estén en dptimas
condiciones y nunca hemos tenide algdn
inconveniente de deterioro por negligencia de mala
estriba o resguardo de los bienes. Se adjuntan
fotopgrafias [..)". 4) "{..) Al momento de realizar el
arqueo de los productos que la Auditoria indicé, hacla
falta un destnfectante en aerosol fisicamente, pero el
asistente de almacédn le indicé a la Auditora que lo
habla sacada para uso del almacén y se lo ensefio
fisicamente, pero en ese momento no habia realizado
la salida de almacén [..) 2 salida de almacén No.
6051. Se 2djunta copia de Ia salida de almacén (...)".
5) (...} A partir de 1a fecha llevamos el control de las
fechas de los productos perecederos para darles de
baja oportunamente. Incluyendo una columma
adicional con las fechas de vencimiento en el
inventario que mes a mes se realira...)".

b} Adjuntan inventario al mes de diciembre 2021 con
columna de facha de caducidad firmado por la
encardada de almacén y Director Departamental.

¢} Adjuntan formularic de despacho de almacén No.
6051 de lecha 12/11/2021 dando salida at aerosol.

Guatemala, octubre de 2022

Firma y seflo Dirgctor

AUDITOR INT ERNO

' intecra - DIGAR -
roccidn de Auditoria
winisterlo de Educacién




MINISTERIO DE EDUCACION
DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

IMPLEMENTACIGON DE RECOMENDACIGNES

Formulario SRl  22{30

Entldad: DIRECCION DEPARTAMENTAL DE EDUCACION GUATEMALA OCCIDENTE
CONSEJO O CONSULTORIA DE SEGUNDOSEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES QUE QUEDARON EN PROCESO E INCUMPLIDAS DE
Tipo da Auditoria: CONFORMIDAD CON EL INFORME O-DIDAY/SUB-§1-2022
Nombramiento para :
realizar seguimiento: | O-DIDAYSUB-168-2022 No. Informe: 0-DIDAY/SUB-168-2022
OTTO ALEXANDER SOLARES CHAVEZ ;
Auditor Encargado: Supervisor; MARIO AUGUSTO ORELLANA SANDOVAL
Situaclén
No. Condicién y Recomendation :;r:::t:; Cumplids | - En Incumplida - Accipnes Reallzadas

peocess

Que para la planificacién de las compras tome en
cuenta fos criterios de probldad, eficacta, eficiencia,
transparencia, economfa y equidad 3 efecto” se
eviten realizar gastos superfios.

Actualizar las tarjetas kardex autorizadas por
Contraloria General de Cuentas, considerando que el
registro auxiliar utilizado corece de confiabilidad por
ser manipulable.

Preceder a establecer mecanismos considerando la
correcta estiba de los materiales y adaptar los
procedimientos establecidos en. el instructivo ALM-
PRO-01. N

Considerands que, en el mémenta de realizar la
verificacidn fisica, no se presenté requerimiento ni
despacho del desinfectante aerasol, por o tanto, na
existe evidencla suficiente y competente que
demuestre que ditha material tuvo una salida
anterior, por lo- que deberd proceder a reatizar la
reposicidn del material y realizar los procedimientos
descritos en el instructivo ALM-PRO-01 para el caso
de faltantes.

Culminar con el proceso establecido para dar de baja
al produtto vencido, y en lo sucesivo deberd
programar eficientemente las compras y llevar
control de la fecha de vencimienta de los productos

perecederos a efectg de-evitar dicha condici

d) Adjunta 4 fotografias del almacén (recibidas
escaneadas por lo gue no son legibles para establecer
una conclusién).

Comentario de auditoria

Tomando en conslderacidn gue ya se desvanecieron
algunas acclones anterdormente; analizando lo
presantado, no trasiadan evidencia {instrucciones o
acciones) donde se toma la decisién de no realizar
mas compras por stock abundante, evidenda o
accdones para mejorar la correcta estiba de
productos, fa reposicién de! bien y cumplimiento de |a

‘nommativa, y corrobordndolo con el informe, no. hay

evidencia que haga constar el cumplimiento de lo
siguiente:

» Falta evidenca de que el subdirector
administzativo  financlero instruyéd a  la
coordinadora de contrataciones y adquisiciones
realizar  inventario fisicor  mensualmente
firmados y sellados por ésta y el responsable de
almacén,

* No se presenta evidencia por escrito de la
determinacién de evitar reslizar compras de
insumos, donde el stock es abundante.

— ./ pupe
Guaternala, octubre de 2022 () & Firma y sello Direciar d
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MINISTERIO DE EDUCACION Formulario SR1  23/30
DIRECCION DE AUDITORIA ENTERNA

IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES

Entidad: DIRECCION DEPARTAMENTAL DE EDUCACION GUATEMALA OCCIDENTE

CONSEIO O CONSULTORIA DE SEGUNDOSEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES CIUE QUEDARON EN PROCESO E INCUMPLIDAS DE
Tipo de Audltoria: CONFORMIDAD CON EL INFORME O-DIDAI/SUB-51-2022

Nombramlento para "
realizar seguimiento: | ©-DIDAI/SUB-168-2022 No. Informe: O-DIDAI/SUB-168-2022
OTTO ALEXANDER SOLARES CHAVEZ
Auditor Encargado: Supervisor: MARIO AUGUSTO ORELLANA SANDOVAL
Shuacibn
No. Condicidn y Recomendatién Hiapibre o Curnplida tn Incumplida Acciones Realizadas
responsabies Eivceio

s Falta evidencia del espacio para la
correcta estiba de los materiales
existentes en almacén.

4 + No hay evidencia de fa repositidn del

‘ desinfectante aeroscl y realizar los
procedimientos que corresponden
en tasc de faltantes.

» Falta constancia de haber culminado
can el proceso establecido para dar
de baja al producto vencido,

Ante las evidencias presentadas y lo
expuesto en los incisos anteriores, la
recomendacion se considera en proceso,

Guatemnala, ottubre de 2022 Firma y sello Director

it & Chivez
' UDITOR INTERNO . R

Dlrecc?ﬁn go Auditorls (aterme - DIDAI - Q.;‘WGP
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MINISTERIO DE EDUCACION
DIRECCIGN DE AUDITORIA INTERNA

IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES

Formulario SR1 24730

Entidad: DIRECCION DEPARTAMENTAL DE EDUCACION GUATEMALA OCCIDENTE
CONSEIOQ O CONSUELTORIA DE SEGUNDOSEGUIMIENTQ A LAS RECOMENOACIONES QUE QUEDARON EN PROCESO E INCUMPUDAS DE
Tipo de Anditoria: CONFORMIDAD CON EL INFORME O-DIDAI/SUB-61-2022
Nombramiento para
realizar seguimiento: | ©-DIDAI/SUB-168-2022 po. Informe: 0-DIDAI/3UB-168-2022
'OTTO ALEXANDER SOLARES CHAVEZ
Auditor Encargado: i Supervison MARIO AUGUSTO ORELLANA SANDOVAL
; Shtuaclon
No. Conditlén y Recomendacldn I::::::;:S Cumplida pr:; 3 Incumplida Acclones Realizadas
5 |Hallazgo No.5 SEGUNDO SEGUIMIENTO:
Director Departamental presenta Ofido No. 451-
Deficiencias determinadas en Vehfculos. Qimeesa X 2022 REF.JODEGO/HDIPD/avms de fecha
En la Direccién Departamental de Educacién Guatemala Departamental 08/08/2022 dirigido a la Directora de la ~DIDAN-
: Ocddente, por el periodo del 01 de enero al 31 de agosto de educacidn, indicindole lo siguiente: “{.) se le traslada
: 2021, en verificacién efectuada en 13 seccién de Servicios subdirector informacién proporcionada por fa Licenciada
Generales (vehitulos), se determinaron las siguientes administrativo Milvia Lucrecia Orellana, Jefe del Departamento
deficlencias: Hinangarm, de Recursas Humanos, LUcenciada Delmy
1. Tarjetas de circulacidn originales extraviadas de 3 Coordinadc-'ra Marroquin Departamento Financlero, Licenclada
vehiculos de 4 ruedas y de'd vehlculos de 2 ruedas. de  servicios Vanessa Estrada, Cosrdinadora de Inventarios,
2. Pdliza de segurc 91-4044662 emitida por Segures ¥ generales. Licenciado Ronald Mauricic Morales, Supervisor
Fianzas El Roble para el vehiculo O-542BBS vence el Educativo, e Isabel Quintanilla, Coordinadera de
30/10/2021. Almacén, para su conocimiento y fina atencién
Recomendacion {..)". Adjuntan o siguiente: a) Adjuntan oficio
Que el Director Departamental de Educacidn Guatemala DDEGO-ALMACEN-SERV.GENERALES-42-2022-1Q,
Occidente, gire instrucclones eséritas, al. Subdirector de fecha 10/06/2022 firmado por la
Administrativo Finandero a efeclo, solicite al Sefior Cristian Coordinadora de Almacén y Encargada de
Garcia quién fungid como Encargado de Servicios Generales Servicios Generales indicando que el formulario
a., realice a |a brevedad posible el trdmite de reposicién de SER-FOR-14 siempre se ha utilizado yo que ese
las tarjetas de circulacién de fos 4 vehfculos de 4 ruedas v 4 | formutario firma'ia autoridad supaerior. .
de 2 ruedas. Solicite a la Coordinadera de Servitios
Generales ai, concluyz el tramite del seguro del vehiculo O-
54288S, Asimismo, solicitar a la Encargada de Serviclos
Generales a.i para que en To sucesivo gestione de forma
oportuna la cobertusa del seguro para los vehitulos que
tienen pdlizas por vencer a efecto de eviter pardadas totales n
en caso de incidentes, robpsUougs da ] /;%7
Guatemala, octubre de 2022 o Firma'y sello Direcydf 7/~ %
AJtto
i AUDITOR INTERN
Jiraccion de Audltoria Intsra - )
Ministerio d8 Educacian




MINISTERIO DE EDUCACION ) Formulario SR1  25/30
DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES
Entidad: DIRECCION DEPARTAMENTAL DE EDUCACION GUATEMALA OCCIDENTE
CONSEIO O CONSULTORIA DE SEGUNDDSEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES QUE QUEDARON EN PROCESO E INCUMPLIDAS DE
Tipo de Auditoria: CONFORMIDAD CON EL INFORME O-DIDA!/5UB-61-2022 §

Nembramiento para .
realizar seguimlento: | O-DIDAI/5UB-168-2022 i No. Informe: 0-DIDAY/SUB-168-2022
OTTO ALEXANDER SOLARES CHAVEL
Auditor Encargado: Supervisoar; MARIO AUGUSTO ORELLANA SANDOVAL
7 Nombre de Situacién
No. Condicién y Recomendacitn responsables Cumplida . n:: . Incumplida Acciones Realizadas
5 Comentario de auditoria

Considerando el seguimiento anterior, adn
gueda pendiente lo siguiente;

» Servicios Generales al, no presemd
evidencia de haber tramitado la reposicidn
de las tarjetas de circulacidn de los 4
vehiculos de.4 ruedas y 4 de 2 ruedas.

¢ Falta evidencia de que |3 coordinadora de
Servizios Generales a.| concluyé el tramite
del seguro del vehicula O-54288S.

* Falta constancia de gestionar
oportunamente !a cobertura del seguro
para los vehiculos que tienen pdlizas por
vencer,

| Por lo espuesto en los incisos anteriores, la
recomendacion se considera en proceso.
Firma y sello Director

Guatemala, octubre de 2022

i T‘Sﬂm
TOR INTERNO
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MINISTERIO DE EDUCACION
DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

IMPLEMENTACIGN DE RECOMENDACIONES.

formularlo SR1  26/30

Entidad: DIRECCION DEPARTAMENTAL DE EDUCACION GUATEMALA OCCIDENTE
CONSEIO O CONSULTORIA DE SEGUNDOSEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES QUE QUEDARGN EN PROCESD E INCUMPUDAS DE
Tipo de Auditoria: CONFORMIDAD CON EL INFORME O-DIDAI/SUB-61-2022

Nombramlento para

realizar seguimiento: | O-DIDAI/SUB-168-2022 No. Informe: 0-DIDA}/SUB-168-2022
OTVO ALEXANDER SOLARES CHAVEZ _
Auditor Encargado: Supervisor: MARIO AUGUSTO ORELLANA SANDOVAL
Situacldén
No. Condicldn y Recomendacién Naenbrkele Cumpfida n Incumplida Atciones Realizadas

responsables

piotosn

Hallazgo No.6

Deficlenclas determinadas en expedientes de bloqueo
de salario y movimientos de personal,

£n la Direccidn Departamentsl de Educacidn Guatemala
Occidente, por €l periodo comprendido del 01 de enero
al 31 de agosto de 2021, segin muestra seleccionada,
en verificacidn efectuada a los expedientes de salarios
percibidos no devengados de afios antertoresy bloqueo
de salario, se determinaron algunas deficlencias las
cuales se mencionan a continuacién:

Expedientes da salarlos percibidos no devengados de
ejerdcios anteriares.

L No se ha efectuado soficitud de emisidn de las
boletas de reintegro a la DIREH.

Z. No se ha notificado al responsable de las boletas de
reintegro mediante c&dula de notificagion, '

3. El responsable no ha efectuado reintegro y no se ha
procedido a recupsrar los montos cobrados no
devengados por la via econémico coactivo.

4. No fue loclizado el formulario RHU-FOR-45 Controd
de moniHcreao de reintegros.

Director
Departamental
de educacién,
subdirector
administrativo
financiero ¥y
jefe de
recursos
hurmnanos

SEGUNDO SEGUIMIENTO:

Director Departamental presenta Oficlo No. 451-2022
REF./JODEGO/HDIPD/avms de fecha 08/08/2022
dirigide a fa Directora de la -DIDAI- indicindole lo
siguiente: [} se le  trastada  informacion
proporclonada por {a Llicenciada Milvia Lucrecia

Orellana, lefe del Departamento de Recursos
Humanros, Licentiada Delmy Marroquin
Departamente  Financiero, Licenciada Vanessa

Estrada, Coordinadora de Inventarins, Licenciado
Ronald Mauricio Morales, Supervisor Educativo, e
isabel Quintanilla, Coordinadora de Almacén, para su
conocimiento y fina atencén {..)°. Adjumtan lo
sipuiente: a} Oficlo RRHM No. 108-06-2022 Ref.
MLO/mlo de fecha 13/06/2022 en el cua! indican 1)
que 10 de los 11 casos reportados ya se encuentran
solventes segin cdiculos realizades por la DIREH

Quien genera 12s baletas de reintegro. 2) El caso de!

docente Jullo Rigoberto Paz Salarar gertenece a
DIDEDUC Criente y se le solicitd que hagan la
correccidn de ubicacién geogréfica. 1) Comentan que
la DIDEDUC tlene normado &} procedimiento pdra el
blogueo de salarias y accienes de movimiento de
personal a electo de no generar salarios pagados no
devengados.

G'ualemala. ottubre de 20

Firmay sello Direclg

AUDITOR INTERNO
Jiregelon de Audltoria Intema - DIDAL -

Minislerio de Educacién n
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MINISTERIO DE EDUCACION
DIRECCIAON DE AUDITDRIA INTERNA

IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIGNES

Formulario SR1  22/30

Entldad: DIRECCION DEPARTAMENTAL DE EDUCACION GUATEMALA OCCIDENTE
CONSEIO O CONSULTORIA DE SEGUNDOSEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES QUE QUEDARON EN PROCESO E INCUMPLIDAS DE
Tipo de Auditoria; CONFORMIDAD CON EL INFORME O-DIDAI/SUB-61-2022
Nombramiento para ’ )
realizar segulmiento: | O-DIDAI/SUB-168-2022 No. informe: O-DIDAI/SUB-168-2022
OTTO ALEXANDER SOLARES CHAVEZ ' '
Auditor Encargado: Supervisor; MARIO AUGUSTO ORELLANA SANDOVAL
Neimbiraida Situaclon
No. Condician y Recomendacitn responsables | Cumplida En Incumplida Actlones Reallzadas
process ;
Expedientes de bloqueo da2 salarlo Comentario de auditoria

Los expedientes carecen de los sigulentes dotumentos:
1. Formulario Soficitud de suspensidn de bloqueo RHU-FOR-
1. :

2. Documenta que respalda la accidn.

3. Fotocopia de DPI.

4, Fotocopla del carné del NIT.

5. Fototopla de! carné det IGSS de ambos lados.

6. Fotocopia legible de cédula docente actualizada.

7. Copia de cheque anulado de cuenta monetaria.
Recomendaciion

Que el directur departamental de Educacidn Guatemala
Occidente, gire instrucciones escritas al subdirector
Administrative  Financiero a efecto, gestione ante las
Instancias correspondientes, a efecto de ocupar las plazas
vacantes y se attualicen los procesos administratives,
conformando los espedientes de acuerde a lo establecido en
el Sistema de Gestidn Finandera, Deberd organizar las
actividades de la Seccidn a efecto llevar a cabo fos protesos
administrativos para la recuperacion de los salarios percibidos
no devengados de acuerdo a el procedimiento establecido en
el instructivo RHU-IN5-14 “Relntegras de salarios cobrades no
devengados”™

Guatemala, octubre de 2022

Considerando gueiinicamente se cuenta con la

instruccidn  del

Director Departamental y

considerando el seguimiento anterior queda
pendlente lo sigWente:

Fafta evidencia de gue el Suhdirector
Admiristrativo Financiera gestiond ante las
Instanclas correspondientes que sean

ocupadas las plazas vacantes, actualizado

los precesos administrativos y conformados
los expedientes de acuerdo a le que
establece el sistema de gestidn de cafidad
financiera,

No hay evidencia de que el Subdirector
Adminlstrativo  Financiero organizd fas
actividades de la seccidn cumplieado con
los procesos administrativos establecidos en
el Instructivo para la recuperacdn de
salarigs percibidos no devengados.,

Oe acuerdo a expuesto en los incisos anteriores,

la-recomendacidn quedaenprocese,/

Firma y sello Director

1%
AUDITOR INTERNO

Dlreccion de Audiloiia tniatna - O
Ministerio e Educaclon
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MINISTERID DE EDUCACION
DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES

Formulario SR1 28/30

Entidad: DIRECCION DEPARTAMENTAL DE EDUCACION GUATEMALA DCCIDENTE
CONSEJO O CONSULTORIA DE SEGUNDOSEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES QUE QUEDARON EN PROCESQ E INCUMPLIDAS DE
Tipo de Auditario: CONFORMIDAD CON EL INFORME O-DIDAI/SUB-61-2022
Nombramiento para
realizar seguimiento: | O-DIDAI/SUB-168-2022 No. Infarme: O-DIDAI/SUB-168-2022
OTTO ALEXANDER SOLARES CHAVEZ _
Auditor Encargado: Supervizor: MARIO AUGUSTO ORELLANA SANDOVAL
Situacion
No. Condicién y Recomendacién r:s::::::::s Cumplida pr::nm Incumpiida Acciones Reallzadas
Haliozgo No. 7 . SEGUNDC SEGUIMIENTO:
| Pirector Director Departamental presenta Oficlo No, 451-
7 | Falta de control en entrega de Kits de FUNSEPA *| Departamental X 2022  REF/DDEGO/HDIPDfavms de  fecha
En la Direccidn Departamental de Educacion Guatémala | de  educacidn, 08/08/2022 dirigido a la Directora de la ~DIDA!-
Occidente, por e periodo del 01 de enero al 31 de agosto subdirector de indicindole lo siguiente: *{.} se le traslada
de 2021, al entrevistar a los directores de 5 |fortalecimiento informacidn proporcionada por la Licenciada Milvia
establecimientos educativos, beneficiados con les Kits | @ 1a comunidad Lucrecia Orelfana, Jefe del Departomento de
proporcionados por la Fundaclén Sergio Paiz Andrade - |educativa vy Recursos Humanos, Licenclada Dalmy Marrogquin
FUNSEPA-, segin muestra seleccionada, se determinaron | supervisores Departamento  Financiero,  Licenciada  Vanessa
las siguientes deficiencias: educativos. Estrada, Coord'lnadorn de Inventarios, licenciado
. Ronald Mauricio Morales, Supervisor Educativo, e
1. No racibleron capacitacidén scbre el manejo de Tos 1sabel Quintani
; sabel Quintanilla, Coordinadora de Almacén, para su
prEdliEas UG EoMEn i a RIKL, ' conotimiento y fina atencién {..)". Adjuntan io
2. La directora del Centro de Educacion Integral CEIN y siguiente: a} Oficio No. 82-2022 REF. RMMV/vivar de
EOUM de Panvulos Las Guacamayas recibicron mascarillas; fecha 10/06/2022 emitido por el Supervisor
sin embargo, no figuran en el listado de recepcidn, Educativo de! Distrito 01-01-10 y 01-01-11 dirigido al
Director Departamental en respuesta al oficio No.
Recomendacién 316-2022 AEF/ODEGO/HDIPDC/avms de fecha
Que e director departamental de Educacidn Guatemala 06/06/2022 enviado por éste, mencionando lo
Occidente, gire instrucciones escritas a los profesionales siguiente: 1) que la Supervisora anterior con fecha
que ejercen actividades de supervisin a efecto, en 12/10/2021 socializd I3 informacion que recibid por
posteriores programas, realicen la distribucién de acuerdo correo electrdnico a los Directores, 2) La Supervisora
2 lo normado, asi también, al personal responsable que fducativa anterior no reallzd redistribucién, sino
cump!a con los lineamientos establecidos, solamente recibid y entregd v solicitd las firmas
correspondientes, I3 clasificacion la realizd [fa
. DIDEDUC. 3) Con fecha 22/02/2022 asume como
nuevo  Supervisor Educative por lo que gira
instruccionas para que se sociallce nuevamgnte co
personal docemeyoperatim A // /
Guatemala, actubre de 2022 \ Firma y sello Dir -
L ey Selaves

AUDITOR INTERNO
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MINISTERIO DE EDUCACION Formulario SR1 29/30
DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES
Entidad: DIRECCION DEPARTAMENTAL DE EDUCACION GUATEMALA OCCIDENTE -
CONSESO O CONSULTORIA DE SEGUNDOSEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES QUE QUEDARON EN PROCESO E INCUMPLIDAS DE
Tipo de Auditoria: CONFORMIDAD CON EL INFORME O-DIDA)/SUB-61-2022
Nombramiento para

realizar seguimiento: | O-DIDAY/SUB-168-2022 ‘No. Informe: u-momisua-lais-zozz
OTTO ALEXANDER SOLARES CHAVEZ E ' o
Auditor Encargado: Supervisor: MARIO AUGUSTO QREELANA SANDOVAL
Situacion
No. Condicitn y Recomendacldn Nambre de Cumplida | En Encumpfida - Acciones Realizadas

responsables e

= 4] Con fecha 25 de febrero y 29 de abril de 2022
_ N en reunidn de Oirectores se les ‘sociallzd
7 nuavamente las recomendaciones, adjuntando
fotografias de reuniones y agenda de trabajo. 5)
Emite Oficio No. 79-2022 a todos los directores
para socialitar nuevamente las recomendaciones
| para uso del Kit (adjunmto). 6) Oficios de
| establecimientos  donde Infforman  que
ﬁ d comunicaron al personal las recomendaciones.
| bj Adjuntan ndmina de entrega de mascarillas

donde figuran los establecimientos indicadas en el

‘ hallazgo con firma y sello de Direccidn, con fecha
de recibido 19/08/2021,

c) Fotografias de revnidn de Directores de fecha
12/10/2021

d) Correo electrénico del Supervisor Educativo a
los Directores adjuntando lineamientos para el
manejo del Kit.

e) Agenda de -reunién de fecha 29/04/2022
-firmada porlos Directores donde estd el punto de
socializacion de recomendadanes del Kit.

f] Oficios de establecimientos Informando la
soclalizacion de las recomendaciones: EOMP Las
Guayacanes, CAl zona 19, EOPN JM José Maria
Fuentes, ENPV José¢ Clemente Chavarnia, INEB
Florida, ENP No. 28 Jardin
Centroamericano, EODN No. 58 Pass
EODN No. 44 Juan de Franciscy

Firmay sello Director, eI (71 s i
LicOfto £ fxarle 1 Bty
" NTERNQ @ e
UDITOR | DIONI - -
Mintstestoda Edugaglén -

Guatemala, actubre de 20

Direccidn de Auditofia intema -




MINISTERIO DE EDUCACION Fermulario SR 30/30
DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES

Entidad: DIRECCION DEPARTAMENTAL DE EDUCACION GUATEMALA OCCIDENTE

CONSEJO O CONSULTORIA DE SEGUNDOSEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES QUE QUEDARON EN PROCESO E INCUMPLIDAS DE
Tipo de Auditaria: CONFORMIDAD CON EL INFORME O-DIDAI/SUB-651-2022

Nombramiento para 7
realizar seguimiento; | O-DIDAI/SUB-168-2022 _ No. Infarme: -O-DIDAI/SUB-168-2022

OTTO ALEXANDER SOLARES CHAVEZ
Auditor Encargado: .

: Supervisgr: MARIO AUGUSTO ORELLANA SANDOVAL

Situacldn
Cumplida En Incumpfida Acclones Realizadas
praceso

Nombre de
responsables

No. Condicidn y Recomendacion

Comentarlode auditorla
7 Considerando que solo se evidencia que se gird
Instrucclones al Supervisor Educative del sector
01-01-10, 01-01-11, v éste a su vez evidencia la
socializacion por su parte y la de los Direclores de
establecimientos educativos, queda pendiente lo
siguiente;

e  Girar instrucciones por escrito a toda fa Franja
‘ de Supervision para el cumplimiento de la
normativa, lo mismo que al personal
responsable de cumplir los lineamientos
indicacios.

Por fas evidencias presentadas y lo expuesto
anteriormente o recomendacidn se cansidera en
proceso. :

Guatemala, octubre de 2022 : Firmay sello Director

gfrecte 0 . df} ‘
I Vepartamental d Edyrac:
Gualemals Qccidente veasie

Ll
¢ AUDITOR INTERNQ
dirseclén de Auditoria Intema - DIDAI +

Ministarlo de Educacldn




