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INTRODUCCION

De conformidad con el nombramiento de auditoria No. 107616-1-2021, de fecha
25 de febrero de 2021; fui designado para realizar a través de |la modalidad de
teletrabajo y presencial, auditoria administrativa de verificacion de denuncia por
cobros realizados a los padres de familia del INED “San Miguel Petapa”, del
municipio de San Miguel Petapa, bajo la jurisdicciéon de la Direccién Departamental
de Educacion Guatemala Suir.

OBJETIVOS
GENERAL

Determinar la veracidad de la denuncia respecto a los cobros realizados a los
padres de familia.

ESPECIFICOS

Determinar las causas por las cuales, se requirié el cobro a los padres de familia.
Determinar la cantidad total de los cobros realizados y los gastos efectuados.
Determinar la legalidad del cobro realizado.

ALCANCE DE LA ACTIVIDAD

La actividad consistié, en realizar visitas al Instituto Nacional de Educaciéon
Diversificada -INED- San Miguel Petapa, ubicado en el municipio de San Miguel
Petapa, para recabar informacién sobre la denuncia presentada. Los
procedimientos efectuados consistieron en la emision de cedulas narrativas;
traslado de oficios a las personas que conocian del tema de la denuncia
presentada, para requerirles informacion y se revisé la documentacién que fue
adjuntada al oficio emitido por la Directora Departamental de Educacion
Guatemala Sur, en la que solicit6 la auditoria.

LIMITACIONES EN EL ALCANCE
Durante la realizacién del trabajo se tuvo las siguientes limitaciones:
Debido al semaforo de alerta de Covid 19, establecido por el Ministerio de Salud

Pulblica y Asistencia Social, el municipio de San Miguel Petapa, se encontraba en
color rojo, por lo que no fue posible citar a todos los padres de familia para




comprobar la veracidad de la denuncia presentada.

El auditor actuante emitié el oficio No. DIDAI-107616-1-1-2021 dirigido a la junta
directiva de padres de familia responsables del cobro realizado, para que
se presentaran con la informacién segun requerimiento entregado a la directora
del establecimiento; habiéndose presentado Unicamente la Sefiora Blanca Estela
Solano, quien entregd un oficio en hojas simples con las respuestas que les
habian sido formuladas, el cual fue respondido y firmado unicamente por la
sefiora Solano, de manera muy breve y escueta.

Asi también, no se pudo constatar la calidad del gasto realizado por la directiva de
padres, en virtud de que los fondos son provenientes del cobro efectuado a los
padres de familia y no del Ministerio de Educacién.

La Directora del establecimiento no respondié el oficio de auditoria numero
DIDAI-107616-1-2-2021, el cual fue enviado dos veces a su correo personal e
institucional, manifestando via telefénica no haberlos recibido; en dicho oficio se le
solicitaba alguna forma de contactar a todos los padres de familia.

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD
Los resultados del trabajo realizado se presentan a continuacion:
ANTECEDENTES

Con fecha 14 de enero de 2021, la Directora Departamental de Educacion
Guatemala Sur, nombré a la licenciada Gloria Anabela Chilin, Subdirectora
Técnica Pedagdgica, para que se constituyera en el Instituto Nacional de
Educacion Diversificada San Miguel Petapa, para verificar la denuncia que
literalmente indica lo siguiente: “Padres de familia manifiestan que estan cobrando
cuota de inscripcion en este centro educativo de Q 275.00 para el ciclo 2021; en
ciclo escolar 2020 cobraron Q 250.00; para pago de conserje, pago de la
secretaria y mantenimiento de computadoras que los estudiantes no utilizaron
porque asistieron hasta el mes de febrero debido a la pandemia, no han dado
ningun recibo, ni comprobante, unicamente llevan el control en una lista, si no
pagan no inscriben al estudiante lo cual es injusto”, registrado con el caso niumero
202062123 de la Direccion Departamental de Educacion Guatemala Sur.

La Directora Departamental de Educacion Guatemala Sur, no adjuntdé copia del
informe, que presento la licenciada Gloria Anabela Chilin, Subdirectora Técnica
Pedagogica, como resultado del nombramiento que se le efectu6 para atender la




denuncia con el caso nimero 202062123 antes mencionado.

En la solicitud efectuada para realizar la auditoria, por parte de la Directora
Departamental de Educacion de Guatemala Sur, se adjunté el oficio sin numero
con fecha 04 de febrero 2021, emitido por la licenciada Ingrid Cecilia Garrido Luna,
Directora del INED, donde presenté un informe circunstanciado en respuesta al
caso de denuncia 202062123, que le hiciera llegar la Directora Departamental de
Educacion Guatemala Sur, indicando literalmente lo siguiente:

“El personal del Establecimiento (Directora o Docentes) no realizan ningun cobro
los que se organizan son padres de familia ante las necesidades latentes del
establecimiento, el aflo pasado si utilizaron los laboratorios el Primer Bloque, se
realizé el mantenimiento, reparacion, instalacion de programas, pago de secretaria
y del conserje porque el establecimiento es muy grande y la demanda de
estudiantes también, etc. Jamas se han tomado represalias contra estudiantes o
padres de familia, los que han podido colaborar lo hacen y los que no siempre han
tenido los mismos beneficios”.

Por medio del oficio No. 083/2021/DDEGS de fecha 16 de febrero de 2021, la
licenciada Karla Judith Lemus Martinez, Directora Departamental de Educacién
Guatemala Sur, solicité a la Licda. Julia Victoria Monzén Pérez, Directora de
Auditoria Interna del Ministerio de Educacion, se asignara un auditor para verificar
la denuncia presentada, para lo cual adjunté copia del oficio sin numero de fecha
04 de febrero 2021, emitido por la licenciada Ingrid Cecilia Garrido Luna, Directora
del INED y un oficio sin numero de fecha febrero de 2021, presentado por la
Sefiora Blanca Estela Solano y Gloria Fernanda Urla, sobre los aportes
entregados por los padres y como fueron gastados.

TRABAJO REALIZADO

El dia viernes 26 de febrero de 2021, el auditor actuante, se presenté en el
establecimiento educativo INED "San Miguel Petapa" en el municipio de San
Miguel Petapa, reuniéndose con la Directora del plantel, para manifestarle el
motivo de la auditoria, donde se inici6 las primeras indagaciones. La Directora del
establecimiento argumentd que, por motivos de tiempo y ocupacién, no me podia
atender mucho tiempo, por lo que no fue posible profundizar el tema.

El dia lunes 1 de marzo de 2021, el suscrito auditor, se presenté junto con el
Supervisor de Auditoria y se le entregd el oficio requerimiento de informacion
numero DIDAI-107616-1-1-2021 a la directora del plantel, dirigido a la junta
directiva de padres de familia que realizaron el cobro, en virtud que no asistieron a
la reunidén para que se los entregara personalmente. También se le solicitdé a la
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directora del INED, contestara una cédula narrativa y que fuera entregada
conjuntamente al auditor el dia 2 de marzo de 2021.

Se revisé el libro de actas del INED, autorizado por el Supervisor Educativo con
fecha 25 de julio de 2018, donde se verific6 que se encuentran las actas del
numero 01 a la 23 del afio 2021; y solo en el acta No. 23, consta que se efectud
una reunion con padres de familia por la implementacién de una plataforma en
linea y en la misma no figura algun cobro efectuado por parte de la Directora del
Establecimiento hacia los padres de familia.

En atencién a la solicitud de requerimiento de informacién, efectuada por medio
del oficio DIDAI-107616-1-1-2021, con fecha 03 de marzo de 2021, se hizo
presente en el establecimiento la sefiora Blanca Estela Solano, quien hizo entrega
al auditor actuante la documentacion (narrativa, actas suscritas para la

. autorizacion del cobro y una liquidacion de los fondos recibidos y gastados al 03
de marzo de 2021). También la Directora del INED, entregé las cedulas narrativas
que le fueron requeridas y se entrevistd a cuatro (4) padres de familia que se
presentaron al establecimiento, quienes indicaron por medio de narrativas que el
aporte fue voluntario y que no participé la Directora del Establecimiento.

El dia 4 de marzo de 2021, para continuar con la auditoria, se le envié por correo
electronico a la Licda. Ingrid Cecilia Garrido Luna, Directora del INED, un nuevo
requerimiento de informacion, a través del oficio nimero DIDAI-107616-1-2-2021,
del cual no se recibié respuesta y fue reenviado nuevamente el dia 9 de marzo
con copia a la Licda. Karla Judith Lemus Martinez, Directora Departamental de
Educacion Guatemala Sur, la que tampoco fue contestada.

En base a la informacién recabada se procede a contestar los objetivos del
nombramiento de auditoria emitido:

' 1. Causas por las que se requirié el cobro

La informacion del oficio DIDAI-107616-1-2-2021, requerida a la junta directiva de
padres de familia, fue proporcionada por la Sefiora Blanca Estela Solano, esta
persona no firma con algun puesto, solo indicé verbalmente que se presentd en
representacion de los padres que solicitaron el aporte.

De acuerdo a las fotocopias de las actas que proporcioné la sefiora Blanca Estela
Solano, se establecié que mediante asamblea de padres de familia efectuada con
fecha 14 de diciembre de 2020, se suscribié el acta numero 01-2020, en un libro
de actas (sin identificacion a quien pertenece), en el acta la junta directiva
(no indican como se integra) solicité a los demas padres de familia que "quienes




puedan y tengan el recurso apoyen con una cuota unica de Q. 275.00”; e indican
en el punto primero, que se utilizara para lo siguiente:

“El mantenimiento de equipo de computacion de 52 maquinas, reparacién de
maquinas dafadas, pago de alarma y servicio de camaras de vigilancia de todo el
ano, y pago de internet de todo el ano, reparacion de rejas, pago de secretaria de
todo el aflo 12 meses, bono 14, aguinaldo, pago de conserje de todo el afno 12
meses, bono 14 y aguinaldo, plataforma de notas, inscripciones, pintar rejas y
remozamiento del establecimiento”.

En el punto segundo, consignan que, de forma unanime, fue aprobado por todos la
aportacién y en el punto tercero indican “que el manejo del dinero lo tendra la OPF
y que el Instituto no manejara los fondos, pero si estara pendiente de los mismos
para que sea mas transparente el procedimiento”. El acta fue aceptada y firmada
por 254 padres de familia asi como, por las sefioras Blanca Estela Solano
y Fernanda Urla que firman como directivos, sin indicar el puesto que poseen.

2. Cantidad total de los cobros realizados y gastos efectuados

La informacion del oficio DIDAI-107616-1-1-2021 requerida a la junta directiva de
padres de familia, fue proporcionada por la Sefiora Blanca Estela Solano, dicha
persona no firma con algun puesto de junta directiva y dentro de las preguntas que
se le formularon y que contestara por escrito manifestd, que los fondos los
manejan en efectivo ya que no tienen cuenta bancaria aperturada.

La integracion segun la informacion proporcionada, se detalla a continuacion:

El total de fondos recibidos, fue de Q102,000.00, el detalle de lo recaudado se
presenta en el anexo No. 1.

El total de gastos efectuados, fue Q91,585.40, el detalle y las copias de las
facturas que presenté la directiva, se presenta en el anexo No. 2

Y el saldo que quedé al 03 de marzo de 2021, era de Q10,414.60.

De acuerdo a las fotocopias de las actas que proporcioné la sefiora Blanca Estela
Solano, se establecié que mediante asamblea de padres de familia efectuada con
fecha 25 de febrero de 2021, se suscribié el acta numero 01-2021, en un libro de
actas (sin identificacién a quien pertenece), en la misma la junta directiva (no se
indica como se integran), en el punto primero les dieron a conocer a los padres de
familia en que fueron gastados los fondos, indicando literalmente lo siguiente:




“a) pago de internet de todo el afno, b) mantenimiento de las computadoras, c)
Instalacién de red de un laboratorio, d) reparacion y repuestos de las
computadoras de un laboratorio, e) formateo e instalacién de programas de las
computadoras de uno de los laboratorios, f) gastos de libreria, g) gastos de
ferreteria, h) pagos de fotocopias, i) pago de plataforma educativa que servira para
que nuestros hijos y nosotros mismos comprobemos las tareas que dejan los
maestros y los que entregan nuestros hijos, j) reparaciones de reja de techo
pintura y balcones de los laboratorios, k) pago de la secretaria y del conserje del
mes de enero, en el transcurso de esta semana se cancelara el mes de febrero, 1)
compra de dos rauter y swich para el laboratorio 2, m) tinta para los impresoras.”

En el punto quinto del acta, indicaron los padres de familia, que firman estando
conformes y satisfechos con la rendicién de cuentas sobre los gastos realizados,
siendo 481 padres de familia y 1 miembro de la junta directiva, sefiora Blanca
Estela Solano.

3. Legalidad de los cobros efectuados

Segun actas revisadas, la solicitud de aportes voluntarios y fijaciéon de los mismos,
fueron efectuados por la Sefiora Blanca Estela Solano y la Sefiora Fernanda Urla,
que se identifican como miembros de Junta Directiva, sin embargo, no indican que
puestos ocupan y si hay mas integrantes de la misma.

Debido a que la Sefora Blanca Estela Solano, fue la Unica que se presenté a la
reunion solicitada por Auditoria Interna, no se pudo constatar quienes son los
demas miembros que realizaron la solicitud de aportaciones y tampoco presenté
documentacion que los acredite que estan constituidos como agrupacion formal y
legal.

El Acuerdo Gubernativo No. 226-2008, establece en el articulo 1. “La prestacién
del servicio publico de educacion es gratuito, por lo que el ingreso, inscripcion y
permanencia en los centros educativos oficiales de preprimaria, primaria y media,
no estan sujetas, condicionadas ni relacionadas con ningun pago obligatorio ni
voluntario” y en el articulo 4. “Lo dispuesto en los articulos anteriores no impide las
contribuciones aportes o donaciones que reciban los centros educativos publicos
de terceros, siempre que las mismas no provengan de las familias de los alumnos
de dichos centros educativos”.

De conformidad con el Acuerdo Ministerial No. 73-2011, “Reglamento para el
Programa de Gratuidad de la Educacion”, indica en el Articulo 15. “Contribuciones:
Lo dispuesto en los articulos anteriores no impide las contribuciones aportes o
donaciones que reciban los centros educativos publicos de terceros, siempre que
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las mismas no provengan de las familias de los alumnos de dichos centros
educativos”.

Por lo que, de conformidad con la base legal citada, se interpreta que los padres
de familia que tengan hijos estudiando en el establecimiento, no deben realizar
aportaciones en virtud de que la educacion es gratuita.

CONCLUSIONES

1. La solicitud de aprobacién de cobro a padres de familia por valor de
Q275.00, para el ano 2021, fue efectuada, segun consta en actas de la
Asociacion de Padres, presentada por la Sefiora Blanca Estela Solano y la
Senora Fernanda Urla. El monto de lo recaudado fue de Q102,000.00 y lo
gastado fue de Q91,585.40, quedando un saldo de Q10,414.60. Segun actas

. de los padres de familia, el aporte fue aprobado por 254 padres de familia y
los gastos efectuados fueron aprobados por 481 padres de
familia.

Los representantes de padres de familia que solicitaron el aporte, no
asistieron a la reunién programada por Auditoria Interna y las respuestas a
la solicitud que les fue requerida, no le adjuntaron la documentacién que
evidencie la conformacién legal de una junta directiva, con sus diferentes
puestos y que fueran electos por asamblea general.

2. Los gastos en que fueron utilizados las aportaciones, al ser fondos
provenientes de los padres de familia, no pudieron ser fiscalizados por parte
de Auditoria Interna; dentro de los gastos se encuentra el pago de sueldos
que los padres de familia realizan para que una secretaria y un conserje
trabajen en el establecimiento.

3. En el libro de actas del establecimiento y en las fotocopias presentadas por
la Sefiora Blanca Estela Solano, no figura la participacién por parte de la
Directora del Establecimiento y personal docente en la solicitud de

. aportaciones, sin embargo, esto no es suficiente para comprobar si tuvieron
o0 no participacién, debido a que no fue posible contactar a todos los padres
de familia por las limitaciones expuestas en el alcance del presente informe.

RECOMENDACIONES

Derivado de las conclusiones emitidas, la Direccion de Auditoria Interna,
recomienda lo siguiente:
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. Que la Direccion Departamental de Educacion Guatemala Sur, gire
instrucciones a la Supervisora Educativa para que conjuntamente con la
Directora del establecimiento educativo , informen a los padres de familia,
que de conformidad con el Acuerdo 226-2008 y el Acuerdo Ministerial
73-2011, “Reglamento para el Programa de Gratuidad de la Educaciéon”, no
deben realizar ninguna aportacion econémica.

. Que la Direccién Departamental de Educacion Guatemala Sur, gire
instrucciones a la Supervisora Educativa, para que conjuntamente con la
Directora del establecimiento educativo, informen a los padres de familia,
que si tienen duda de la forma en que se efectuaron los gastos, requieran a
las personas que solicitaron el aporte, una explicacion en la que justifiquen
como se realizaron los gastos, los cuales son ajenos al Ministerio de
Educacion.

Asi mismo, la Directora Departamental de Educacion Guatemala Sur, solicite
a la Unidad de Asesoria Juridica, que le informe si existe algun impedimento
legal, para que personas ajenas al Ministerio de Educacién, permanezcan
laborando en las instalaciones del INED y que en su momento permitio la
directora del establecimiento. Y debera atender las recomendaciones que
emita la Unidad de Asesoria Juridica del Ministerio de Educacion.

. Que la Direccion Departamental de Educaciéon Guatemala Sur, gire
instrucciones a la Supervisora Educativa para que busque la manera de
contactar a todos los padres de familia, para que proceda a documentar si
hubo o no participacion por parte de la Directora y personal docente, de
manera directa o indirecta en la solicitud de aportacion que se le requirié a
los padres de familia y si estuvo condicionado para la inscripcién de los
alumnos y del analisis y respuestas obtenidas, realice las acciones
pertinentes.
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ANEXOS

Anexo No. 1
INED San Miguel Petapa
Total de Ingresos Cobrados por Directiva de Padres de Familia
Cantidad de Monto Aportado Q. Total Q.
Padres de Familia
No (A) (B) _(A'B)

A 98 27500 | 9840000
2 2 250.00 | 500.00

3 B B 22500 | 225.00

4 5 200.00 1,000.00

5 5 175.00 875.00

6 2 150.00 300.00
7 ] . S E— 10000 | 700.00]
380 102,000.00

Fuente: Informacion proporcionada por la Sefiora Blanca Estela Solano, (miembro de
junta directiva, segin actas 01-2020 y 01-2021), en informe de ingresos y gastos al
03/03/2021.
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Anexo No. 2
INED San Miguel Petapa

Total de Gastos Efectuados por Directiva de Padres de Familia

Descripcion Comprobantes de Gasto Valor Q.
Empresa INFOMACROLOGIC (Maria Albertina, Velasquez Yoj) NIT
Mantenimiento 43994148, factura serie ECD7BF86 por mantenimiento fisico 21 20040
Computadoras (limpieza) de cpu, monitor, teclado y mouse de 52 computadoras a Q. e
407.70.
Empresa INFOMACROLOGIC (Maria Albertina, Velasquez Yoj) NIT
- 43994148, factura serie D93D5B67 por configuracion de una red
Instalacidn red inalambrica y seguridad perimetral de accesos a internet para 2 fp.000.60
routers.
Reparaditn Empresa INFOMACROLOGIC (Maria Albertina, Velasquez Yoj) NIT
Repuestos y 43994148, factura Serie D8C7161F por reparacion y repuestos de | 8,100.00
P equipos de computo, 15 computadoras a Q. 540.00.
Formateo e | Empresa INFOMACROLOGIC (Maria Albertina, Veldsquez Yoj) NIT
Instalacion de | 43994148, factura serie 4DF705C9 por formateo y configuracién de | 14,700.00
Programas programas a 48 equipos de computo por Q. 306.25 cada uno.
Miriam Lucia Mayen Rodas, NIT 4185140-4 factura No. 281 por
Formateo  Laplop mantenimiento, reparacion, configuracion de software de laptop, | 2,000.00
Donadas
cantidad 2.
Pago Internet todo el | .. ) . -
afio 2021 Tigo, Recibo 7207614, no indica descripcion. 10,485.00
— Libreria Progreso, NIT 732884-2, factura No. 324554144 por compras
Libreria de funda acme carta/oficio studmark. 240.00
Ferreteria Distribuidora el Diamante, Factura No. 62794, no se entiende la 60.00
descripcion. )

: Multiservicios CALAN, NIT 5135645-0, Factura No. 1955 por
Fotocopias fotocopias. 500.00
Plataforma Mirian Lucia Mayen Rodas, NIT 4185140-4, Factura No. 277 por
Educativa arrendamiento de plataforma educativa para aimacenamiento y control | 8,000.00

de notas, durante el periodo escolar 2021.
Reparacién rejas y| ESTRUCOMER, NIT 2591132-5, Factura No. 174 por servicio de 14 500.00
techo de laboratorio | herreria enrejado de techo, ventanas y puertas de laboratorios. T
Pago Secretaria : s it
enero 2021 Recibo sin nimero 2,400.00
Pago = Conserje | pocibg sin numero 1,200.00
enero 2021
Fago de sonido 2| Recipo sin nimero 350.00
Fotocopias Iguglssgrgcl)cnos CALAN, NIT 5135045-9, Factura No. 1968 por valor de 650.00
Pago secretaria mes | po cing sin numero. 2,400.00
febrero
Pago conserje Mes | po i sin numero. 1,200.00
de febrero
Accesorios de | Intelaf, NIT 5382207-6, Factura Serie: 63DF60CF, 2IAB7628 y 1.600.00
Computadora 0006B4L2, por Tintas, Router inaldmbrico y otros. A
Total Gastos 91,585.40

Fuente: Informacién proporcionada por la Sefiora Blanca Estela Solano, (miembro de junta directiva, segin actas 01-2020 y 01-2021), en
informe de ingresos y gastos al 03/03/2021
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