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RESUMEN GERENCIAL



Guatemala, 15 de diciembre de 2017.

Sefior Ministro de Educacién
Oscar Hugo Lopez Rivas
Su Despacho

Seiior Ministro:

Hemos efectuado examen especial de auditoria de movimientos administrativos,
perfil de puestos y verificacion fisica de personal, en la Direccion Departamental
de Educacion de Baja Verapaz, con el objeto de determinar la adecuada
administracion y gestion de la némina de sueldos del Ministerio de Educacion, asi
como el cumplimiento de las politicas administrativas, sistemas y procedimientos
operativos y el cumplimiento de leyes aplicables, por el periodo del 1 de enero de
2016 al 31 de mayo de 2017.

Nuestro examen comprendio verificacion de noventa y tres (93) movimientos de
personal, verificacion de quince (15) expedientes de personal administrativo y diez
(10) de personal docente, asi como la verificacion fisica de ciento veinte (120)
empleados publicos administrativos y docentes, segtin la némina del mes de mayo
de 2017 y como resultado de nuestro trabajo hemos detectado los siguientes
aspectos importantes:

CONDICIONES:

HALLAZGOS MONETARIOS Y DE INCUMPLIMIENTOS DE ASPECTOS
LEGALES

Hallazgo No.1

incumplimiento de los procesos normados, para los traslados
presupuestarios

Se verificé que del 01 de enero al 31 de mayo de 2017, se emitieron cuarenta y
cuatro (44) resoluciones en las que se ubica a docentes, con cargo al Rengldn
011, a otros Establecimientos Educativos Oficiales, sin haber cumplido con las
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normas para autorizar traslados presupuestarios. (Ver Anexo 2).

Hallazgo No.2
Deficiencias en registro de ubicacion geografica en némina de sueldos

En la verificacion fisica de personal administrativo con base a ndmina de sueldos
del mes de mayo de 2017, se determiné que ocho (8) empleados publicos que
desempeian funciones de Supervisores Educativos, Coordinadores Técnicos
Administrativos y secretarial, se encuentran ubicados geograficamente en ndmina
de salarios en el municipio de Salama y el lugar de trabajo fisico se encuentra en
otros municipios de Baja Verapaz. (Ver Anexo No. 3).

Hallazgo No.3
Deficiencias en registros de asistencia a jornada laboral

Segun el reporte de horas laboradas del mes de mayo de 2017, del control
biométrico de asistencia, del personal administrativo de la Direccién
Departamental de Educacion de Baja Verapaz, se determinaron: la existencia de
registros incompletos de jornada laboral y de permisos, falta de registros e
incumplimiento de jornada laboral y los reportes de horas laboradas, no fueron
enviados a los Jefes Inmediatos de los empleados plblicos en forma oportuna,
para la aplicacién de las medidas disciplinarias y de la evaluacion del desempefio.
(Anexo No. 4).

CONDICIONES:
HALLAZGOS SOBRE DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO

Hallazgo No:1

Deficiencias en documentos de soporte de comisiones oficiales o solicitudes
de permiso.

En revision de documentos que respaldan las comisiones de personal
administrativo, tales como formularios de registro de comision oficial y solicitudes
de permiso, segtin muestra del mes de mayo de 2017, se determind lo siguiente:

® Que los empleados publicos presentaron los formularios de comisién, dias
después de efectuada fa misma, algunos formularios no cuentan con el sello
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de recepcidon de la Unidad de Recursos Humanos, formularios de comisiones
no registrados en reporte de horas laboradas.

® Las horas de salida y entrada por las que se realizé el permiso no coinciden
con informes al patrono del IGSS, en otros casos se comisiona para dia
completo a establecimientos educativos que funcionan solo una jornada,
falta de informes al patrono del IGSS, falta de evidencia de convocatoria a
talleres u otras capacitaciones.

® Nombramientos de comisién a personal de educacion fisica no generados
del e-SIRH.

® Falta de documentos que evidencien el cumplimiento de las comisiones y
nombramientos para diferentes empleados publicos, para un mismo
programa educativo. (Ver Anexo No. 5).

Con el objeto de subsanar los aspectos descritos anteriormente, estamos
recomendando lo siguiente:

RECOMENDACIONES:

HALLAZGOS MONETARIOS Y DE INCUMPLIMIENTOS DE ASPECTOS
LEGALES

Hallazgo No.1

Incumplimiento de los procesos normados, para los traslados
presupuestarios

Que el Director Departamental de Educacion, gire instrucciones por escrito al Jefe
Administrativo Financiero, a la Jefe de Recursos Humanos y Franja de Supervisién
educativa, a efecto se implemente cuanto antes el procedimiento para la
recepcion, revision y aprobacion o negacion de las solicitudes presentadas por los
Docentes que deben presentar los documentos confrontados con los originales y
cumplir con lo normado en relacion con los traslados presupuestarios.

Que se implemente una base de datos que permita:

® Determinar si los docentes han estado ubicados temporalmente en afios
anteriores o es primera vez.

® Silos docentes realizaron los tramites de conformidad con la normativa legal
vigente establecida en el articulo 3 del Acuerdo Ministerial No.
DIREH-4840-2016.
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El motivo del proceso de la ubicacion temporal solicitado.

El nimero correlativo total de resoluciones emitidas.

La cantidad de resoluciones anuladas.

La cantidad de resoluciones que dejan sin efecto otra resolucién relacionada
con dichas solicitudes.

Hallazgo No.2
Deficiencias en registro de ubicacion geografica en nomina de sueldos

Que el Director Departamental de Educacion gire instrucciones por escrito y de
seguimiento a las mismas, a efecto que el Jefe Administrativo Financiero en
coordinacion con la Jefa de [a Seccion de Recursos Humanos, realice las
gestiones que corresponden para que en la némina de sueldos se registre la
ubicacidn geografica en la que el servidor publico presta los servicios.

Hallazgo No.3
Deficiencias en registros de asistencia a jornada laboral

Que el Director Departamental de Educacién gire instrucciones por escrito y de
seguimiento a las mismas, a efecto el Jefe Administrativo Financiero en
coordinacion con la Jefa de la Seccién de Recursos Humanos realicen lo
siguiente:

1. Supervisen las operaciones en forma constante y objetiva, para que los
reportes de horas laboradas generadas del nuevo control biométrico,
contengan registros completos que permitan a los jefes inmediatos de los
empleados publicos aplicar en forma oportuna las medidas disciplinarias y
para la evaluacion del desempefio. De la supervisién antes indicada debera
quedar constancia en informes mensuales que se rindan al Director
Departamental de Educacion.

2. Verifiquen la cargan de trabajo de la Asistente de Recursos Humanos
responsable de generar marcajes y registros en el control biométrico de
asistencia, de ser necesario que se redistribuyan las actividades con el
propoésito de llevar adecuado control de asistencia del personal de la
DIDEDUC de Baja Verapaz.
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RECOMENDACIONES:
HALLAZGOS SOBRE DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO
Hallazgo No.1

Deficiencias en documentos de soporte de comisiones oficiales o solicitudes
de permiso.

Que el Director Departamental de Educacién gire instrucciones por escrito y de
seguimiento a las mismas, a efecto que se realicen lo siguiente:

1. El Jefe Administrativo Financiero y Jefa de la Seccién de Recursos Humanos
; cumplan con la funcién de supervision periodica a efecto que la empleada
publica responsabie de la recepcion y registro de los documentos que
soportan comisiones o permisos cumplan con la normativa legal vigente. Asi
mismo, realicen las gestiones que correspondan con el proposito que los
documentos de soporte de comisiones del personal de Educacién Fisica se
generen del e-SIRH.

2. Los Jefes de Departamentos: Administrativo Financiero, Técnico Pedagégico
y de Fortalecimiento a la Comunidad Educativa, nombre al personal a su
cargo para cumplir comisiones oficiales de acuerdo a planificaciones
estrictamente aprobadas por el Director Departamental, para el cumplimiento
de los Programas Educativos.

Por el incumplimiento de las recomendaciones anteriores, el Director
Departamental de Educacion debera aplicar las amonestaciones o medidas
disciplinarias que correspondan.

Los hallazgos contenidos en el informe No. 63513-1-2017, fueron dados a conocer
al personal responsable mediante Acta No. DIDAI-A-01-2017 de fecha veinte de
noviembre de 2017, del libro L2-15628, autorizado por la Contraloria General de
Cuentas y a la fecha del presente resumen gerencial, los mismos estan
confirmados.

Como resultado del trabajo efectuado, durante la ejecucion de la auditoria se
fortalecio el control interno en los registros y documentos de soporte de asistencia
de personal, en expedientes de personal administrativo y docente y correccion de
area geografica de nomina de sueldos, a solicitud de la auditora actuante
mediante nota de auditoria No. 63513-1-2017 y 63513-2-2017.
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Todos los comentarios y recomendaciones que hemos efectuado, asi como los
anexos indicados, se encuentran en detalle en el correspondiente informe del
examen especial, lo cual facilitara un mejor entendimiento de este resumen

gerencial.
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