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De conformidad con el nombramiento de auditoría No. O-DIDAI/SUB-61-2022 de fecha 18 de marzo de 2022, fui nombrada para realizar, primer seguimiento a las recomendaciones emitidas por la Dirección de Auditoría Interna, en el informe de Auditoría CUA-105777-1-2021, en la Dirección Departamental de Educación de Guatemala Occidente.

OBJETIVOS

GENERAL

Realizar primer seguimiento a las recomendaciones emitidas por la Dirección de Auditoría Interna

ESPECIFICO

Verificar si existen recomendaciones implementadas, en proceso e incumplidas.

ALCANCE DE LA ACTIVIDAD

Se efectuó seguimiento a las recomendaciones de la Dirección de Auditoría Interna al Informe de Auditoría CUA-105777-1-2021, Auditoria de Gestión Financiera y de Cumplimiento por el período del 01 de enero al 31 de agosto de 2021, en la Dirección Departamental de Educación Guatemala Occidente,. 

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

De conformidad con el formulario de seguimiento a recomendaciones SR-1, se determinó que, de 12 recomendaciones indicadas en el informe CUA-105777-1-1-2021, 1 incumplida y 11 se encuentran en proceso.

RECOMENDACIONES INCUMPLIDAS (Ver detalle en Formulario SR1

HALLAZGOS MONETARIOS Y DE INCUMPLIMIENTOS DE ASPECTOS LEGALES
Hallazgo No.1
Baja ejecución presupuestaria

Debido a que los responsables no presentaron evidencias de instruir por escrito a las diferentes unidades y jefaturas, para que planifiquen adecuadamente las acciones optimizando los recursos materiales y financieros.

RECOMENDACIONES EN PROCESO (Ver detalle en Formulario SR1

HALLAZGOS MONETARIOS Y DE CUMPLIMIENTO DE ASPECTOS LEGALES

Hallazgo No. 2
Salarios pagados no devengados  

· De una cantidad de Q.136,989.73 de salarios pagados no devengados  existe un saldo
de Q50,017.44 pendiente de recuperar de los servidores públicos: Miguel Ángel Chávez Reyes,Q. 6,070.50, Guillermo Barrios Calajá Q.185.08, Julio Rigoberto Paz Salazar     Q. 43,516.16 y Lourdes Beatriz Flores Pérez  Q.245.70. Dichas cantidades deberán ser validadas por la DIREH. 
· Falta evidencia que demuestre la deducción de responsabilidades y sanciones administrativas que en derecho corresponda, al personal que no cumplió con el procedimiento establecido para evitar los pagos de sueldos no devengados.

Hallazgo No.3
Pago de más por concepto de reintegro de salarios percibidos no devengados

Los responsables del departamento de recursos humanos, no presentaron evidencia objetiva de seguimiento al trámite de pago por devolución del reintegro efectuado de más, por los familiares de la docente fallecida Hilda Beatriz Vicente Gran.

Hallazgo No.4
Deficiencias determinadas en el área de inventarios.

Considerando que se desvanecieron 3 acciones, aún queda pendiente lo siguiente:

· Que las exempleadas Lorena Sánchez y Lucia López, se presenten a entregar los bienes que les fueron asignados en tarjetas de responsabilidad. El encargado de inventarios realice el inventario físico de los bienes de las exempleadas cargadas a las tarjetas y elabore los formularios correspondientes, para el traslado a las personas que efectivamente están utilizando los bienes
· La firma y sello del reporte de tarjetas de responsabilidad y FIN1 al 31/12/2021. 
· Continuar con el seguimiento correspondiente a bajas pendientes de aprobar por Contabilidad del Estado y al traslado de los vehículos de cuatro y dos ruedas para culminar el proceso de traslado.
· La verificación física de los bienes no localizados por la cantidad de Q.50,932.20 y cumplir con el procedimiento establecido para la reposición de los mismos.
· La sanción administrativa al personal que no cumplió con los procedimientos establecidos.

Hallazgo No. 5
Deficiencias determinadas en combustible

Considerando que se desvanecieron 2 acciones aún queda pendiente lo siguiente:

· Falta regular la asignación de combustible para vehículos particulares de dos ruedas, con apego a la normativa legal vigente.
· Que los pilotos soliciten al despachador constancia de combustible suministrado (no factura) adjuntado a la bitácora de viaje. 


HALLAZGOS SOBRE DEFICIENCIAS  DE CONTROL  INTERNO:

Hallazgo No.1
Falta de uso del Sistema de Gestión Financiera, para la elaboración de la conciliación bancaria

No obstante se han girado las instrucciones por las autoridades de la DIDEDUC correspondientes, aún no se está utilizando el sistema de gestión financiera para la elaboración de la conciliación bancaria, 





Hallazgo No.2
Deficiencias determinadas en documentos que respaldan CUR de gasto ejecutados con fondo rotativo.

No obstante se han girado las instrucciones por las autoridades de la DIDEDUC, no presentaron evidencias de las acciones realizadas posterior a la recepción del informe de auditoría, con respecto a la implementación de las recomendaciones realizadas.

Hallazgo No.3
Deficiencias determinadas en becas para estudiantes con discapacidad y bolsas de estudio.

Debido a que el director departamental de educación Guatemala Occidente, no ha solicitado a la DIDEFI evaluar dejar sin efecto el monitoreo, situación que debilita la estructura de control interno, para darle cumplimiento a la Circular DIPLAN-D-6021, la cual deja sin efecto el monitoreo a los estudiantes con discapacidad y bolsas de estudio.  

Hallazgo No.4
Deficiencias determinadas en almacén.

Debido a que únicamente se presenta la instrucción por parte de los responsables aún queda pendiente de implementar lo siguiente:

· Que el subdirector administrativo financiero instruya a la coordinadora de contrataciones y adquisiciones, para que realicen inventarios físicos en forma mensual y los mismos sean firmados y sellados por ésta y el responsable de almacén, considerando la fecha de vencimiento. 
· El reporte de la existencia de materiales que son necesarios darle de baja.
· Constancia por escrito de la decisión de evitar realizar compras de insumos, donde el stock es abundante.
· Constancia del espacio para la correcta estiba de los materiales existentes en almacén.
· Evidencia de la reposición del desinfectante aerosol y realizar los procedimientos que corresponden en caso de faltantes.
· Culminar con el proceso establecido para dar de baja al producto vencido.

Hallazgo No.5
Deficiencias determinadas en Vehículos.

Debido a que únicamente se presenta la instrucción del director departamental de educación al personal responsable y que éstos no presentaron evidencias de acciones realizadas, posterior a la recepción del informe de auditoría, con respecto a la implementación de las recomendaciones realizadas.

Hallazgo No.6
Deficiencias determinadas en expedientes de bloqueo de salario y movimientos de personal.

Considerando que únicamente se giró la instrucción por parte del director departamental de educación a los responsables de recursos humanos y que no presentaron evidencias de acciones realizadas, posterior a la recepción del informe de auditoría.




Hallazgo No. 7
Falta de control en entrega de Kits de FUNSEPA

Debido a que el director departamental de educación Guatemala Occidente, solamente giró instrucción a los supervisores y no se les dio seguimiento.

El resultado de que las recomendaciones efectuadas estén en proceso y no implementadas, propicia que se mantengan firmes las acciones correctivas y atraso en los procesos administrativos. Asimismo, se corre el riesgo de una sanción pecuniaria por parte de la Contraloría General de Cuentas, por no completarse las acciones para el cumplimiento total de las recomendaciones.  

COMENTARIO DE LA AUDITORIA
El Director Departamental de Educación Guatemala Occidente, se comprometió a cumplir con la implementación total de las 11 recomendaciones que aún se encuentran en proceso y 1 incumplida, en 60 días hábiles a partir del 08 de abril del presente año, compromiso que quedó anotado en Oficio No. 237-2022 de fecha 08 de abril de 2022.
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Formulario SR1  2/28

personal y movimientos administrativos, generados del
sistema GUATENOMINAS, segin muestra seleccionada,
se detectaron 11 casos del rengion presupuestario 011,
que, generaron salarios pagados no devengados, y que
os mismos no han sido relntegrados a la presente fecha
por la cantidad de Q. 136,989.73. (Cantidad pendiente de
ser confirmaca por RRHH de la DIDEDUC).

Recomendacién

Que el director Departamental de Educacién Guatemala
Occidente, gire instrucciones por escrito a Ia jefa del
Departamento de Recursos Humanos 2 efecto realice lo
siguiente:

* Instruya y de seguimiento para que el personal
encargado cumpia con lo indicado en los
Instructivos: "Reintegros de salarios cobrados no
devengados”, cédigo RHU-INS-14 y Registro de
Acclones o Movimientos de Personal y liquidacién de
némina mensual del personal con cargo al renglén
presupuestario 011 “Personal Permanente” y 022

“Personal por Contrato” cdigo RHU-INS-01. 72

Guatemala, marzo de 2022

administrativo
financiero  y
jefe de
recursos
humanos

- IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES
Entidad: DIRECCIGN DEPARTAMENTAL DE EDUCACIGN GUATEMALA OCCIDENTE |
CONSEJO O CONSULTORIA DEL PRIMER SEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES EMITIDAS POR LA DIRECCION DE AUDITORIA \
Tipo de Auditoria: | INTERNA EN EL INFORME CUA-105777-1-2021.
Nombramlento para ‘
realizar seguimlento: | ODIDA/SUB-61-2022 No. Informe: ODIDA/SUB-61-2022
MARIA VICTORIA MENCHU IXCAQUIC \
Auditor Encargado: Supervisor: MARIO AUGUSTO ORELLANA SANDOVAL
(AT Situacién |
No. Condicién y Recomendacién et | G |0 oot |
o
2| Hallazgo No. 2 Por medio de Oficio No. 011022 del 17 de enero de
2022 el director departamental de educacién da a
Salarios pagados no devengados Director conocer 2 la jefe del departamento de recursos
En la Direccién Departamental de Educacién Guatemala | Departamenta) X humanos de la DIDEDUC de Guatemala Occidente,
Occidente, por el periodo comprendido del 01 de enero | de ~ educacién, los haltazgos No. 2 y No. 3 que hace referencia el
al 31 de agosto 2021, de los reportes, bloqueos de | subdirector

informe CUA 105777-1-2021

El Oficio GDP-RRHH No. 069-03-2022 del 23 de
marzo de 2022 hacer referencia del oficio del 07-02-
2022 en donde se reitera al director de la DIDEDUC
Guatemala _Oriente, realzar el procedimiento |
administrativo que corresponde para corregir la
unidad a la que pertenece la Escuela Nacional de
Ciencias Comerciales N 1ro. de julio, con codigo 00-
138395-45 en donde nominalmente pertenece el
servidor Publico Jullo Rigoberto Paz Salazar, quien
tiene sueldos pagados no devengados

Los servidores publicos:

* Miguel Angel Chivez Reyes, aGn tiene|
pendiente el reintegro que corresponde a 30|

periodos (cétedras) proporcional del 19 al 30 de

noviembre de 2021

Claudia Lorena Mancilla Monterroso, reintegré

Q7, 865.91 de 32 dias, valor y dias confirmados ‘
por la DIREH.

Licdh, Mxm Victoria Hepef]
_Auditora Interna

Direccion de Auditoria Intema “DIDAL-
Ministerio de Educacibn

Firma y sello Director
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Formulario SR1 3/28

IMPLEMENTACIGN DE RECOMENDACIONES

Entidad: DIRECCIGN DEPARTAMENTAL DE EDUCACION GUATEMALA OCCIDENTE
CONSEJO O CONSULTORIA DEL PRIMER SEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES EMITIDAS POR LA DIRECCION DE AUDITORIA
Tipo de Auditorla: | INTERNA EN EL INFORME CUA-105777-1-2021.
Nombramiento para
realizar seguimiento: _| ODIDA/SUB-61-2022 No. Informe: ODIDA/SUB-61-2022
MARIA VICTORIA MENCHU
Auditor Encargado: _| IXCAQUIC Supervisor: MARIO AUGUSTO ORELLANA SANDOVAL
Situacién
No.|  CondicényRecomendacién | MUt GriG T g T e
proceso
« Revalide la cantidad de o Guillermo Barrios Carajd, reintegro Q1,221.56 que corresponde

Q.136,989.73, deduzca segdn reporte de Guatendminzs y boleta de depdsito bancario a

responsabilidades y  sancione 11 dfas, sin embargo, son 12 dfas (del 19 al 30 de junio de 2021) y

administrativamente  que  en no se adjunta boletas de liquidacion de la DIREH.

derecho corresponda, al personal * Marfa Luisa Escobar, reintegré Q8,442.96 de 33 dias, cantidad y

que no cumplié con el dias confirmados por la DIREH.

procedimiento establecido, *  Julio Roberto Paz Salazar, no hay evidencia de reintegro.

originando con ello los pagoes de | ©  Aracely Ruiz Lizaro, reintegré Q2,029.92 de 8 dfas confirmado por

sueldos no devengados. 1a DIREH.
*  Heliodoro Agustin Bautista Lopez, reintegré Q1,375.14 de 5 dias
e Complete  los  procesos confirmado por la DIREH.

administrativos correspondientes *  Sucely Elizabet Santizo Ruiz de Gomez, reintegré Q1,944.85 de 9

y de agotar estos, deberd dfas, confirmado por fa DIREH.

trasladar los casos respectivos a *  Lourdes Beatriz Flores Pérez, no presento evidencia de reintsgro

Asesorfa  Jurfdica a  efecto de 1dia.

proceda por la via legal a *  Carina Maribel Pineda Rivas, reintegré Q 1,027.18, confirmado por

recuperar los fondos asignados la DIREH que corresponden a 6y noa 5 dfas.

de mds, hasta finiquitar dichos * Sonia Maribel Reyes Canté, reintegré Q52,274.40 de 457 dias,

casos en el Sistema de cantidad y dias confirmados por la DIREH.

GUATENOMINAS, ¢ Se reintegré la cantidad de Q76,181.92 que corresponden a 8
empleados, existiendo una diferencia de Q10,790.37 entre los
célculos de auditosia y la cantidad confirmada por la DIREH.

*  De los Q136,989.73 queda pendiente de recuperar Q50,017.44
que corresponde a 4 servidores publicos, cantidad pendiente de
e confirmar por la DIREH
Guatemala, marzo de 2022 Firmay sello Director
Licda. tHana ViFTora Menchs 13¢aquic

Auditora Interna

e DIDA
16n de Auditoria Interna DIDAI
L M’i‘mslelic de Educacién

Lic. Hermen

Director pe,
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MINISTERIO DE EDUCACION
DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA
IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIGNES
,: Entidad: DIRECCION DEPARTAMENTAL DE EDUCACION GUATEMALA OCCIDENTE

CONSEJO O CONSULTORIA DEL PRIMER SEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES EMITIDAS POR LA DIRECCION DE AUDITORIA
Tipo de Auditoria: INTERNA EN EL INFORME CUA-105777-1-2021.
‘ Nombramiento para

realizar seguimiento: | ODIDA/SUB-61-2022 No.Informe: | ODIDA/SUB-61-2022
MARIA VICTORIA MENCHU
Auditor Encargado: | IXCAQUIC Supervisor: MARIO AUGUSTO ORELLANA SANDOVAL
Situacién
No. Condicién y Recomendacién r_"“"““";'ﬁ [y [ ey
proceso

Comentario de auditoria

1. Se realizaron acciones para corregir la unidad a la que pertenece la
Escuela Nacional de Ciencias Comerciales 1ro. de julio, con cédigo 00-
138395-45 donde nominalmente pertenece el servidor publico Julio
Rigoberto Paz Salazar, sin embargo, ain queda pendiente recuperar el
sueldo pagado no devengado de dicho servidor,

2. Existe un saldo de Q50,017.44 pendiente de recuperar que
corresponde a 4 servidores pdblicos, siendo ellos:  Miguel Angel
Chévez Reyes, Guillermo Barrios Calajé, Julio Rigoberto Paz Salazar y
Lourdes Beatriz Flores Pérez, los dfas y cantidad de sueldos pagados

| no devengados, deberd ser confirmados por la DIREH.

3. Falta evidencia de haber deducido responsabilidades y sancionar
administrativamente que en derecho corresponda, al personal que no
cumplié con el procedimiento establecido, originando con ello los
Pagos de sueldos no devengados.

Ante lo descrito anteriormente y las evidencias proporcionadas la

recomendacién se considera en proceso.

L

Guatemzla, marzo de 2022 Firmay sello Director

lich

Director

hitps:/foutiook. office.com/mail/inbox/id/AAQKADZmY Tk1YzMyL Te3NTINDFiZC1hNDhILTQZMmFiZGZINmMZNQAQANPNEX1 33XxJ5 1dy Y6h35b4%3D/sxs/AAMKADZMY Tk1YzMyLTc3NTINDFiZC1hN..
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Entidad: DIRECCION DEPARTAMENTAL DE EDUCACION GUATEMALA OCCIDENTE ]
CONSEJO O CONSULTORIA DEL PRIMER SEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES EMITIDAS POR LA DIRECCION DE AUDITORIA
Tipo de Auditoria: INTERNA EN EL INFORME CUA-105777-1-2021.

Nombramiento para

realizar seguimiento: _| ODIDA/SUB-61-2022 No. Informe: ODIDA/SUB-61-2022
MARIA VICTORIA MENCHU IXCAQUIC
Auditor Encargado: Supervisor: MARIO AUGUSTO ORELLANA SANDOVAL
Situacién
No. Condicién y Recomendacién s [ Compids o
3 |Hallazgo No.3 Por medio de Oficio No. 011-022 del 17 de enero de
Director 2022 el directos departamental de educacién da a
Pago de mds por concepto de reintegro de salarios | Departamental conocer a la jefe del departamento de recursos
percibidos no devengados. de  educacién, humanos de fa DIDEDUC de Guatemala Occidente, los
En la Direccién Departamental de Educacion Guatemala | subdirector X hallazgos No. 2 y No. 3 que hace referencia el informe

Occidente, por el periodo comprendido dei 01 de enero
al 31 de agosto de 2021, de los bloqueos de personal
generados del sistema GUATENOMINAS, segun reporte,
se detectd que familiares de la ex empleada Hilda
Beatriz Vicente Gran, con codigo de empleado No.
9901103476, efectuaron el pago correspondiente a 31
dias del mes de diciembre 2020, cuando la fecha
efectiva del fallecimiento fue el 21/12/2021;
reintegrando de mds, 20 dfas por la cantidad de Q.
2,603.22, pendiente de corroborar por el
Departamento de Recursos Humanos de la DIDEDUC.

Recomendacién:

Que el director departamental de Educacién
Guatemala Occidente, gire instrucciones por escrito a la
jefe del Departamento de Recursos Humanos, para que
instruya a la analista de Gestién de Personal que tiene
a cargo el caso sefialado, a efecto de seguimiento al
trémite de pago por devolucién, hasta que este se haya
realizado en su totalidad. /)«/})

administrativo
financiero  y
jefe de
recursos
humanos

CUA 105777-1-2021.

Se adjunta copia de oficio No. GDP-RRHH-0001-01-
2021 del 04/01/2021, firmado por la analista de
personal de la DIDEDUC de Guatemala Occidente y
dirigido a la subdireccion de administracién de
ndminas MINEDUC, solicitando generar las boletas de
reintegro de Hilda Beatriz Vicente Gran, por
fallecimiento el 21/12/2020. Asi mismo, copia de
reportes de pagos generado por el Sistema de
Guatenéminas

Comentario de Auditoria

Tomando en cuenta que los responsables del
departamento de recursos humanos no presentan
evidencia objetiva de seguimiento al trémite de pago
por devolucién, fa recomendacién se considera en
proceso.

Guatemala, marzo de 2022

Licds

Au
on da

i xcag
itora Interna
e floria Interna -DIDAN

Ministerio de Educacién

Firma y sello Director
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Entidad: DIRECCIGN DEPARTAMENTAL DE EDUCACION GUATEMALA OCCIDENTE
CONSEIO O CONSULTORIA DEL PRIMER SEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES EMITIDAS POR LA DIRECCION DE AUDITORIA
Tipo de Auditorla: __| INTERNA EN EL INFORME CUA-105777-1-2021.
Nombramiento para
realizar seguimiento: | ODIDA/SUB-61-2022 No. Informe: ODIDA/SUB-61-2022
MARIA VICTORIA MENCHU IXCAQUIC
Auditor Encargado: Supervisor: MARIO AUGUSTO ORELLANA SANDOVAL
Situacién
No. Condicién y Recomendacién ,:p':::;:‘ Cumplida En iacumplida
roceso
4 | Hallazgo No.4 i Por medio de Oficio No. 013-2022 del 17/01/2022 el
Disector director departamental de educacién Guatemala
Deficiencias determinadas en el 4rea de inventarios. | Departamental X Occidente, hace del conocimiento al supervisor
En la Direccién Departamental de Educacién Guatemala | de educacién, educativo el hallazgo No. 4 Deficiencias determinadas
Occidente, por el perfodo comprendido del 01 de enero | subdirector en el drea de inventarios, indicado en el informe de
al 31 de agosto de 2021, al realizar verificacién del | administrativo auditoria CUA-105777-1-2021 trasladado adjunto al
cumplimiento de los procesos en el drea de inventarios; | financiero, jefe Oficio VDA-22-2022 del 13/01/2022, firmado por la
segln muestra seleccionada, se determinaron (as | departamento viceministra Administrativa.
siguientes deficiencias: financiero vy
1. Enlas tarjetas de responsabilidad 62,440 y 566 por | responsable de En Oficic No. 003-2022 del 06/01/2022, la
fa cantidad total de Q.89,657.92 (saldo segun | inventarios responsable de la seccién de inventarios informa al
dltima tarjeta de responsabilidad) a cargo de la ex director departamental de educacion Guatemala
empleada Lorena Sinchez Figueroa, se constaté Occidente, los siguiente:
que, no se han realizado los descargos respectivos. * Quealapresente fecha las exempleadas: Lorena
2. Segin base de datos para el control de los bienes Sanchez y Lucia Lopez, no se han apersonado a
asignados a los empleados en tarjetas de entregar los cargos como corresponde, asf como
responsabilidad, el saldo al 19 de octubre de 2021 la entrega de los bienes que les fueron asignados
asciende a la cantidad de Q.16,944,905.41, cuando seg(n tarjetas de responsabilidad, cumpliendo en
| el saldo conciliado en el libro de inventarios y FIN- 1ra. Instancia con los formatos de descargo que
01 Formulario resumen de inventario institucional se listan en el Sistema de Gestién de Calidad -
al 31 de diciembre 2029, asciende 2 la cantidad de. 1S0- para emitir fa solvencia de inventarios.
Q.17,496,024.01; teniendo una diferencia de Q. *  Se actualizd I3 base de datos para el control de
551,118.60 los bienes asignados en las tarjetas de
responsabilidad, las mismas suman un total de
L 021,227,374.89, saldo conciliado con el libro de

Guatemala, marzo de 2022
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MINISTERIO DE EDUCACION
DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

Formularlo SR1  7/28

IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES

Entidad: DIRECCION DEPARTAMENTAL DE EDUCACION GUATEMALA OCCIDENTE
CONSEJO O CONSULTORIA DEL PRIMER SEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES EMITIDAS POR LA DIRECCION DE AUDITORIA
Tipo de Auditorla: | INTERNA EN EL INFORME CUA-105777-1-2021.
Nombramlento para
realizar seguimiento: | ODIDA/SUB-61-2022 No. Informe: ODIDA/SUB-61-2022
MARIA VICTORIA MENCHU IXCAQUIC
Auditor Encargado: Supervisor: MARIO AUGUSTO ORELLANA SANDOVAL
Situacion
No. Condicién y Recomendacién ,2:::;; Campiida \ ’:‘,;m re—sre

L |

3. De conformidad con el reporte ROD807391.ept del
mbdulo de inventarios del Sistema de Contabilidad
Integrada SICOIN WEB al 05 de noviembre 2021, se
encuentran bienes pendientes de contabilizar por la
cantidad de Q.662,000.19.

4. Verificacién fisica de activos fijos, no fue aplicada a la
totalidad de empleados, y el mismo se realizé durante el
transcurso del afio 2020. (enero, febrero, marzo, octubre,
noviembre, diciembre).

5. Falta de seguimiento a tramite de baja de inventario. De
conformidad con el ofiio No. 012-202¢ REF.
INV/DF/SAF/DDEGO/MAMT/vjec de fecha 23/01/2020,
recibido por el Centro de Atencién del Usuario del
Ministerio de Finanzas el dfa 24/01/2020, donde se solicita
a Contabilidad del Estado, el tramite de baja en el Sistema
Sicoin Web; sin embargo, a la fecha se encuentra
pendiente y no se evidencia que exista otro documento
que ampare el seguimiento a dicha gestion.

inventarios y Sistema de Contabilidad Integrada —
Sicoin Web-. Se adjunta copla de pantallazo del
reporte de tarjetas de responsabilidad sin firma y
sello, reporte FIN1 al 32/1272021 sin firma y sello
y copia del folio 092 del cierre del libro de
inventarios de activos fijos.

¢ Se presenta el reporte R00807391 del
06/01/2022 el mismo refleja que no hay bienes |
pendientes de contabilizar.

* ia verificacion fisica de inventario de bienes de
activos del aiio 2021 fue aplicado 2 todo el
personal.

¢ Se adjunta copia del Oficio DCE-SATC-723-2020
del 28/12/2020 a través del cual la Direccién de
Contabilidad el Estado del Ministerio de Finanzas
Publicas, indica que no es factible eliminar todos
los registros del bien OB18DECI debido a que
guarda el historial de movimientos por cada |
registro efectuado. Oficlo entregado en su

} momento a la DIDAI.

Guatemala, marzo de 2022

Licda. T Menchi IXCRqie.

Auditora Interna 0
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MINISTERIO DE EDUCACION Formulario SRL 8/28
DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

IMPLEMENTACIGN DE RECOMENDACIONES
Entidad: DIRECCIGN DEPARTAMENTAL DE EDUCACION GUATEMALA OCCIDENTE

'CONSEJO O CONSULTORIA DEL PRIMER SEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES EMITIDAS POR LA DIRECCION DE AUDITORIA
Tipo de Auditoria: INTERNA EN EL INFORME CUA-105777-1-2021.

Nombramlento para
realizar segulmlento: _| ODIDA/SUB-61-2022 _ No. Informe: ODIDA/SUB-61-2022
MARIA VICTORIA MENCHU IXCAQUIC
Auditor Encargado: Supervisor: MARIO AUGUSTO ORELLANA SANDOVAL i
Situacién
No. Condicién y Recomendacién T Noribertle (e e T T
responsabies o

6. Traslado no legalizado de 2 vehiculos de cuatro ruedas
(0-136BBR y O636BBT) y cuatro de dos ruedas (M-
03168)Y, M-021BZN, MO22BZN y M-16435), por
consiguiente, no se encuentran registrados en el Sistema
de Contabilidad Integrada SICOIN.
7. Al verificar ffsicamente los bienes descritos en tarjetas automotores que se describen en el informe de
de responsabilidad de activos fijos a cargo de 10 auditoria, fueron trasladados por parte de la
empleados, segin muestra seleccionada, se determinaron DIGEBI y de la DIDEDUC Guatemala en los afios
las siguientes deficiencias: 2009-2010, siendo estas Instancias las
o Bienes no se identifican con su respectivo ndmero de responsables de culminar el proceso de
SICOIN. legalizacion de los bienes que se han entregado a
e Personal haciendo uso de bienes que no se cada Direccién Departamental de Educacién,
encuentran  registrados en sus tarjetas de debido a que los activos fijos figuran en sus libros
responsabilidad. y en el Sicoin Web.

e No es competencia de |a seccién de inventarios
de fa DIDEDUC Guatemala Occidente velar
porque se legalicen los traslados en el sistema
Sicoln Web por bienes que se han recibido en
calided de TRASLADOS, derivado a que los

* Bienes no localizados en espacio fisico de personal por
Q. 50,932.20.

e Datos en tarjetas de responsabilidad no identifican

plenamente el bien.

Falta de firmas, segin tarjetas de responsabllidad 624

del Técnico de PRONEA Lester Antonio Garcfa

Meartinez, donde da fe del descargo de activos fijos.
Guatemala, marzo de 2022

Firma y selio Director
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MINISTERIO DE EDUCACION Formulario SR1  9/28
DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES

Entidad: DIRECCIGN DEPARTAMENTAL DE EDUCACION GUATEMALA OCCIDENTE
CONSEIO O CONSULTORIA DEL PRIMER SEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES EMITIDAS POR LA DIRECCION DE AUDITORIA
Tipo de Auditoria: | INTERNA EN EL INFORME CUA-105777-1-2021.
Nombramiento para
realizar segulmlento: | ODIDA/SUB-61-2022 No. Informe: ODIDA/SUB-61-2022
MARIA VICTORIA MENCHU IXCAQUIC
Auditor Encargado: Supervisor: MARIO AUGUSTO ORELLANA SANDOVAL
b da Situacién
No. Condicién y Recomendacién responeables | Compida | En | incumpiids
proceso
Recomendacién:

Comentario de Auditorfa

Que el director departamental de Educacién Guatemala Considerando que se desvanecieron algunas acciones
Occidente, gire instrucciones escritas al subdirector y que queda pendiente lo siguiente:

Administrativo Financiero a efecto proceda a instsuir a la +  Las exempleadas Lorena Sinchez y Lucia Lopez,
Coordinadora de Inventarios para que cumpla con fos Nno se han presentado a entregar los cargos y los
procedimientos establecidos en el Sistema de Gestién de la bienes que les fueron asignacos en tarjetas de
Calidad, concerniente al inventario fisico anual, registro de responsabilidad.

tarjetas de responsabilidad de los bienes asignados, estos « Bl reporte de tarjetas de responsabilidad y FINL
dltimes deben conciliarse con los registros oficiales. Asf al 31/12/2021 no se encuentran firmados y
también, proceda a dar el seguimiento corresponciente a sellados.

los registros pendientes de contabilizar, bajas pendientes «  No hay constancia de haber procedido a dar el
de aprobar por Contabilidad del Estado y al traslado de fos seguimiento  correspondiente  de  bajas
vehiculos de cuatro y dos suedas para culminar el proceso

pendientes de aprobar por Contabilidad del
de traslado. Asimismo, deberé proceder a realizar la Estado y al traslado de los vehiculos de cuatro y
verificacion fisica de los blenes no localizados por la dos ruedas para culminar el proceso de traslado. |
cantidad de Q.50,932.20, de no localizarlos, debers seguir «  No presentan constancia de haber procedido a
el procedimiento establecido para la reposicion de los realizar la verificacion fisica de los bienes no
mismos.

localizados por la cantidad de Q.50,932.20 y
haber seguido el procedimiento establecido para
a reposicion de los mismos.

Falta evidencia de haber aplicado sancién
administrativa al personal que no cumple con los
procedimientos establecidos.

Por las evidencias presentadas y lo expuesto
anteriormente la recomendacién se considera en

proceso.
Guatemala, marzo de 2622 e =
. ¢ terma it irma y sello Director
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MINISTERIO DE EDUCACION

Formularlo SR1  10/28
DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES

Entidad: DIRECCION DEPARTAMENTAL DE EDUCACION GUATEMALA OCCIDENTE
CONSEJO O CONSULTORIA DEL PRIMER SEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES EMITIDAS POR LA DIRECCION DE AUDITORIA
Tipo de Auditoria: INTERNA EN EL INFORME CUA-105777-1-2021.
Nombramiento para
realizar :__| ODIDA/SUB-61-2022 No. Informe: (ODIDA/SUB-61-2022
MARIA VICTORIA MENCHU IXCAQUIC
Auditor Encargado: Supervisor: MARIO AUGUSTO ORELLANA SANDOVAL
Snuulﬂn
No. Condicién y Recomendacién mm, Camplids | & = Incamplida
Solicitar por medio de notificacion a los empleados que
entregaron el puesto que se presenten a realizar los
descargos correspondientes. Asimismo, al personal que no
cumpla con los procedimientos establecidos, deberd
aplicar la sancién administrativa  correspondiente
considerando que las deficiencias de los bienes asignados
son reincidentes.
Guatemala, marzo de 2022

Firma y sello Plrector \ '
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MINISTERIO DE EDUCACION Formularlo SR1 11/28
DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES
Entidad: DIRECCION DEPARTAMENTAL DE EDUCACION GUATEMALA GCCIDENTE.
CONSEIO O CONSULTORIA DEL PRIMER SEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES EMITIDAS POR LA DIRECCION DE AUDITORIA
Tipo de Audltorla: | INTERNA EN EL INFORME CUA-105777-1-2021.
Nombramlento para

realizar seguimliento: | ODIDA/SUB-61-2022 No. Informe: ODIDA/SUB-61-2022
MARIA VICTORIA MENCHU IXCAQUIC
Auditor Encargado: Supervisor: MARIO AUGUSTO ORELLANA SANDOVAL
Situacién
No. Condicién y Recomendacién :;’:::.:; G | | e
proceso
5 |Hallazgo No. 5 N Por medio de Oficio No. 013-2022 del
Deficiencias determinadas en combustible 17/01/2022 el director departamental de
Director educacién Guatemala Occidente, hace del
En la Direccién Departamental de Educacién Guatemala Departamental X conocimiento  al supervisor educativo el
Occidente, por el perfodo del 01 de enero al 31 de agosto de de educacién hallazgo No. 4 Deficiencias determinadas en el
2021, en verificacién efectuada en la seccién de Servicios subdirector 0 drea de inventarios, indicado en el informe de
Generales (combustble), se determinaron las siguientes | 3q oo auditorfa  CUA-105777-1-2021 trasladaco
deficiencias: ) finandiero M adjunto al Oficio VDA-22-2022 del 13/01/2022,
1. Libro para el control de combustible tiene remarcaciones y responsable de firmado por la viceministra Administrativa.
Dowones, servicios
2 6l cempo de Ias bidcoras e v, para que se consigne la| oo, Los responsables presentaron
firma de I autoridad superior, se encuentra en blanco. 1 Copia de libros de combustible

3. Algunas asignaciones de combustible ro estén acorde al
recarrido realizaco.

4. Algunas comisiones se encuentran respaldadas con
formulario de entrega de documentos, las cuales no consignan
hora de entrega limitando comprobar el recorrido real de la
comisién.

autorizados por la contraloria General de
Cuentas Registro No. 66826 el 24/04/2017
¥ 47925 el 18/03/2010, folios 126, 132,
134 y 126 los mismos no refiejan
remarcaciones y borrones.

: 2. Copia de bitdcoras muestra de los meses
5. A los expedientes de vehlculos oficiales no se les adjunta la de octubre y noviembre 2021 de vehiculos
constancia del suministro de combustible emitido per la con No. De placas 0-636-BBT, 0-0542-
gasolinera,

BBC, 0-498.BBC
6. Combustible se suministra a vehlculo oficial por cada

comisién a realizar, perdiendo control de los remanentes de
combustible. |

Guatemala, marzo de 2022

Firma y sello Director
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MINISTERIO DE EDUCACION
DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES

Formulario SR1  12/28

Entidad: DIRECCIGN DEPARTAMENTAL DE EDUCACION GUATEMALA DCCIDENTE

CONSEJO O CONSULTORIA DEL PRIMER SEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES EMITIDAS POR LA DIRECCION DE AUDITORIA

Tipo de Auditoria: | INTERNA EN EL INFORME CUA-105777-1-2021.

Nombramiento para

realizar seg: ODIDA/SUB-61-2022 No. Informe: ODIDA/SUB-61-2022
MARIA VICTORIA MENCHU IXCAQUIC

Auditor Encargado: Supervisor: MARIO AUGUSTO ORELLANA SANDOVAL

Situacién
No. Condicién y Recomendacién r:‘s‘::::;:s o] & | e

7. Solicitud de vehlculo mo indica recarrido.

8. No se utiliza formulario SER-FOR-14 Solicitud y
autorizacién de combustible para dependencias, indicado en
el Sistema de Gestion de la Calidad, repercutiendo en
asignacién incorrecta de combustible.

9. Constancia de visitas para respaldar las mismas es
fotocopla.

10. Asignacién de combustible para moto particular con
célculo de vehiculo de 4 ruedas oficial.

11. Célculo de recorrido fuera de Ia sede.

12. En constancia de visitas, los sellos de constancia no se
visualizan bien y no indican la comisidn efectuada.

13. Solicitudes de vehiculos no indican que no existe
disponibilidad de vehiculo oficial, para los casos de
aslgnacién de combustible a vehfculo particular.

Recomendacién:

Que el director departamental de Educacién Guatemala
Occidente, give instrucciones  escritas al ~ subdirector
Administrativo Financiero, y este a su vez a la Encargada de
Servicios Generales a.i, que funge actualmente en el puesto,
a efecto de: y

3. Formulario SER-FOR-12 solicitud de vehiculo y
SER-FOR-14 solicitud y autorizacién de
combustible de fechas 28/12/2021 y
25/02/2022 cumpliendo con los requisitos.

4. Formularios de control de comisiones
consignan: fecha, hora, asf como, firmayy sello
del establecimiento que respalda el lugar
visitado

5. Mapa y o croquis de recorrido de para llegar
al lugar de destino.

Guatemala, marzo de 2022

{10 ‘Mm{ﬁl; i
Juditora Interna oy
jtoria Intema.
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‘Ministerio de EUC2S

Firma y sello Director
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MINISTERIO DE EDUCACION
DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES

Formulario SR1  13/28

Entidad: DIRECCION DEPARTAMENTAL DE EDUCACION GUATEMALA OCCIDENTE
CONSEJO O CONSULTORIA DEL PRIMER SEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES EMITIDAS POR LA DIRECCION DE AUDITORIA
Tipo de Auditoria: INTERNA EN EL INFORME CUA-105777-1-2021.
Nombramiento para
realizar segulmiento: _| ODIDA/SUB-61-2022 No. Informe: ODIDA/SUB-61-2022
MARIA VICTORIA MENCHU IXCAQUIC
Auditor Encargado: Supervisor: MARIO AUGUSTO ORELLANA SANDOVAL
Situacién
No. Condicién y Recomendacién r:‘;’:::::l; o s

1. Evitar mantener la practica inadecuada de remarcar o
realizar tachones sobre registros auxiliares que
evidencian informacién relevante en cuanto al manejo de
valores; en lo sucesivo, debe realizar razonamiento al
error cometido

2. los formufarios establecidos (bitdcora de viajes,
solicitud de vehiculos) incorporan datos importantes, los
cuales deben ser llenados en su totaiidad a efecto de
fortalecer el control interna para lo cual fueron creados y
disefiados, por lo que la Encargada de Servicios
Generales a.i, debe cumplir con llenar los campos
requeridos en los formularios establecidos.

3. Apegarse a la normativa legal vigente en cuanto a la
asignacion de combustible de acuerdo al Reglamento
General de Vidticos y Gastos Conexos Acuerdo
Gubernativo 106-2016, considerando que la asignacién
de combustible para vehiculos particulares de dos
ruedas, no se encuentra contemplado en el reglamento y
cada disposicion debe estar apegada en ley. No estd de
mds reiterar que es responsabilidad de la méxima
autoridad de cada entidad publica, disefiar e implantar
una estructura efectiva de control Interno, que
promueva un ambiente éptimo de trabajo para alcanzar
los objetivos institucionales, por lo que los

Comentario de auditoria

Considerando que se desvanecieron algunas acciones

Y que queda pendiente fo siguiente:

e No se presentd documento que evidencia el
apego a la normativa legal vigente en cuanto a la
asignacién de combustible para vehiculos
particulares de dos ruedas.

*»  Falta evidencia de que pilotos hayan solicitado al
despachador la constancia del combustible
suministrado (no factura) misma que debe
adjuntarse a la bitacora de viaje que justifica los
recorridos realizados.

Por las evidencias presentadas y lo indicado en los

incisos anteriores la recomendacion queda en

proceso.

Guatemala, marzo de 2022

Licda,

A
uditofa Interna

Firma y sello Director
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MINISTERIO DE EDUCACION
DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES

Formulario SR1  14/28

Entidad:

DIRECCION DEPARTAMENTAL DE EDUCACION GUATEMALA OCCIDENTE

Tipo de Auditoria:

CONSEJO O CONSULTORIA DEL PRIMER SEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES EMITIDAS POR LA DIRECCION DE AUDITORIA
INTERNA EN EL INFORME CUA-105777-1-2021.

Nombramlento para

realizar seguimiento: | ODIDA/SUB-61-2022

No. Informe:

ODIDA/SUB-61-2022

MARIA VICTORIA MENCHU IXCAQUIC

Auditor Encargado:

Supervisor:

MARIO AUGUSTO ORELLANA SANDOVAL

No. Condicién y Recomendacién

Nombre de
responsables

Situacién

Cumplida | En

proceso

Incumplida

controles ya implementados deben tener secuencia
Iégica y con respaldo suficiente y competente para
posterior evaluacién por Auditorfa Interna, por lo que
se recomienda que los controles implementados sean
éptimos y cumplan con el objetivo planteado, sin
desvirtuar la razén por la cual fueron implementados.

4, Soficitar al piloto que, en el momento de suministrar
combustible al vehfculo oficial hasta llenarlo, solicite al
despachador la  constancia del  combustible
suministrado (no facturado), el cual deber4 adjuntarse
a la bitdcora de viaje para justificar los recorridos
realizados.

Guatemala, marzo de 2022

Licda. 9 ctona Menchil Ixeagiiic
Auditorainterna_
10 de Audiloria Intem
Ol fsterio de Educacion

Firma y sello Director
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MINISTERIO DE EDUCACION
DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

IMPLEMENTACIGN DE RECOMENDACIONES

Formulario SR1 15/28

Entidad:

DIRECCION DEPARTAMENTAL DE EDUCACION GUATEMALA OCCIDENTE

Tipo de Auditoria:

'CONSEJO O CONSULTORIA DEL PRIMER SEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES EMITIDAS POR LA DIRECCION DE AUDITORIA
INTERNA EN EL INFORME CUA-105777-1-2021.

Nombramiento para

realizar segulmlento: | ODIDA/SUB-61-2022 No. Informe: ODIDA/SUB-61-2022
MARIA VICTORIA MENCHU IXCAQUIC
Auditor Encargado: Supervisor: MARIOQ AUGUSTO ORELLANA SANDOVAL
Situacién
No. Condicién y Recomendacién ol 3 g g
responsables 3

5. Todo vehiculo oficial debe tener su respectiva
bitacora de viaje la cual indicar los recorridos a realizar
para Justificar el combustible asignado, sin excepcién
alguna.

6. Utilizar el formulario SER-FOR-14 Solicitud y
autorizacién para dependencias ubicado en el apartado
de Servicios Generales dei Sistema de Gestién de
Calidad el cual es automético, para lo cual deberdn
establecer el rendimiento de consumo de combustible
real por cada vehiculo oficial  efecto fa asignacién sea
razonabie.

7. Los documentos que respaldan las visitas efectuadas
¥ por consiguiente la asignacién de combustible, deben
ser originales y legibles, por lo que la encargada de
Servicios Generales a.i, debe velar porque los
expedientes estén debidamente conformados y
Justificados con los recorridos realizados.

Guatemala, marzo de 2022

Firma y sello director
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MINISTER!O DE EDUCACION
DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

Formulario SR1  16/28

IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES

Entidad: DIRECCION DEPARTAMENTAL DE EDUCACION GUATEMALA OCCIDENTE
'CONSEJO O CONSULTORIA DEL PRIMER SEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES EMITIDAS POR LA DIRECCION DE AUDITORIA
Tipo de Auditoria: INTERNA EN EL INFORME CUA-105777-1-2021.
Nombramiento para
realizar seguimiento: | ODIDA/SUB-61-2022 No. Informe: ODIDA/SUB-61-2022
MARIA VICTORIA MENCHU IXCAQUIC
Auditor Encargado: Supervisor: MARIO AUGUSTO ORELLANA SANDOVAL
Situacién
No. Condicién y Recomendacién :;'::::;::‘ Cumplida mz;w Incumplida

8. Derivado 2 que las deficiencias sefialadas estan
basadas en una muestra, la Encargada de Servicios
Generales a.i, deberd verificar el resto de documentos
para corregr las deficiencias.

Asimismo, girar instrucciones escritas al subdirector
Administrativo Financiero a efecto proceda  realizar
las acciones necesarias para tener el personal necesario
Y se deleguen las funciones en su totalidad para el
debido control

Guatemala, marzo de 2022
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DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

Formulario SR1  17/28

IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES

Entidad: DIRECCION DEPARTAMENTAL DE EDUCACION GUATEMALA OCCIDENTE
CONSEIO O CONSULTORIA DEL PRIMER SEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES EMITIDAS POR LA DIRECCION DE AUDITORIA
Tipo de Auditoria: INTERNA EN EL INFORME CUA-105777-1-2021.

Nombramlento para
ODIDA/SUB-61-2022

realizar segulmiento: No. Informe: ODIDA/SUB-61-2022
MARIA VICTORIA MENCHU IXCAQUIC
Auditor Encargado: Supervisor: MARIO AUGUSTO ORELLANA SANDOVAL
cién
No. Condicién y Recomendacién Hombre'ds Cumplida sh:: Incumplida
responsables PR
HALLAZGOS SOBRE DEFICIENCIAS DE Por medio de Oficio No. 013-2022 del 17/01/2022 el director
CONTROL INTERNO departamental de educacién Guatemala Occidente, hace del
conocimiento al subdirector administrativo financiero los
1 |Hallazgo No.i X hallazgos que corresponden a su departamento, indicado en el
Falta de uso del Sistema de Gestién Director informe de auditorfa CUA-105777-1-2021 trasladado adjunto al
Financiera, para la elaboracién de la Departamental

conclliacién bancaria.
subdirector
En la Direccidn Departamental de Educacién | administrativo
Guatemala Occidente, por el periodo
comprendido del 01 de enero al 31 de agosto
2021, al verificar las conciliaciones bancarias,
se determin que no se utiliza el Sistema de
Gestion Financiera para la elaboracién de las
mismas,

Jefe
departamento
financiero.

Recomendaciones:
El director Departamental de Educacién

Guatemala Occidente, gire instrucciones
escritas  al  subdirector  Administrativo
Financiero, a efecto instruya a la

Coordinadora de Andlisis Documenta! a.,
proceda a la brevedad posible a darle
utlidad al sistema de gestién financiera para
la elaboracién de la conciliacién bancaria.

de educacién,

financiero  y

Oficio VDA-22-2022 del 13/01/2022, firmado por la viceministra
Administrativa.

Se presenta Oficio No. 234-2621 del 18/10/2021 remitido por el

subdirecter administrativo financiero a la asistente del
departamento financiero haciendo referencia a nota de
auditorfa No. 105777-1-2021 del 14 de octubre 2021 e
Instruyendo atender la recomendacidn indicada por auditoria
interna. En Oficio No. 235-2021 del 21/10/2021 el subdirector
administrativo financiero responde a la directora departamental
de educacién en funciones las acciones realizadas referentes a
lo solicitado en el oficio No. 234-2021 del 18/10/2021.

No presenta evidencias de las acciones realizadas posterior a la
recepcién del informe de auditorfa CUA-105777-1-2021

Comentario de auditoria

Debido a_que no presentan evidencia de que se le esté dando
utilidad al sistema de gestion financiera para la elaboracién de
la conciliacién bancaria, la recomendacién de considera en
proceso.

Guatemala, marzo de 2022

Disest yme Aud’\lnvh nterna X

ft“ﬁm uaquie
Lk Auditpra Interna

-DIDA!-

Firma y sello Director
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MINISTERIO DE EDUCACION Formulario SR1  18/28
DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES
Entidad: DIRECCION DEPARTAMENTAL DE EDUCACION GUATEMALA OCCIDENTE
‘CONSEJO O CONSULTORIA DEL PRIMER SEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES EMITIDAS POR LA DIRECCION DE AUDITORIA
Tipo de Auditoria: INTERNA EN EL INFORME CUA-105777-1-2021.
Nombramiento para

realizar ODIDA/SUB-61-2022 No. Informe: ODIDA/SUB-61-2022 il
MARIA VICTORIA MENCHU IXCAQUIC
Auditor Encargado: Supervisor: MARIO AUGUSTO ORELLANA SANDOVAL |
No Nombre de SIHEISH

Condicién y Recomendacién Cumplida En Incumpl
proceso | _Ida
Hallazgo No.2 Por medio de Oficio No. 013-2022 del 17/01/2022 el

director departamental de educacién Guatemala

responsables

~

Deficienclas determinadas en documentos que respaldan | Diector X Occidente, hace del conocimiento al subdirector
CUR de gasto ejecutados con fondo rotativo. Departamental administrativo financiero los  hallazgos  que
En fa Direccién Departamental de Educacion Guatemala |d€ educacion, corresponden a su departamento, indicado en el
Occidente, por el periodo comprendido del 01 de enero al 31 | Subdirector informe  de  auditorfa  CUA-105777-1-2021
de agosto 2021, se determinaron deficiencias en los | 2dMinistrativo trasladado adjunto al Oficlo VDA-22-2022 del
Comprobantes Unicos da Registro CUR's de gasto que | financiero, jefa 13/03/2022, firmado por la viceministra
respaldan los egresos de la caja fiscal, las cuales se mencionan | d€Partamento Administrativa.

a continuacién: financiero.

Se presenla Oficio No. 234-2021 del 18/10/2021

el subdirector administrativo
la asistente del departamento
financiero haciende referencia a nota de auditorfa
No. 105777-1-2021 del 14 de octubre 2021 e
instruyendo atender la recomendacién indicada por
auditoria interna. En Oficio No. 235-2021 del
21/10/2021 el subdirector administrativo financiero

responde a la directora departamental de
5. Cheques emitidos por la compra de agua pura y algunos de educacién en funciones las acciones realizadas

servicios bésicos, no fuercn recibidos por el proveedor, sino referentes a lo sclicitado en el oficio No. 234-2021
por persona ajena y no existe carta poder donde se da la del 18/10/2021.

autorizacién.

6. Fecha de publicacién de NPG Numero de Publicacién
GUATECOMPRAS, fuera del tiempo establecido vy, fecha
incongruente de acuerdo al servicio y publicaci8pcy 73

44,1(/

1. Fecha de entrega en orden de pedido es anterior a la fecha
de emisién del mismo formulario. |
2. Incongruencia en criterio que justifica la eleccién del
proveedor para compra de insumos.

3. Pago tardlo de compra de insumo.

4. Emisién de cheques, para servicios bisicos, en el mes de
marzo 2021, para pago de facturas de diciembre 2020 y enero
2021,

No presentan evidencias de acciones realizadas
posterior a la recepcién del informe de auditorfa
CUA-105777-1-2021

Guatemala, marzo de 2022

ora morna Al
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DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA
IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES
Entldad: DIRECCION DEPARTAMENTAL DE EDUCACION GUATEMALA OCCIDENTE
CONSEIO O CONSULTORIA DEL PRIMER SEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES EMITIDAS POR LA DIRECCION DE AUDITORIA
__Tipode Auditoria: | INTERNA EN EL INFORME CUA-105777-1-2021.

Nombramiento para
realizar seguimlento: _| ODIDA/SUB-61-2022 No. Informe: ODIDA/SUB-61-2022
MARIA VICTORIA MENCHU IXCAQUIC
Auditor Encargado: Supervisor: MARIO AUGUSTO ORELLANA SANDOVAL
Situ:
No. Condiclén y Recomendacién Nombre de |- S0 clén Tneumplida
responsables .
Recomendacién Comentario de auditoria
Debido a que no hay evidencias de acciones
Que el Director Departamental de Educacién Guatemala realizadas posterior a la recepcion del informe y a
Occidente, gire instrucciones escritas a los Subdirectores que:
para que a su vez instruyan a los Jefes de Departamento 1. Falta constancia de enfatizar al personal

a efecto enfaticen a las personas responsables de la
ejecucion presupuestaria, que los documentos que
conforman el expediente de pago, deben tener un orden
I16gico en cuanto a fos procesos que conllevan; y deben
estar debidamente conformados de acuerdo 3 la Gufa 2
FIN-GUI-03 Gula de conformacién de expediente; de
incumplir el Departamento Financiero debera rechazar
los mismos; asimismo, ei personal que gestione pago de
materiales y suministros como servicios basicos, debe

responsable de la ejecucién presupuestaria que
la conformacién de los expedientes de pago
deben tener un orden légico y estar conformados
de acuerdo a la gufa establecida para el efecto.
Falta evidencia de que el personal que gestiona
pago de materiales, suministros o servicios
bésicos haya solicitado oportunamente el pago
evitando inconformidades con proveedoses o
corte de servicios, por atraso en el pago.

solicitar el pago oportunamente a efecto no se tengan 3. No hay evidencia de instruccién del subdirector |
inconformidades por parte del proveedor o corte de administrativo financiero a la coordinadora de
servicios por el atraso en el pago de los mismos. adquisiciones para que ésta  presente

Justificacion  objetiva  de  seleccion  de
proveedores basados en los criterios y el
cumplimiento del tiempo para la publicacién
establecidos para ef efecto.

Ante lo expuesto en los incisos anteriores la
/4] recomendacién queda en proceso.
Firma y sello Director

El subdirector Administrativo Financiero debe girar
instrucciones escritas a la Coordinadora de Adquisiciones
a efecto, justifique de forma objetiva la seleccion del
proveedor contemplando los criterios de:

Guatemala, marzo de 2022

Lona Mencns LXCAq
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DIRECCIGN DE AUDITORIA INTERNA
IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES

Entidad: DIRECCION DEPARTAMENTAL DE EDUCACION GUATEMALA OCCIDENTE
CONSEJO O CONSULTORIA DEL PRIMER SEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES EMITIDAS POR LA DIRECCION DE AUDITORIA

Tipo de Auditoria: INTERNA EN EL INFORME CUA-105777-1-2021.
Nombramiento para

realizar segulmiento: ODIDA/SUB-61-2022 No. Informe: ODIDA/SUB-61-2022
MARIA VICTORIA MENCHU IXCAQUIC
Auditor Encargado: Supervisol MARIO AUGUSTO ORELLANA SANDOVAL
Situacion
No. Condicién y Recomendacién Nombeede | o T gt
responsables e

legalidad, transparencia, austeridad, eficiencia y eficacia;
asimismo, se debe cumplir con el tiempo estabiecido
para la publicacién en GUATECOMPRAS, en cual
establece en la resolucién 19-2019 de fecha 15 de
noviembre de 2019, en su articulo 8 que deben ser 5 dias
hébiies siguientes de tener el documento contable donde
conste que se ha efectuado el pago total de la
transaccién. Asimismo, que, como constancia de la visa,
firme y selle el formularic ADQ-FOR-01 Disponibilidad
Presupuestaria. Asi también, deberd implementar los
controles y/o emitir lineamientos a efecto de justificar la
entrega de cheques a persona ajena al proceso de
entrega de pago.

Guatemala, marzo de 2022

Firma y sello Director

Lm itora Interna i
io Ad‘:% ‘Auditoria Interna -DIDA
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Ministerio de E4U





image22.jpeg
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IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES

Formulario SR1  21/28

Entidad: DIRECCION DEPARTAMENTAL DE EDUCACION GUATEMALA OCCIDENTE
CONSEJO O CONSULTORIA DEL PRIMER SEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES EMITIDAS POR LA DIRECCION DE AUDITORIA
Tipo de Auditoria: INTERNA EN EL INFORME CUA-105777-1-2021,

Nombramiento para

realizar seguimiento: _| ODIDA/SUB-61-2022 No. Informe: ODIDA/SUB-61-2022
MARIA VICTORIA MENCHU IXCAQUIC
Auditor Encargado: Supervisor: MARIO AUGUSTO ORELLANA SANDOVAL
i Situacién

No. Condicién y Recomendacién respansables | e | B Tl

3 |Hallazgo No.3 Por medio de Oficio No. 012-2022 del 17/01/2022
Deficiencias determinadas en becas para estudiantes con el director departamental de educacién
discapacidad y bolsas de estudio. Director X Guatemala Occidente, hace del conocimiento de
En la Direccién Departamental ce Educacion Guatemala | DePartamental la subdirectora de fortafecimiento a la comunidad
Occidente, por el periodo comprendido del 01 de enero al 31 |48 _educacion, educativa el hallazgo No. 3 Deficiencias
de agosto de 2021, en verificacién efectuada, segin muestra | Subdirector de determinadas en becas para estudiantes con
seleccionada a becas para estudiantes con discapacidad y | fortalecimiento discapacidad y bolsas de estudio, indicado en el
bolsas de estudio, se determinaron las siguientes deficiencias: | 2 /2 comunidad | informe de auditorla  CUA-105777-1-2021
1. De acuerdo a lo manifestado por el Asistente de Programas | 24Ucativa trasladado adjunto al Oficio VDA-22-2022 del
de Apoyo, los monitoreos de becas para estudiantes con 13/01/2022, firmado por la  viceministra
discapacidad y bolsas de estudio al 08/11/2021 no se habian Administrativa.
realizado.
2 Seglin muestra seleccionads, al 31 de agosto 2021, el pago Comentario de auditoria
de bolsas de estudio de becas adjudicadas {nuevas) no se Debido a que no hay constancia de que el Director
habfa realizado; asimismo, el acreditamiento a cuenta de de la DIDEDUC haya solicitado a la DIDEFI evaiuar
bolsas de estudio @ alumnos revalidados se realizé de forma el dejar sin efecto el monitoreo situacién que
extemporénea debilita ta estructura de control Interno para darle
Recomendacién cumplimiento a la Circular DIPLAN-D-5021, Ia
Que el director Departamental de Educacién Guatemala recomendacién que en proceso.
Occidente, solicite a la Direccién de Desarrollo y
Fortalecimiento  Institucional  -DIDEFI-,  evaluar el
procedimiento de monitoreo a efecto de no debilitar la
estructura de control interno af dar cumplimiento a la Circular
DIPLAN-D-60-2021, de fecha 10 de agosto 2021, la cual deja
sin efecto el monitoreo. Asimismo, gire instrucciones escritas
al subdirector de Fortalecimiento a la Comunidad Educativa, a
efecto proceda a dar cumplimiento 2 la npymativa interna
vigente. ~FA,

Guatemala, marzo de 2022

Licds. Mara Menchi Txcaquic
‘Autlitora Interna

Direccion de Auditoria Interna -DIDAN
Mini<torio de Fducacion

Firmay sello Director
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IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES

Formulario SR1  22/28

1. Durante el afic 2021, no se realizaron
inventarios fisicos sorpresivos en el almacén.

2. Reporte de inventario no consigna estado de los
materiales y suministros y la existencia de los
materiales gue son necesarios darles de baja, no
indica fecha exacta de la verificacién, en algunos
casos no indica la presentacion de productos y
presenta sobrestock en lapiceros (4,150) y lapices
(2,004) al mes de agosto 2021.
3. Tarjetas kardex no cuentan con registros 2021.
4. Algunos materiales tienen contacto directo con
el suelo y se encuentran localizados en dreas de
rlesgo de deterioro, tal es el caso del papel de
escritorio y equipo de cédmputo que se encuentran
aledafios a productos de limpieza liquidos.

Coordinadora
de
Contrataciones
¥ Adquisiciones

i

Entidad: DIRECCIGN DEPARTAMENTAL DE EDUCACION GUATEMALA OCCIDENTE
CONSEJO O CONSULTORIA DEL PRIMER SEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES EMITIDAS POR LA DIRECCION DE AUDITORIA
Tipo de Auditoria: | INTERNA EN EL INFORME CUA-105777-1-2021.
Nombramlento para
realizar seguimiento: _| ODIDA/SUB-61-2022 No. Informe: ODIDA/SUB-61-2022
MARIA VICTORIA MENCHU IXCAQUIC
Auditor Encargado: Supervisor: MARIO AUGUSTO ORELLANA SANDOVAL
Nombre de Situacién =
No. Condicién y Recomendacién Cumplida | En Incumplida
responsables prooeso’
4 | Hallazgo No.4 Se presenta inventario a marzo 2022 mismo que incluye:
descripcion, nimero de kardex, monto total y fecha de
Deficlencias determinadas en almacén Directar X caducidad. Sin embargo, no reporta la existencia de
En la Direccién Departamental de Educacion | ePartamental materiales que son necesarios darle de baja.
Guatemala Occidente, por el periodo del 01 ge [d¢ educacion, En Oficio No. DDEGO-ALMACEN-SERV.GENERALES-11-
enero al 31 de agosto 2021, en verificacion | SUbdirector 2022-1Q del 23/03/2022 Las autoridades de la DIDEDUC
efectuada en el 4rea de almacén, se determinaron | 24Minstrativo Guatemala Occidente indican que:
las siguientes deficiencias: finandiero,

Derivado de lo indicado por Auditoria Interna se tomé
€n cuenta para la programacién de compras haciendo
una revision de! inventario y se determiné no realizar
compras de insumos donde el stock es abundante
hasta que estos sean utilizados por el personal

administrativo.
Regularmente las tarjetas kardex se imprimen

cada

tres meses derivados a que son bastantes pero el
kardex electrénico esta actualizado siempre; se
adjunta copia de 5 tarjetas kardex No. 1077 y1097y3

sin ndmero (no se visualiza, actualizados al 2022).

El espacio en el almacén es muy estrecho por tal razén
la estiba y el resguardo de los mismos no pude tener
un resguardo ptimo, pero nosotros en calidad de
guardalmacén cuidamos que los productos estén en
Gptimas condiciones y nunca hemos tenido aigin

inconveniente de deterioro por negligencia de
estiba o resguardo de los bienes

mala

Guatemala, marzo de 2622

irecc f i DAl
om de Auditoria [nterna -D!
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IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES
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Entidad: DIRECCION DEPARTAMENTAL DE EDUCACION GUATEMALA OCCIDENTE
CONSEJO O CONSULTORIA DEL PRIMER SEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES EMITIDAS POR LA DIRECCION DE AUDITORIA
Tipo de Auditoria: INTERNA EN EL INFORME CUA-105777-1-2021.

Nombramiento para

realizar seguimlento: | ODIDA/SUB-61-2022 No. Informe: ODIDA/SUB-61-2022
MARIA VICTORIA MENCHU IXCAQUIC
Auditor Encargado: Supervisor: MARIO AUGUSTO ORELLANA SANDOVAL
Situacion

No.

Condicién y Recomendaclén

Nombre de
responsables

Cumplida | E€n
roceso

Incumplida

valor de Q. 58.54.

Recomendacién:

5. Diferencia de 1 desinfectante ambiental en aerosol el
cual no se justificé con su respectivo despacho, con un

6. Productos vencidos, préximos a vencer o sin fecha de
vencimiento; por la cantidad de Q. 1,490.54.

Que el director Departamental de Educacién Guatemala
Occidente, gire instrucciones escritas al subdirector
Administrativo Financiero a efecto realice lo siguiente:

1. Instruya 2 la Coordinadora de Contrataciones y
Adquisiciones a efecto proceda a realizar fos inventarios
fisicos sorpresivos de forma mensual, el cual debe ir
firmado por su persona y el responsable de almacén,
archivando el mismo para cuando sea requerido por los
entes fiscalizadores.

2.Instruir a la Coordinadora de Almacén que proceda a:
Incorporar en el reporte de inventarios el estado de los
materiales y suministros; y la existencia de los materiales
que son necesarios darles de baja; asf también Ia fecha
exacta del corte en que se presentan los datos
contenidos en el reporte.

Comentario de auditoria
Tomando en cuenta que se desvanecieron algunas

 Falta evidencia del espacio para la correcta

Se adjunta copia del formulario de despacho de
almacén No. 6051 de fecha 12/01/2021 que
registra el despacho de 1 desinfectante
ambiental aerosol.

A la fecha se lleva el controb de los productos
vencidos. No hay constancia de dicho control.

cciones y que queda pendiente o siguiente:
Falta evidencia de que el subdirector
administrativo  financiero instruyé  a la
coordinadora de contrataciones y adquisiciones
realizar  Inventario  fisicos mensualmente
firmados y sellados por ésta y el responsable de
almacén.
Queda pendiente reporte de la existencia de
materiales que son necesarios darle de baja.
No se presenta evidencia por escrito de la
determinacién de evitar realizar compras de
insumos, donde el stock es abundante.

estiba de
almacén.

los materiales existentes en

Guatemala, marzo de 2022

Licda. “Victoria ic
Auditora Interna
Direccién do Auditoria Interna -DIDAI-
Ministerio de Educacién

Firmay sello/mum\
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DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

IMPLEMENTACIGN DE RECOMENDACIONES
Entidad: DIRECCION DEPARTAMENTAL DE EDUCACION GUATEMALA OCCIDENTE
CCONSEJO O CONSULTORIA DEL PRIMER SEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES EMITIDAS POR LA DIRECCION DE AUDITORIA
Tipo de Auditoria: INTERNA EN EL INFORME CUA-105777-1-2021.
Nombramiento para

realizar seguimiento: | ODIDA/SUB-61-2022 No. Informe: ODIDA/SUB-61-2022
MARIA VICTORIA MENCHU IXCAQUIC
Auditor Encargado: Supervisor: MARIO AUGUSTO ORELLANA SANDOVAL
Situacién
No. Condicién y Recomendacidn Honkeads: |oor ityac Treamplida
responsables proceso
* Que para fa planificacién de las compras tome en cuenta los *  No hay evidencia de la reposicién del
criterios  de  probidad, eficacia, eficiencia, transparencia, desinfectante aerosol y realizar los
economfa y equidad a efecto se eviten realizar gastos superfluos. procedimientos que corresponden
*  Actualizar las tarjetas kardex autorizadas por Contralotia General en caso de faltantes.
de Cuentas, considerando que el registro auxiliar utilizado carece * Falta constancia de haber culminado
de confiabilidad por ser manipulable. con el proceso establecido para dar
® Proceder a establecer mecanismos considerando la correcta de baja al producto vencido.
estiba de los materiales y adaptar los procedimientos Ante las evidencias presentadas y lo
establecidos en ef instructivo ALM-PRO-01. | expuesto en los incisos anteriores, la
* Considerando que, en el momento de realizar la verificacién recomendacion se considera en proceso.

fisica, no se presentd requerimiento ni despacho del
desinfectante aerosol, por lo tanto, no existe evidencia suficiente
y competente que demuestre que dicho material tuvo una salida
anterior, por lo que deberé proceder a realizar la reposicién del
material y realizar los procedimientos descritos en el instructivo
ALM-PRO-01 para el caso de faltantes.

®  Culminar con el proceso establecido para dar de baja al producto
vencido, y en lo sucesivo deberd programar eficientemente las

L compras y llevar control de la fecha de vencimiento de los

productos perecederos a efecto de evitar dicha condicién.
Guatemala, marzo de 2022

Firma y sello Director

Licds

Auditora Interna
Direccién de Auditora Interna -DIDAI-
Ministerio de Educacién
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IMPLEMENTACIGN DE RECOMENDACIONES

2. Pbliza de seguro 91-4044662 emitida por Seguros y
Fianzas El Roble para el vehiculo 0-542BBS vence el
30/10/2021.
Recomendacién
Que el director departamental de educacion Guatemala
Occldente, gire instrucciones escritas, al subdirector
Administrativo Financiero a efecto, solicite al Sefior Cristian
Garcfa quién fungié como Encargado de Serviclos Generales
a.i, realice a la brevedad posible el trémite de reposicién de
las tarjetas de circulacién de los 4 vehiculos de 4 ruedas y 4
de 2 ruedas. Solicite a la Coordinadora de Servicios
Generales a.J, concluya el trémite del seguro del vehiculo O-
542BBS. Asimismo, solicitar a la Encargada de Servicios
Generales a.i para que en lo sucesivo gestione de forma
oportuna la cobertura del seguro para los vehiculos que
tienen plizas por vencer a efecto de evitar pérdidas t
en caso de incidentes, robos u otros dafios.

7

Entidad: DIRECCION DEPARTAMENTAL DE EDUCACION GUATEMALA OCCIDENTE
CONSEJO O CONSULTORIA DEL PRIMER SEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES EMITIDAS POR LA DIRECCION DE AUDITORIA
Tipo de Auditorla: INTERNA EN EL INFORME CUA-105777-1-2021.
Nombramiento para
realizar segulmiento: | ODIDA/SUB-61-2022 No. Informe: ODIDA/SUB-61-2022
MARIA VICTORIA MENCHU IXCAQUIC
Auditor Encargado: Supervisor: MARIO AUGUSTO ORELLANA SANDOVAL
T Situacién
No. Condicién y Recomendacién :;'::::I:s G| s
5 |Hallazgo No.5 Por medio de Oficio No. 013-2022 del
< 17/01/2022 el director departamental de
Deficienclas determinadas en Vehiculos. O sickoe X educacion Guatemala Occidente, hace del
En la Direccion Departamental de Educacion Guatemala | DePartamental conocimiento  al  subdirector  administrativo
Oceldente, por e perfodo del 01 de enero al 31 de agosto | 9¢ educacidn, financiero los hallazgos que corresponden a su
2021, en verificacién efectuada en la seccién de Servicios | Subdirector. departamento, indicado en el informe de
Generales (vehiculos), se determinaron las siguientes | 2dMinistrativo auditoria  CUA-105777-1-2021  trasladado
deficiencias: flaiciero) adjunto al Oficio VDA-22-2022 del 13/01/2022,
1. Tarjetas de circulacién originales extraviadas de 3 [Coordinadora | firmado por [a viceministra Administrativa.
vehiculos de 4 ruedas y de 4 vehiculos de 2 ruedas. de servkclos |
generales. Comentario de auditoria

Considerando que Unicamente se cuenta con la
instruccion del director departamental y que
queda pendiente lo siguiente:

* El sefior Cristian Garcia, encargado de

servicios Generales a., no presentd

evidencia de haber tramitado Ia reposicién
de las tarjetas de circulacién de los 4|
vehiculos de 4 ruedas y 4 de 2 ruedas,

Falta evidencia de que la coordinadora de

servicios generales a.i concluyd el tramite

del seguro del vehiculo O-542BBS.

* Falta constancia de Rgestionar
oportunamente la cobertura del seguro
para los vehiculos que tienen pélizas por
vencer.

Por lo expuesto en ios incisos anteriores, la

recomendacidn se considera en proceso.

Guatemala, marzo de 2022

I s e

Audisgta [teri;

Direccién de a
Ministerio de Educacion

(ditoria Interna -DIDAK

Firma y sello Director
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IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES

Entidad: DIRECCION DEPARTAMENTAL DE EDUCACION GUATEMALA OCCIDENTE
CONSEJO O CONSULTORIA DEL PRIMER SEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES EMITIDAS POR LA DIRECCION DE AUDITORIA
Tipo de Auditorla: | INTERNA EN EL INFORME CUA-105777-1-2021.
Nombramiento para
realizar segulmiento: | ODIDA/SUB-61-2022 No. Informe: ODIDA/SUB-61-2022
MARIA VICTORIA MENCHU IXCAQUIC
Auditor Encargado: Supervisor: MARIO AUGUSTO ORELLANA SANDOVAL
acion
No. Condiciény Recomendacién Nombrede | e e
responsables proceso
6 |Hallazgo No.6 Por medio de Oficio No. 013-2022 del 17/01/2022 el
director departamental de educacion Guatemala
Deficienclas determinadas en expedientes de bloqueo | Director X Occidente, hace del conocimiento al subdirector
de salario y movimientos de personal. Departamental administrativo  financiero  los  hallazgos  que
En la Direccién Departamental de Educacién Guatemala | de  educacién, corresponden a su departamento, indicado en el
Occidente, por el periodo comprendido del 01 de enero | subdirector informe de auditorfa CUA-105777-1-2021 trasladado

al 31 de agosto de 2021, segin muestra seleccionada,
en verificacién efectuada a los expedientes de salarios
percibidos no devengados de afios anteriores y bloqueo
de salario, se determinaron algunas deficiencias las
cuales se mencionan a continuacién:

Expedientes de salarios percibidos no devengados de
ejercicios anteriores.

1. No se ha efectuado solicitud de emisién de las
boletas de reintegro a fa DIREH.

2. No se ha notificado al responsable de las boletas de
reintegro mediante cédula de notificacién.

3. El responsable no ha efectuado reintegro y no se ha
procedido a recuperar los montos cobrados no
devengados por la via econémico coactivo.

4. No fue localizado el formulario RHU-FOR:46 Coptrol
de monitoreo de reintegros. pi?

administrativo
financiero v
Jefe de
recursos
humanos

adjunto al Oficio VDA-22-2022 del 13/01/2022,
firmado por la viceministra Administrativa.

Comentario de auditoria

Considerando que Gnicamente se cuenta con la

instruccién del director departamental y que queda

pendiente lo sigulente:

* Falta evidencia de que el subdirector
administrativo  financiero gestioné ante las
instancias correspondientes que sean ocupadas
las plazas vacantes, actuatizado los procesos
administrativos y conformados los expedientes
de acuerdo a lo que establece el sistema de
gestion de calidad financiera.

Guatemala, marzo de 2022

Licds,

Direccid

Auditora Intarna
n de

‘Auditoria Interna
‘Ministerio de Educacién

cuona Menci Leaquic

DICA-

Firma y sello Director

o
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Entidad: DIRECCION DEPARTAMENTAL DE EDUCACION GUATEMALA OCCIDENTE
CONSEJO O CONSULTORIA DEL PRIMER SEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES EMITIDAS POR LA DIRECCION DE AUDITORIA
Tipo de Auditoria: INTERNA EN EL INFORME CUA-105777-1-2021,

Nombramiento para

I

realizar seguimiento: | ODIDA/SUB-61-2022 No. Informe: ODIDA/SUB-61-2022
MARIA VICTORIA MENCHU IXCAQUIC
Auditor Encargado: Supervisor: MARIO AUGUSTO ORELLANA SANDOVAL
Situacién
No. Condicién y Recomendacién s [Gompida | En [ Tneumpida
proceso

Expedientes de blogueo de salario

Los expedientes carecen de los siguientes documentos:
1. Formulario Solicitud de suspensién de bloqueo RHU-FOR-
11

2. Documento que respalda la accién.

3. Fotocopia de DPI.

4. Fotocopia del carné del NIT.

5. Fotocopia del carné del IGSS de ambos lados.

6. Fotocopia legible de cédula docente actualizada.

7. Copla de cheque anulado de cuenta monetaria.
Recomendacién

Que el director departamental de Educacién Guatemala
Occidente, gire instrucciones escritas al  subdirector
Administrativo  Financiero a efecto, gestione ante las
instancias correspondientes, a efecto de ccupar las plazas
vacantes y se actualicen los procesos administrativos,
conformando los expedientes de acuerdo a lo establecido en
el Sistema de Gestidn Financiera. Deberd organizar las
actividades de la Seccién a efecto llevar a cabo los procesos
administrativos para la recuperacién de los salarios percibidos
no devengados de acuerdo a el procedimiento establecido en

el instructivo RHU-INS-14 "Reintegrgs de salarios cobrados no
devengados" M

e No hay evidencia de que el subdirector
acministrative  financlero  organizé las
actividades de la seccién cumpliendo con
los procesos administrativos establecidos en
el instructivo para la recuperacion de
salarios percibidos no devengados.

De acuerdo a expuesto en los incisos anteriores,
la recomendacién queda en proceso

Guatemala, marzo de 2022

“victona Menchi Ieaquic
Auditora Interna
Djreccion de Auditoria Interna -DIDAI-
Ministerio de Educacién

Firma y sello Director
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Formulario SR1 28/28

\

Entidad: | DIRECCIGN DEPARTAMENTAL DE EDUCACIGN GUATEMALA OCCIDENTE
CONSEJO O CONSULTORIA DEL PRIMER SEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES EMITIDAS POR LA DIRECCION DE AUDITORIA
Tipo de Auditorl INTERNA EN EL INFORME CUA-105777-1-2021.

Nombramiento para
realizar seguimiento:

ODIDA/SUB-61-2022

No. Informe: ODIDA/SUB-61-2022
MARIA VICTORIA MENCHU IXCAQUIC
Auditor Encargado: Supervisor: MARIO AUGUSTO ORELLANA SANDOVAL
[ Nombre de Situacion
No. Condicién y Recomendacién l responsables Cumplida £ r:m Incumplida

Hallazgo No. 7 Por medio de Oficio N.014-2022 del 17/01/2022
Director el director departamental de educacidn

Falta de control en entrega de Kits de FUNSEPA Departamental X

En la Direccion Departamental de Educacidn Guatemafa
Occidente, por el perfodo del 01 de enero al 31 de agosto
de 2021, al entrevistar a los directores de S
establecimientos educativos, beneficiados con los Kits
proporcionados por !a Fundacién Sergio Paiz Andrade -
FUNSEPA-, segiin muestra seleccionada, se determinaron
las siguientes deficiencias:

1. No recibieron capacitacién sobre el manejo de los
productos que contena el kit.

2. La directora del Centro de Educacion Integral CEIN y
EQUM de Pérvulos Las Guacamayas recibieron mascarillas;
sin embargo, no figuran en el listado de recepcién.

Recomendacién
Que el director departamental de Educacién Guatemala
Occidente, gire instrucciones escritas a los profesionales
que ejercen actividades de supervision a efecto, en
posteriores programas, realicen ta distribucién de acuerdo
a lo normado, asf también, al personal responsable que
cumpla con los lineamientos establecid
Guatemala, marzo de 2022

de educacion,
subdirector de
fortalecimiento
a la comunidad
educativa y
supervisores

educativos.

Guatemala Occidente, hace del conocimiento al
supervisor educativo el hallazgo No. 7 Falta de
control en la entrega de Kits de FUNSEPA,
indicado en el informe de auditoria CUA-105777-
1-2021 trasladado adjunto al Oficio VDA-22-2022
del 13/01/2022, firmado por la viceministra
Administrativa.

Comentario de auditoria

Debido a que no hay evidencia de que posterior a
la entrega de kits de FUNSEPA los supervisores
educativos hayan distribuido material de otro
programa de acuerdo a lo normado y a los
lineamientos establecidos, y a la falta del listado
de recepcién de las mascarillas de los centros
educativos CEIN y EOUM de parvulos las

Guacamayas, la recomendacién se considera en
proceso.

Licda,

fuditora Interna

Direccién de Auditoria Interna -DIDAV

Ministerio de Educacién

Firmay sello Director

i6n N\ ¢ Toatenan O
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GOBIERNO ¢
L GUATEMALA

OR ALAIANDRA GIAMMNATTEL

MINISTERIO DE
EDUCACION

Oficio No. 237-2022
REF./DDEGO/HDJPDC/avims
Mixco 08 de abril 2022

Licenciada

Maria Victoria Menchu Ixcaquic
Auditora Interna

Ministerio de Educacion

Su Despacho

Estimada Licenciada Menchu:

Reciba un cordial saludo, por parte de la Direccion Departamental de Educacion
Guatemala Occidente, deseandole éxitos al frente de sus labores diarias.

De manera atenta me permito dar respuesta al Oficio No. DIDAI-Q-007-2022, en
seguimiento a las recomendaciones emitidas por la Direccion de Auditoria Interna, en el
Informe CUA-105777-1-2021, practicada en esta Direccion Departamental.

Por lo anterior, este Despacho solicita se le proporcione 60 dias habiles, para hacer
entrega de las recomendaciones que ha realizado cada una de los Departamentos,
secciones o unidades de esta DIDEDUC.

Sin otro particular, me suscribo, en espera de una respuesta favorable.

Atentamente,

cgén .
St 0¥ X
W M/

Copla: Archivo
Anexo: veintiocho (28) fofios.

PBX: (502)2411-9595

wWwwminoduc,gobigt  spwossen Misstheoste a MinndeGT
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Formulario SR1  1/28

MINISTERIO DE EDUCACION
DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIGNES

l: Entidad: | DIRECCION DEPARTAMENTAL DE EDUCACION GUATEMALA OCCIDENTE
CONSEJO O CONSULTORIA DEL PRIMER SEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES EMITIDAS POR LA DIRECCION DE AUDITORIA

| Tipo de Auditoria: I INTERNA EN EL INFORME CUA-105777-1-2021.
Nombramiento para
No. Informe: (ODIDA/SUB-61-2022

realizar seguimiento: | ODIDA/SUB-61-2022
| MARIA VICTORIA MENCHU IXCAQUIC

Auditor Encargado: | Supervisor: MARIO AUGUSTO ORELLANA SANDOVAL
T Situacién
No. | Condicion y Recomendacién ::'f‘__;‘:; Compida | En | ncampids
| | proceso
| 1 [HALLAZGOS MONETARIOS Y DE INCUMPLIMIENTOS Comentario de auditoria:
Debido a que los responsables no presentaron
PRASEECTOSLIGNES evidencias de instruir por escrito a las diferentes
| Hallazgo No.1 unidades y jefaturas, para que en futuras
Baja ejecucibn presupuestaria Director oportunidades planifiquen adecuadamente las
| En la Direccidn Departamental de Educacién Guatemala | pepartamental X acciones destinadas a la utilizacién 6ptima de los
Occidente, del periodo comprendido del 01 de enero al g educacion, recursos materiales y financieros con el
’ 31 de agosto 2021, segin muestra seleccionada, se | subdirector propdsito de obtener bienes y servicios en a
’ ‘Cﬂmebé que del programa 1 actividades centrales, se | agministrativo cantidad, calidad y oportunidad previstos a
tiene baja ejecucidn en 7 renglones presupuestarios y del | financiero, efecto de cumplir con las metas programadas, la
programa 5, actividades comunes a los programas de recomendacién queda incumplida.

preprimaria, primaria, bésico y diversificado, se tiene 1
rengldn con baja ejecucion.

Recomendacién
Que el director Departamental de Educacién Guatemala
‘ Occicente, gire instrucciones por escrito a las diferentes
unidades y jefaturas, para que en futuras oportunidades

| |planifiquen adecuacamente las acciones destinadas o la
utllizacién  6ptima de los recursos materiales y
financieros con el propésito de obtener bienes. y servicios

en la cantidad, calidad y oportunidad previstos a efecto

de cumplir con las metas programadas. Asimismo, se B
verifique la ejecucion oportuna de los otros programas y »

l renglones presupuestarios que no fueron revisados.
Guatemala, marzo de 2022

Firma y sello Director

difora Interna

IEhCrifh da Audibnris lasme e Aimae &
DHEE Director Debaia
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