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DIRECCION DE UDITORI INTERNA INFORME No. O-DIDAI/SUB-146-2022-B

INTRODUCCION

De conformidad con el nombramiento de auditorfa No. O-DIDAI/SUB-146-2022
de fecha 09 de Agosto de 2022, emitido por la Directora de la Direccién de
Auditoria Interna del Ministerio de Educacion, fui designada para realizar,
Consejo o Consultoria de primer seguimiento a las recomendaciones emitidas
por la Direccién de Auditoria Interna, en el informe de auditoria CAl 00009,
relacionadas con el area de Inventario, practicadas en |la Direccion General de
Monitoreo y Verificacién de la Calidad -DIGEMOCA-.

OBJETIVOS
GENERAL:

Realizar primer seguimiento a las recomendaciones emitidas por la Direccién
de Auditoria Interna.

ESPECIFICO:
Verificar si existen recomendaciones implementadas, en proceso e incumplidas.
ALCANCE DE LA ACTIVIDAD

Se efectud primer seguimiento a 8 recomendaciones, emitidas por la Direccidn
de Auditoria Interna, en el Informe de Auditoria segin CAl: 00009, relacionadas
con la Auditoria de Cumplimiento al area de inventario, por el periodo
comprendido del 01 de septiembre de 2021 al 31 de enero de 2022, practicada
en la Direccion General de Monitoreo y Verificacion de la Calidad -DIGEMOCA-

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

El resuitado del trabajo realizado se resume a continuacion:

RECOMENDACIONES IMPLEMENTADAS

De conformidad con el formularic SR1 “Seguimiento a Recomendaciones”, y en
solicitud de informacidn realizada en oficio O-DIDAI/SUB-146-2022 No. 02-2022,
de fecha 11 de agosto de 2022 y evaluacion realizada a la documentacion
presentada, se determind que esta implementada la recomendacion siguiente:

Inciso e) Fue presentada fotocopia de la némina de sueldos mensual del
Ministerio de Educacion, en la cual consta que a la profesional Lissida Jocabed
Requena Olivarez, se le efectia el descuento de fianza respectiva (Ver SR1).
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DIRECCION DE UDITORI INTERNA INFORME No. 0-DIDAI/SUB-146-2022-B

El resultado de que la recomendacién se encuentre implementada propicia que
el control interno se fortalezca y que el riesgo en los procesos de control y
registro sea tolerable.

RECOMENDACIONES EN PROCESO:

De conformidad con el formulario SR1 “Seguimiento a Recomendaciones”, y en solicitud
de informacion realizada en oficio O-DIDAI/SUB-146-2022 No. 02-2022, de fecha 11 de
agosto de 2022 y evaluacion realizada a la documentacién presentada, se
determiné que no obstante |las autoridades giraron instrucciones, estan en proceso las
recomendaciones por las razones siguientes:

Inciso a) Persiste la deficiencia de no describir en el apartado “Observaciones”
de la tarjeta de responsabilidad, la razén por la cual se realiza la baja de bienes,
ya que en tarjetas de responsabilidad Nos. 151 y 237 no se especificé la razén
por la cual se procedid a dar de baja los bienes; asimismo, estad en proceso la
finalizacién de verificacion de los bienes en resguardo de la bodega de
inventarios, consecuentemente esta en proceso la tarjeta de responsabilidad de
la Licenciada Lissida Jocabed Requena Olivarez, con el propésito de completar
el registro de bienes propiedad de -DIGEMOCA-, (Ver SR1).

Inciso b) No fue presentada, Certificacion del area de inventarios que permita
establecer que todos los bienes del reporte de inventario fisico, estan
registrados en las respectivas tarjetas de responsabilidad; manifestando los
responsables, que estd sera emitida al completar el registro en tarjetas. (Ver
SR1).

Inciso ¢) Esta en proceso la conciliacion de los saldos en libros y en el Formulario FIN-
01 Resumen de [nventario Institucional, asf como en Tarjetas de Responsabilidad. (Ver
SR1).

Inciso d) No obstante se realizaron gestiones para obtener dictamen técnico de
la Direccion de Informatica -DINFO-, estd pendiente la baja de 151
computadoras portatiles marca DELL, asimismo; hay 99 Camaras fotogréficas
digitales marca BENQ, y 28 Sillas tipo semiejecutiva marca MCONTINENTAL
pendientes de baja. (Ver SR1).

Inciso f) La reestructura organizacional de -DIGEMOCA- y el manual de puestos
y funciones esta en proceso de actualizacion; no obstante, a la presente fecha
cuentan con la dltima version del documento denominado “Estudio Técnico”; y
estdn trabajando los cuadros Excel de creacidn, supresidon-creaciéon vy
reasignacion de puestos. (Ver SR1).
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DIRECCION DE UDITORI INTERNA INFORME No. O-DIDAI/SUB-146-2022-B

Inciso g) El reporte R0O0807391.rpt Bienes Aprobados por Institucion de fecha
11/8/2022, presenta un saldo de Q. 30,325.51, lo cual reitera que la
recomendacion esta en proceso en virtud de estar pendiente de contabilizar la
cantidad en referencia. (Ver SR1).

Inciso h) Esta pendiente de restitucion el vehiculo O-180 BBH, segun consta en Oficio
DIGEMOCA No. 327-2022 de fecha 26 de mayo de 2022; asimismo, esta
pendiente de baja el vehiculo O-0189BBH, ya que en su lugar fue recibido el
vehiculo PO-501JCN restituido por la aseguradora, asi como el vehiculo placas
0O-566BBS esta pendiente de baja, del cual;, el expediente fue enviado a
Contraloria General de Cuentas, segun consta en oficio DIGEMOCA 444-2022
de fecha 21 de julio de 2022. (Ver SR1).

El resultado de que las recomendaciones se encuentren en proceso, propicia
que se mantengan firmes las acciones correctivas a fin de que el control interno
en los procesos administrativos se fortalezca en el menor tiempo posible y se
evite el riesgo de posibles sanciones pecuniarias por el ente fiscalizador estatal.

COMPROMISO DE LOS RESPONSABLES:

En Acta No. DIDAI-01-2022 de fecha 29 de agosto de 2022, El Director, Subdirectora
de Coordinacién de Monitoreo y Verificacion, Coordinador Financiero y Encargada de
Inventarios, todos personal de Direccion Genera de Monitoreo y Verificacion de la
Calidad -DIGEMOCA-; manifestaron que en el tercer cuatrimestre, las acciones propias
de DIGEMOCA para implementar las recomendaciones en proceso se realizaran en el
tiempo en referencia, y los procesos externos que no estan al alcance, se estara a la
espera del tiempo respectivo dandole DIGEMOCA el seguimiento correspondiente.

Diraccion ¢e Audltofia inferna -DIDAI
SR Mifisterio de\Edugacion

%

ier Tstuardo Romero Fspinoza

SUB-DIRECTOR
Digeccion de Auditoria Interna - DIDAI

Ministerlo de Educacion ire \ ‘, \ :z::o:‘-a interna -DIDAI-
Ministerio de Educacion
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DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

PRACTICADAS EN LA DIRECCIGN GENERAL DE MONITOREQ Y VERIFICACION DE LA CALIDAD -DIGEMQCA-

MINISTERIO DE
EDUCACION

PRIMER SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES
EMITIDAS POR LA DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA, EN EL INFORME CAI 00903

Formulario SR1
Nombre del Responsable de | Situacidn
No. Recomendacin Cumplir con la Observaciones
Recc daridn Implementadas | En Proceso | incumplidas

Ministerio de Educocidn

ITYAIA

En la Direccidn General de Monitoreo y Verificacidn de
la Calidad - DIGEMOCA-, por el periodo del 01 de
septiembre de 2021 al 31 de enero de 2022, ! realizar
la evaluacién en el drea de inventarios se
determinaron fas siguientes deficiencias:

Condicién

¢) Enconsulta en el Sistema de Ndmina y Reglstro de
Personal Guatendminas, de los meses de
septiembre 2021 y enero 2022, se observd que, la
Encargada de Inventarios, no se le reallza el
descuento de la fianza de fidelidad.

Recomendacion
e)Dar seguimniento a la respuesta y acclones del
Subdirector de Ndmina de la Direccion de Regursos
Humanos -DIREH- del MINEDUC, para continuar el
trdmite correspandiente v se efectué el descuento de la
fianza respectiva.

Guatemala, 29 de Agosto de 2022

Edy loselo Martinez Aspuac
Directar

Pensamiento del Rocio Vaides
Santizo de Chapeta
Subdirectora de Coardinadién
¥ Magqitorco y Verificacion

Mario Rubén Lépez Fuentas
Coordinador Financiero

Lissida Jocabed Requena
Olivarez
Encargada de Inventario

"

¥ VERIFKJACION DE LA CALIDAD
1GEMQCA -
Ministerio de Educacion

o
‘-Diuccl n Gpneral
¥ Verzficacian
Minlsterio

de Monlt

de Bducacidn ="
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Qrad - DIR _
e 1a Calided ,4eccl6n neral de Monitareo y w
Verificacién de la Calidad S 2

seinigteric 1g Edncacide

En oficlo DIGEMOCA No. 496-
2022 de fecha 11 de agosto de
2022, el Director y Subdirectora
de la Direccibn General de
Monitoreo y Verificatién de la
Calidad manifestaron
literalmente fo slgulente:

Se adjunta reporte de ndmina
de sueldos mensud! de julio del
presente afio de la Licenciada
Lissida  Jocabed Requena
QOlivarez, encargada de
inventarios, donde consta el

descuenty  respectiva de la
flanza zor un  valor  de
Q. 114.84.

Comentarles de auditoria

La recomendacitn se encuentra
implementada en vinud que
fue presentada fotocopia de la
ndmina de sueldas mensual del
Ministerio de Educacidn en la
cual consta que a l2 profesional
Usside  Jocabed  Reguena
Olivarez  se e efectia el
descuento de fianza respectiva.

9
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Subdiree inacidn d-
Mbphitoreo y Verificacion

DIGEMOCA
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OR. ALFIANDHO CEAMMATEY Y

DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

PRIMER SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES
EMITIDAS POR LA DIRECCION DE AUDITORJA INTERNA, EN EL INFORME CAl 00003
PRACTICADAS €N LA DIRECCION GENERAL DE MONITOREC Y VERIRICACION DE LA CALIDAD -DIGEMOCA-

Formulario SR1
Entidad: DIRECCION GENERAL DE MONITOREC ¥ VERIACACION DE LA CALIDAD -DIGEMOCA-
Tipo de Auditesa del
segulmiento: AUDITOR(A DE CUMPLIMIENTO AL AREA DE INVENTARIO

Nombramiento para
realizar seguimiento:

O-DIDAI/SUB-146-2022

No. Informe dal

CAL 00009

Auditora Interna

2 A -Ud"ﬂfh interoa gt
Miniatério de Educactdn

sepuimiento:
Auditor Encargsdode! | )\ 1ra CONSUELD CRISTOBAL PEREZ ¢ LIC. MARIO AUGUSTO ORELLANA SANDOVAL.
seguimiento: Supenvisor:
Nombre del Responsable de Situaddn
Na. Recomendacidn Cumplir con la Observaciones
Recamendacidn implementadas | En Proceso | Incumplidas
En la Direccién General de Monitcreo y Verificadcn de En oficio DIGEMOCA No. 496-
1. |la Calidad - DIGEMOCA-, por el periodo de! 01 de| EdyJoselo Martinez Aspuac 2022 de fecha 11 de agosto de
septicmbre de 2021 al 31 de enero de 2022, a realizar Director 2022, el Director y Subdirectora

la evaluaciéa en el #rea de inventarios se
determinaron [as sipulentes defidenclas:

Condicidn
En |3 muestra de 20 servidores plblicos, para fa
verificacién de los registros y medidas de control y
seguridad, se determinaron varlas deflclencias, sfendo
las siguientes: 1) Hay bieres dados de baja, pero no
tndlcan el motivo 5! fue por inservible, desuso o traslado
{ver detalle en oficlo anexo a la notificacidn); 2] se
observd equipo de alre acondicionado, que por la
posicién en que estd Instalado no fue posible verificar
Las caracteristicas y etlqueta del mismo; 3] en 13 tarjeta
nimero 161 a nombre de 8lanca Lidia Pop Sajché, no
estén cargados bienes caorrespondiendo 2 1 armario de
metal cddiga 003COESS y una mtera—de-malal |
cddigo 0012DCS9.

Pensamlento del Rocio Valder

Santizo de Chapeta

Subdirectora de Coordinacin
y Manitoreo y Verificacidn

Mario Rubén Lépez Fuentes
Coordinador Finandlero

Lissida Jocabed Requena

Qlivarez

Encargada de Inventarlo

P Y
L sside Requend ORvarez
IRECCION GENERAL DE MONTTORED
Ll rlcgt-éoﬁﬂhggac_aumn Direccién/General de Mon
Ministerio de Educacion y Verificacién de la Cif

accidn General
Dlre\‘fe‘t\flcar.lbn dels Caltdad

Mipisterin

OPPECTOR o o

de 1a Direccién General de
Monitoreo y Verificacidn de la
Calidad manifestaron
Iteralmente lo siguiente: Se
informa que se encuentra en
proceso  de  finalizaclsn (3
revisidn de bienes resguardados
en la bodega de inventario para
su  registro en tarjeta de
respansabilidad da la Licenciada
Lissida  Jocabed  Requena
Olivarez para completar el total
de los bienes propledad de esta
Direccidn.

Se adjunta copla de formulacios
INV-FOR-03 Versida 1 y tarjetas
de responsabilidad,
doctmentos que evidencian el

[Sumplimienta de la

wbdjf:

de Monitored

4o Edurartés

gz Sanitii.
rdinacién de 1

nitdreo y Verificacion

IGEMOCA

rinictevin 4 Educaridn
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GOBIERNO & MINISTER[O DE
GUATEMALA | EDUCACION

aR. ALFIAMDED SHamMARTEL

DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

PRIMER SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES
EMITIDAS POR LA DIRECCIGN DE AUDITORIA INTERNA, EN EL INFORME CA1 00009

PRACTICADAS EN LA DIRECCIGN GENERAL DE MONITOREO Y VERIFICACION DE LA CAUDAD -DIGEMOCA-

acuerdo a o establecido en el Sistema de Gestlén
de la Calidad, asi mismo que en el espacio de
L "OBSERVACIONES" de |2 tarjeta de respensabilidad,
: se anote, como ejemplo, lo sigulente: “De acuerdo
al formutario ADQ-FOR-33 o INV-FOR-03, se realiza
la presente alza o bala, por lo que el blen se
traslada a W tarjeta No. XXX del servidor publico
XXX, o blen se traslada a 1a bodega de bienes en
resguardo”.

ria Inteme -DIDA!
Educacidn

§

Asi mismo, aunque fuercn agregados los blenes que no
figuraban en la tarfjeta de responsabllidad,
correspondiente a un ammario ¥ una estanterfa, estos
corresponden a la muestra revisada, por lo que se
recomlenda verificar kas tarjetas del resto del personal,
para constatar que no esté ocurriendo fa misma
situacién.

Auditord Interna

Direccidn de Aadif]
Ministerio

Guatemala, 29 de Agosto de 2022

ﬂizig ¢ IR5E

AR
- 3issidh Requena Olivarez
DIRECCIDN GENERAL DE MONITORED ™™
Y VERIFICACION DE LA CALIDAD icacién de Ja Calldad
- DIEEMOCA - vl‘:‘i':\fic:laer‘r Jda Bduraclin

Rilmiataris da Cdoenaldn

N

/

Formulario SR1
Nombre del Resg ble de Situaclén
No. Recomendacion Cumplir con la Observaciones
Recomendatién Implementadas | En Proceso | incumplidas

Recomendadidn recomendacidn  de auditorfa
Que el Director de la Direccion General de Monitoreo y interna en los casos de baja.
Verificacidn de la Calidad, gire instrucciones por escrito Comentarios de auditorfa
y de seguimlenta a las mismas par que la Subdirectora De conformidad con  los
Administrativa Financlera, en coordinacién con el comentarios Y pruebas
 Coordinador Administrativo Financiera y la Encargada documentales presentadas por
de Inventarios procedan a o siguiente: los responsables de la entidad

se determind ‘o sigulente:
a} Se utllice el formulario que corresponda de X ajPersiste la deficiencla de no

describlr en el apartado
"Observadiones” de la tarjeta
de responsabilidad, la razén
por |a cual se realiza la baja de
bienes, ya que en tarfetas de
responsabllidad Nos. 151y 237
no se especificd [a razdn por la
cual se procedié a dar de baja
los bienes.

b)Estd en proceso la finalizacién
de verificacién de los blenes en
resguardo de la bodega de
Inventarios, consecuentemente
estd en proceso la tarjeta de
responsabllidad de la Licenciada
Lissida Jocabed Requena
Olivarez, con el propdsito de
completar el registro de bienes
propledad de -DIGENMIOCA-
Conclusidén

Sa blece que ta
se encuentra en proceso an virttd
que la mhma no ha side
totalmente implementada,

FEY Y

=}

“ijyecclédn
Verlficacién de la Calidad
Minitavia de Rducacidn

ARG A e 5, NG, QT KUPETAOPEZ
A DIRECTOR G SUATERA S, K- i s
“Bireccish General de Monharw e Monitoreo

e i
I CLRAC Idéz Suriiy..

e te Coordinacion 4:

Monitoteo y Verificacidn

IGEMOCA
Ministerio de Ednracidn
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GOBIERNO o
GUATEMALA

B ALFFARCED S1AMMATTRY

DIRECCION PE AUDITORIA INTERNA

MINISTERIO DE
EDUCACION

PRIMER SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES

EMITIDAS POR LA DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA, EN EL INFORME CA 00009

PRACTICADAS EN LA DIRECQION GENERAL DE MONITOREQ Y VERIFICACION DE LA CALIDAD -DIGEMOCA-

Fomulario SR

Nombre del Responsable de Situadién
No. Recomendacidn Cumplircon la Observaciones
Recomendaddn Implementadas | £n Proceso | incumplidas
En oficio DIGEMOCA No. 496-
2022 de fecha 11 de agosto de
En [a Direccitn General de Monitoreo y Verificacidn de| Edy Joselo BMartinez Aspuac 2022, el Director y Subdirectora
a Cafidad - DIGEMOQCA-, por el perfoda del 01 de Director de la Direccidn General de
septiembre de 2021 al 31 de encro de 2022, al realizar Monitoreo y Verificacldn de la
la evaluacifn en el #&rea de Inventarios se| Pensamiento del Rocio Valdez Calidad manifestaren
determinaron las siguientes deficlencias: Santizo de Chapeta literalmente lo siguiente:
Subdirectora de Coordinacién
Condicién ¥ Monitoreo y Verificacidn Al momento de completar el
b] En el reporte del inventario fisico realizado en el afio registrn en  tarjetas  de
2021, describen blenes que estdn pendlentes deregistrar |  Mario Rubén Ldpez Fuentes responsabilidad  se  emitird
en tarjetas de respansabilidad. (Ver detalle en oficio anexo Coordinador Financlero dacumento.
. a la notificacidn).
. Lissida focabed Requena Comentarios de auditorfa
E Recomendacién Olivarez De conformidad con los
S g | b) Revisar la totalidad de fa Informacién contenidaen el | Encargada de Inventario comentarios presentados por
B2 T |repote del inventario  fisica, y realizar las X fos responsables de la entidad,
§ g _g actualiraciones de registro en las taretas de se  determind que la
8| a o | responsabilidad. recomendacién estd en
'2 E L] proceso, en virtud que no fue
:—g—% presentada Certificacldn  del
== .3 area de inventarios que permita
EJdCE establecer que todos los bienes
: I & del reporte de inventarlo fisico
2 g estin  registrados en las
e Guatemala, 29 de Agosto de 2022 respectivas tafjetas  de
responsabllidad, manifestando
los responsables que estd serd
emiticla al corpletar el registro
@“ﬂfu WE.’Q'&‘% en tarjetas.
A _ & g, AP
_ QALK [ A8 Mo F _
Lic sSujp Hequ 1uaze : S T
CCION RALDEMON"I;?RDEO : e E\ln;‘;%e; = 9’[ G..Ul\ & Sy t i i m:_l'éﬂ de 3
YVER F’_CS] ogu’gg&?u Direccifn Geheral de Monitgfas s e DIRECTOR € M {‘ I_Dr é’gﬁégﬁmmn
Jducacién ¥ Verlficacién de la-Cilidad recck_in General de Monitoreo Ministerio de Educacidn
Minfsterio de Educa Mini=trri~ do Bdicacion Verificacién de [a Calldad

Minictaria dn edu.. o
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GOBIERNO /- M!NISTER[O DE
GUATEMALA | EDUCACION

B ]

DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA
PRIMER SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES
EMITIDAS POR LA DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA, EN EL INFORME CAl 00009
PRACTICADAS EN LA DIRECCION GEMERAL DE MONITOREQ Y VERIFICACION DE LA CALIDAD -DIGEMOCA-

Formulario SR1
Nombre det Responsable de Situacidn
Ka. Recomendacion Curnplir conla T % Observaciones
Recomendacidn Implementadas | Ent Proceso | incumplidas

En la Direccitin General de Monftoreo y Verificacdidn de §  Edy Joselo Martinez Aspuac
la Calidad - DIGEMUOCA-, por el perisda del 01 de Director

septiembre de 2021 al 31 de enero de 2022, 2 realimar
la evaluacibn en el drea de inventarlos se! Pensamiento del Rocio Valdez

determinaron las sigulentes defidiencias: Santizo de Chapeta
Subdirectora de Coordinacidn
Condicidn y Monitorea y Verificactdn

c) Diferencias en la conciliacidn de saldos de los
bienes invantarizbles, ya que el saldo en librosyen |  Mario Rubén Lépez Fuentes
el Formulario #FN-01 Resumen de Inventario Coordinador Financiere
Institucional, asciende a (.19,213,654.73; sin
embargo, el saldo en Tarjems de Responsabilidad Lissida Jocabed Requena

L es de (. 6,386,888.12, Qlivarez

Encargada de [nventario

Recomendacion
c)Cantinuar con el proceso de traslade de bienes a las X
Direcciones Departamentales de Edecacidn, con
cardcter de urgencia, asl como progeder de forma
inmediata con el registro de los bienes pendiente de
asignar en tarjetas de responsabifidad.

Ministerio He Edycacidn

Dir

Guatemala, 29 de Agosto de 2022

En oficio DIGEMOCA No. 496-
2022 de fecha 11 de agosto de
20322, el Director y Subdirectora
de [a Direccidn General de
Monitoreo y Verificacion de la
Calidad manifestaran
literalmente lo sigulente:

Se adjunta el reporte
ROO807588-FIN-01  Formulario
resumen de inventario
institucional del Sistema de
Contabilidad Integrada -SICOIN-,
que reglstra un saldo total a la
fecha de Q.8,230,769.73, misma
que tiene afecto el descuento
por los traslados que refleja la
sigulente tabla...

Montos que cocresponden a las
Direcciones  Departamentales
de Educacidn que a la fecha han
finalizada el trdmite de
regularizacidn en {os sistemas y
libros de irventaria.
Actualmente estd pendlente de
regularizar el monto total de
0,1,554,648.00 que
correspande al traslado segin
Resolucidn nimero DBE-DBM-
TEM-2020241, a favor de la
Direccidn Departamental de
Educacién de Chiquimula. El
trdmite estd en proceso debido
{.a-que previa a su finalizacidn, se
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DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

PRACTICADAS EN LA DIRECCION GENERAL DE MONITOREQ Y VERIFICACION DE LA CALUDAD -DIGEMOCA-

PRIMIER SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES
EMITIDAS POR LA DIRECCIGN DE AUDITORIA INTERNA, EN EL INFORME CAI 00009

Formulario SR1

No.

Recomendacidn

Nombre del Responsable de
Cumplir con la
Recomendacién

Situacidn

Implementadas | En Proceso | incumplidas

Observaciones

tords Interna -DIDAL

Migisterin dg_!?.duud\'m

Direcclén de Aul

I Y

- L

L

/

estd regulando flsicamente tres
unidades ininterrumpidas de
poder [UPS] que fueron
entregadas con nlimero de serie
errdneo. Se preveé que al
finalizar el presente mes se
finalice el trémite.

Se adjunta copia de tarjetas de
responsabilidad  del registro
000241 al 000246 que contieng
las cargos de bienes pendientes
da regular.

Comentarios de auditoriz

De conformidad con los
comentarios Yy pruebas
documentales presentadas por
los responsables de |2 entidad,
se determind que se estd
trabajandc en el proceso de
conciliar los saldo en.libros y en
el Formnulario FIN-01 Resumen
de imventarie Institucional, asi
como  en Tarjetas de
Responsabilidad.

Se adjuntaron copia de tarjetas
de responsabllidad del reglstro
000241 al 000246 que contiene
los carges de bienes pendientes
de regular por la cantidad de
Q. 90127356 determinando

que los_bienes se encuentran

<. .edi LTésiiE Retuend Cheares
DIRECTION CENERAL DE MONITORED
Y VERIFICATION DE LA CALIDAD
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GOBIERNO ./
GUATEMALA

DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

MINISTERIO DE
EDUCACION

-

PRIMER SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES
EMITIDAS POR LA DIRECCION DE AUDITQRIA INTERNA, EN EL INFORME CAl 00003
PRACTICADAS EN LA DIRECCIHON GENERAL DE MONITOREO Y VERIFICACION DE LA CALIDAD -DIGEMOCA-

Formulario SR1

No.

Recomendacldn

Nombre del Responsahble de
Cumplircon la
Recemendacidn

Situacidn

Implementadas | En Protesa

incurnplidas

Observaciones

Mintsterio de Bducacidén

:Dlrecctdn de Audiforfa Interna -DIDAI-

v

%’r. e )
{55

- D\GEMOCA -
Mintsterlo de Educacion

LA/ 5

equent&o}m’!rez Mﬁ 47
DIRECCNON GENERAL DE MONITOREQ

Y VERIFICA :}_ N DE LA CALIDAD

160 or

y Verifi a;i‘"\
Ministerio dv B4

Direcclon enct dz ll c.“ .d

/
dpe--—

inuu:iclo
de Monito

Dnreccién Gel

neral de Monitorea

Verificacion de 1a Calldad
'&::ﬂxm- in da Educactin

registrados en las tarjetas de
respansabilidad respectivas.

Conclusion
La recomendacion de hienes
pendientes de registro en
tarjetas de responsabilidad por
la cantidad de Q. 901,273.56 fue
correglda.

Esta en procesa la conciliacidn
de blenes en tarjetas de
respensabilidad, libra de
Inventarios y reporte FIN-O1.
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GOBIERNO
GUATEMALA

PR ALIBANDEG SIAMMATIFL

DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

MINISTERIO DE
EDUCACION

PRIMER SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES
EMITIDAS POR LA DIRECCION DE AUDITOR{A INTERNA, EN EL INFORME CAL 00009
PRACTICADAS EN LA DIRECCION GENERAL DE MONITOREQ Y VERIFICACION DE LA CALIDAD -DIGEMOCA-

Formulario SR1

tia Interse -DIDAIL.

1O T

1TOT,

Direceibu de Audit

Ministesio-de-Educaciin

la evaluacibn en el drea de Inventarios se
determinaron las sigulentes deficiencias:

Cendicidn

d) En el reporte de biencs en desuso, hay 151
computadoras portities marca DELL, de las cuales
aa describen los valores, las cuales estdn como
obsoletas y que es necesaria una nueva revisién y
emisién def dictamen respactivo; asl mismo, hay 99
Camaras fotogrdficas digitales marca BENQ y 28
Silla tipo semiejecutiva marca MCONTINENTAL,
que necesitan dictamen de la condicidn. De los
bienes descritos no se ha reallzado gastién de baja.

Recomendacion

>d)Dar segulmtiemo a [a respuesta de las dependendias
¢ correspondlentes, para continuar y finalizar el trdmite
correspondiente de baja, segin las condiciones de los
thienes descritos en 1z deficlencla.

Guatemala, 29 de Agosto de 2022

Pensamiento del Rocio Valdez
Santizo de Chapeta
Subdirectora de Coordinaddn
y Manitoreo y Verificacidn

Mario Rubén Lépez Fuentes
Coordinador Financlero

Lissida focabed Requena
Dlivarez
Encargada de Inventario

Nombee del Responsable de Situactén
No. Recomendacién Cumplircon fa Observaciones
Recomendacién Implementadas | En Proceso | incumplidas
En la Direccién General de Monitoreo y Verificacidn de En oficio DIGEMOCA No. 496-
la Calidad - DIGEMOQCA-, por el periode del 0L de | EdyJosela Martinez Aspuac 2022 de facha 11 de agosto de
septiembre de 2021 al 31 de enere de 2022, al realizar Director 2022, el Director y Subdirectora

de la Direcclén General de
Monitoreo y Verificacién de la
Calidad manifestaron
Iteralmente lo siguiente:

En seguimiento 2 fa emisldn de
dictamen técmico por fa
Direccidn  de  Informdtica
-DINFQ- de los equipos de
cémputo que se encuentran en
desuso, actualmente se cuenta
con los resultados de la revisidn
de quipos. No obstante, no es
viable reallzar la baja de la
totalidad de los equipos debido
a que fueron dictaminados
comg “obsoletos” situacidn que
no amerita el trdmite. Estd
Direccidn deberd gestionar otra
ruta de tratamiento a laos
equipos obsoletos para st uso y
resguardo. En ¢l caso de
cdmaras digitales y sillas, las
Direcciones Generales a quienes
fue requerido dictamen
notificaron la  ausencia de
técnico para dicho
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MINISTERIO DE

GOBIERNO 1
EDUCACION

SRAIEMALA

DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA
PRIMER SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES

EMITIDAS POR LA DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA, EN EL INFORME CAl 00003
PRACTICADAS EN LA DIRECCION GENERAL DE MONITOREQ Y VERIFICACION DE LA CAUDAD -DIGEMOCA-

Formularia SR1

-

Minl
nlsterlo de Educacién y Verificacion de Ia Calidad

Bt S BB oo t -

Nombre def Responsable de Sttuacidn
No. Recomendacidn Cumplir con la Ohservaciones
Recomendacién Implementadas | En Proceso | Incumplidas
Comentarios de auditoria
Mo obstante se reallzaron
gestiones para obtener
dictamen téenico de I
Direccibn  de Informética
-DINFO-, estd pendiente la baja
de 151 computadoras portitiles
marca DELL, asimismo hay 99
Cimaras fotogréficas digitales
marca 8ENQ y 28 Sillas tipo
semiejecutiva marca
:é =) MCONTINENTAL pendientes de
= g L, baja y los responsables de fa
: o o g administraclén indicaron que en
‘E g “E‘IE las Dirceciones Generales no
35 9 existe técnico para realizar
'-§ : -g E dicho procedimiento, par lo cual
'5‘5' la rtecomendacién  estd en
Gl g proceso.
all od
E25E
1 =N
31
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GUATEMALA | EDUCACION

DO, ALEIARMOND GIAMMAT Y

I i GOBIERNO & MINISTERIO DE

DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

PRIMVIER SEGUIMIENTO A RECONMENDACIONES
EMITIDAS POR LA DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA, EN EL INFORME CAI 60009
PRACTICADAS EN LA DIRECCION GENERAL DE MONITOREQ ¥ VERIFICACIGN DE LA CALIDAD -DIGEMOCA-

Formmulario SR1

Recomendacitn

Observadones

NOIOVONA3 30 OYILSININ

Ditecetdn de Audftorfa Tnterna -DIDAL
Mininterio de Bducecidn

£l ‘Bed

-
“RECCION GENERAL DE MONITORE!

Y VERIF CACIOé DE LA CALIDAD
DIGEMOCA - y Veritlcacitn de la Catidad

Ministerlo de Educacién Minlsterio de Bducacién

€n la Direccién General de Manktoreo y Verificacién de
fa Calidad - DIGEMOCA-, por el periodo del 01 de
septiembre de 2021 al 31 de enero de 2022, al realizar
fa evaluacidn en el &rea de inveatarios se
determinaron las sigulentes deficiencias:

Condicién

f) E! manual de puestos y funciones no estd
actuafirado, lo que no permitld evaluar las
funciones del encargado de Inventarios.

Recomendacién

f} Continuar las gestiones dirigidas a culminar el
establecimiento de la Reestructurz de la Direccidn
General de Monltoreo y Verlficacion de 12 Calidad
-DIGEMDCA-, lo que permitird que elaboren el Manual
de Puestos y Funciones respoectivo.

Guatemala, 29 de Agosta de 2022

T a

Direccitn Geney,

Edy Joselo Martinez Aspuac

Pensamiento del Rocio Valdez
Santizo de Chapeta
Subdirectora de Coondinaddn
y Monitorco y Verificaddn

Mario Rubén L6pez Fuentes
Coordinador Rnanciero

Lissida Jocabed Requena

Encargada de Inventarlo

| parala-reestructuracién de

Jinsgorrinagciero
1 de Monitorea

4&n de 1a Calidad

En ofitlo DIGEMOCA No. 496-
2022 de facha 11 de agosto de
2022, el Director y Subdirectora
de la Direccién General de
Monitoreo y Verificacidn de la
Calidad manifestaron
literalmente lo siguiente:

Se infarma que esta Direccién
ha wabajado directamente
con la Licda, Angélica Marla
Palencia Garcha, Gestora de
Desarrofle y Calidad de la
Direccldn de Desarrollo y
Fortalecimiento  [nstitucional
—DIDEFI-, para el efecto se
adjunta la dltima versién del
Estudio Técnico con  las
comrecciones  sollcitadas, el
cual consta de 19 folios, asi
como algunos carreas
electrdnicos por medio del
cual se ha mantenido
comunicacién constante con
[a profesional indicada.

En la actualidad se estin
trabajando los cuadros Excel
de  creacldn, supresién-
creacién o de la reasignacion
de puestos, situacidn actual y
situacién propuesta, para ser
adjuntados 3l Estudio Técnico

Mahiitareo y Merificacion
Ml'.nll?l!'r nE df%ﬁcnddn
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GUATEMALA | EDUCACION

A0 ALFJANOBO CIAMMATTII

! ] GOBIERNO (& MINISTERIO DE

DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA
PRIMER SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES

EMITIDAS POR LA DIRECCION DE AUDITGRIA INTERNA, EN EL INFORME CAF 00009

PRACTICADAS EN LA DIRECCION GENERAL DE MONITQRED Y VERIFICACION DE LA CALIDAD -CHGEMOCA-
Formuolario SR1

Nombre del Rasponsable de Sttuaclén

No. Recomendaddn Cumplir con la Observaciones
Recomendadsn tmplementadas | En Proceso {incaumplidas

Es importante informar que el
Proyecto de Acuerdo
Ministertal de
Reestructuracién de la
Direccién General de
Manitoreo y Veriflcactdn de la
Calidad -DIGEMOCA- ya fue
aprobado por la Direccidn de
Desarrollo ¢ Fortalecimienta
Institucional —DIDEF-, a la
espera de {a culminacidn del
Estudio Técnico indicada.
Se hzce de su conocimiento
que la Direccdn General de
Monitoreo y Verificacidn de la
Calidad -DIGEMOCA-, bha
servida como lider para
desarrollar este proceso en
eoncordandcia con la Direcckdn
de Recursos Humanos —
DIREH-, y la Oficlna Naclonal
de Servicio Civil ~ONSEC-,
situacidn que no se habl
establecido anteriormente,
Comentarios de auditaria
De conformidad con los
comentarios y  prucbas
documentales  presentadas,
se determinéd que a Ja
™ presente fecha los
responsables de [a entidad
cuentan con 1a Gltima versidn
Bdel documente denominada
studlo‘fgmlco’—}aslmismc,

toria Interna -DIDAL

Ministerio de Educacidn

DMrecclén de &

'm' dpez
Dlrecc n General de Monltoreo

OCA - v
Minlsterlo de Educactén g ?ﬁ:‘f?::‘:irdl:d::u?;:lm.‘

QCA*

era1 de Mr.mltf“"= C¥s o
Minin?erfn de Educacidn
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MINISTERIO DE
EDUCACION

GOBIERNO de
GUATEMALA
DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA
PRIMER SEGULMIENTO A RECOMENDACIONES

EMITIDAS POR LA DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA, EN EL INFORME CAI 00009
PRACTICADAS EN LA DIRECCIGN GENERAL DE MONITOREQ Y VERIFCACION DE LA CAUDAD -DIGEMOCA-

Formulado SR1

Mombre del Respansable de

No.

Recomendacién

Cumplir con la
Recomendacién

Shtuacién

Implementadas

£n Proceso

incumplidas

Observadones

uelo Cnisiodal Pin

Audifora Interna
Direccitn de fudiforia Interns -GIDAL

Mintatario de Educacidn

EZ:CM&U@ :

Li

con Proyecto de Acuerdo
ninisterial de
Reestructuraclén de  la
Direccidn General de
Monitoreo y Verificacidn de la
Calidad -DIGEMOCA-, el cual
los responsables de I
admlnlstraclén manifestaron
gue ya fue aprobado; sin
embargo, no existe
documentacidn que respalde
lo indicado en este dltimo
comentarip; adicional a lo
anterior, también indicaron
que actualmente  estin
trabajando los cuadros Excel
da  creacibn,  supresidn-
creacién o de [a reasignacion
de puestos, {sittuacitn actual y
situacion  propuesta} los
cuales serdn adjuntados al
documento “Estudio
Técnico™.

Conduslén

Por todo lo expuesto en los
pirafos  anteriores  se
concluye que la
recomendacidn  estd  en
proceso en virtud que la
Reestructura de -DIGEMOCA-
y el manual de puestos y
funclones esti en proceso de

———

5
=1

/ R eCy
' ') =Y ‘;% actualizacién,
val Coad e ™
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GOBIERNO 4z
GUATEMALA

Q8 ALFIAMURD CEAMMATING

DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

MINISTERIO DE
EDUCACION

PRIMER SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES
EMITIDAS POR LA DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA, EN EL INFORME CA1 00009
PRACTICADAS EN LA DIRECCION GENERAL DE MONITORED Y VERIFICACKON DE LA CALIDAD -DIGEMOCA-

Formufario SR1
Nombre del Responsable de Situacién
No. Recomendacién Cumplir con la Qbservaciones
Recomendacién Implementadas | En Proceso | incumplidas
En oficio DIGEMOCA No. 496-
Edy losele Martinez Aspuac 2022 de fechs 11 de agosto de
En la Direccién General de Moniterea y Verificacion de Director 2022, el Director y Subdirectora
la Calidad - DIGEMOCA-, por el periodo del 01 de de la Direcddn General de
septiembre de 2021 al 31 de enero de 2022, al realizar | Pensamiento del Rocio Valder Monitoreo y Verificacidn de la
la evaluaddn en o 4rca de Inventarios se Santizo de Chapeta Calidad marnifestaron
determinaron las siguientes deficiencias: Subdirectora de Coordinacion literalmente lo slgulente:
y Monitoreo y Verificacion
Condicién Se adjunta reporte de blenes
Marto Rubén Ldpez Fuentes aprobados por institucién,
' g} Hay bienes no contabilizados por el monto de Coordinader Financiero bienes en estado resguardado,
| 0.169,752.51 los cuales, a la fecha de la auditoria, del Sistema de Contabilidad
g estdn en proceso de regularizacién ante |a Direccidn Lissida Jocabed Requena Integrada =SICOIN- por un
= de Contabifidad del Estada. Olivarez monto total de Q.30,325.51 que
g Encargada de Inventatio comresponde a los  bienes
S g | Recontendacidn pendientes de  contabllizar,
dﬁ g} Dar segulmiento a fas acciones correspondientes, eSlandU_ en  proceso su
1[5 & | para continuar y finalizar ta regularizaciin de los bienes X finaltzacién.
¥ i=v | no contabllizados.
25 Comentarios de auditoria
Ea De conformidad con los
g g comentarios  y pruebas
2 documentales presentadas, se
b= Guatemala, 29 de Agosto de 2022 determind que el repone
ROO8D7391.rpt Bienes
Aprobados por Iastitudién  de
fecha 11/8/2022 presenta un
saldo de G 30,32551 fo cual
P reitera que la recomendacién
| estd en proceso en virtud de
/ cstar pendlente de contabillzar
P ;
\ A0 00
Lie 1331 "1;"- FianaDlivare ~Ing A e -.r- /:. 085 —Z JO""
~DIRECCION CENERAL DE MONITORED ‘“}‘mﬁw eto- B O~
Y VERIFICACIEN DE LA CALIDAD Diré era! de MonitoTes e~ EAY JURAD
DICEMOCA - y Vefificacion de la Calidad DIRECTOR

Minlaterid de Educacion

o de Bducacidn

Veriflcacidn de la Calidadig

dinisnarla da Cdirensldn
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GOBIERNO MINISTERIO DE
GUATEMALA | EDUCACION
DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA
PRIMER SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES
EMITIDAS POR LA DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA, EN EL INFORME CAI 00009
PRACTICADAS EN LA DIRECCION GENERAL DE MONITQREO Y VERIFICACION DE LA CALIDAD -DIGEMOCA-
Fommulario SR1
Nombre del Responsable de Sltuacién
No. Recomendacidn Cumplircan la Observaciones
Recomendacin tmplementodas | En Proceso | incumplidas
=
é En la Directidn General de Maonitoreo y Verificacion de En oficio DIGEMOCA No. 495-
= la Calidad - DIGEMOCA-, por el periodo del 01 de{ Edyloselo Martinez Aspuac 2022 de fecha 11 de agosto de
g septiembre de 2021 al 31 de enero de 2022, al realizar Director 2022, el Director y Subdirectora
© 1a evaluaclén en el drea de Inventarios se de la Direccidn General de
E determinaron las slguientes deflciencias: Pensamiento del Rocio Valdez Monitorea y Veriflcacidn de la
g Santizo de Chopeta Calidad manifestaron
c Condicidn Subdirectora de Coerdinacién literalmente lo siguiente:
9 h) Enla verificacién de la certilicacion de los vehiculos | Y Monitoreo y Verificaclén En  relacibn  al  wvehlculo
o asegurados, emitido por la Encargada de 0-01808BH, las pgestiones se
9 Inventarlo, se observd que tanto en el mismo,| Mario Rubén Lipez Fuentes encuentran ante el Ministerio
coma en el Reporte SICOIN hay un vehicufo Coordinzdor Fnandero pablico, a efecto de que se
& identificado con el niimero de placa D-181B8H, y realicen las investigaciones
= en la Cotizacidn de la Pdliza de Seguro No. 73-2022 Lissida Jocabed Requena correspandientes para que el
=] & de fecha 21/01f2022, emitida por el CHN, se Dlivarez piloto haga efectivo el pago o
‘E‘ T identifica con el niimero de placa O-181BBS, Encargada de Inventario repasicidn del bien,
= § Se adjunta copia del oficio
':__'3_',5 Recomendadidn DIGEMOCA 327-2022 de fecha
4 5 Yh) Dar seguimientoa a fas gestiones legales y 26 de mayo del presente afio,
E‘ "E, = adminlstrativas, asl como realizar las actiones que se en respuesta al requerimiento
3 4 consideren necesarlas, respecto a la reposicidn del X del ente investigador.
> ': %vehi‘culo placa 0-180-B8H, por parte del plloto En relaclén  al  wvehfoulo
: 3 & responsable. Asi mismo, 3 los trémites para finalizar la 0-01898BH, sa recibid el
B | £ |reposicibn o traslado de los vehlculos placas vehiculo placa PO-SOLICN en
< | & |Q018988H; y, O-566885, para finalizar los registros reposicidn  por parte de Ia
) correspondientes en ¢! Inventario de blenes de la aseguradora, segin consta en el
entidad, acta administrativa RASYF-1419-
06-2021. La conformacidn del
> e expedicnte de solicitud de baja
q_n_ Guatemala, 29 de Agosta de 2022 {d\\ﬁﬂﬂfb} |58 encuentra en procesg Yy
N S “ipestiones ante fy Direccidn de
/ i tesopiaTaHdEa
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DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA
PRIMER SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES

EMITIDAS POR LA DIRECCION DE AUDITOR[A INTERNA, EN EL INFORME CAl 00009
PRACTICADAS EN LA DIRECCION GENERAL DE MONITOREQ Y VERIFICACIGN DE LA CALIDAD -DIGEMOCA-

Formularig SR1

Nombyre del Responsabla de Situacién

No. Recomendacion Cumplir con fa Obscrvaciones
Recomendacién tmplementadas | En Proceso | incumplidas

En relacién  al  vehjoulo
Q- En 566B8BS, por medio de
aficio DIGEMOCA 444-2022 de
fecha 21 de julio de 2022, se
ngresd a la Contralorfa General
de Cuentas el expediente de
seguimlento para [a resoluctdn
de autorfzacién de bafa del libro
de inventarios.

Comentarios de auditoria

De confarmidad con los
comentarios ¥ pruebas
documentales preseatadas, se
determind que en Oficlo
DIGEMOCA Nao. 327-2022 de
fecha 26 de mayc de 2022, El
Director trasladd requerimiento
de Informacidn a la ASCALIA DE
SECCION DE DELITOS
ADMINISTRATIVOS DEL
MINISTERIC  PUBUCO, a
salicited de dicha dependencla
segin consta en documenta de
fecha 23/5/2021 relacionada
con el percance vial ocurrido el
24/3/2014 al wvehiculo 0-180
BBH, determinando que €l casa
de restitucidn del bien estd en

| Emcasn.
+ "Rétpr 2 vehiculo
Ll

nterna
& Interna -DIDAL

Auditor

Direcetdn de Audi

i
1{
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DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA
PRIMER SEGUIMENTO A RECOMENDACIONES
EMITIDAS POR LA DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA, EN EL INFORME CAI 00009
PRACTICADAS EN LA DIRECCION GENERAL DE MONITOREQ Y VERIFICACION DE LA CALIDAD -DIGEMOCA-

Formulario SR1
Nombre del Responsableda | Situacién
No. Recomendacién Cumplir con la z = Observaciones
Recomendaclén ‘ Implementadas | En Pracesa | incumplidas

acidn

terna -DIDAL

erax
c-Ed

t

Auditor
Direcelén de Auditbria In
‘Mintsterd

baja de diche bien por haberse
recibido el vehiculo placa PO-
SOLCN en reposicidn por parte
de |2 aseguradora.

Con fecha 21 de julic de 2022
en oficio DIGEMOCA 444-2022
sa trasladé a Contraloria
General de Cuentas
documentos para continuar con
el proceso de solicitud de baja
del vehfculo  con  placas
0-566BB5, confirmando que el
bien estd en praceso de baja.

Condusién

Por lo expuesto en los pirrafos
anteriores, se concluye gue la
recomendacién estd en

proceso.
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