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AUDITORIA INTERNA O-DIDAI/SUB-019-2023

INTRODUCCION

De conformidad con el nombramiento nimero O-DIDAI/SUB-019-2023 de fecha 03 de febrero de
2023, emitido por la Directora de la Direccion de Auditoria Interna del Ministerio de Educacion, fui
designado para realizar consejo o consultoria de verificacion sobre la conciliacion de saldos y
registro de inventarios reportados del 01 de enero al 31 de diciembre de 2022, en la Direccion de
Servicios Administrativos -DISERSA-.

OBJETIVOS

General

Determinar que se encuentren conciliados los registros utilizados para el control del inventario.
Especifico

e Determinar la razonabilidad del saldo de inventarios reportado en el libro de inventarios,
FIN 1, FIN 2 y total de tarjetas de responsabilidad.

o Determinar si hay bienes no contabilizados y las acciones efectuadas por la unidad para
regularizar dichos saldos.

« Constatar que 20 bienes se encuentren registrados en el libro de inventarios y FIN 2.

e Verificar que en el FIN 2 se encuentren registrados solamente activos fijos.

ALCANCE DE LA ACTIVIDAD

El Consejo o consultoria de verificacion sobre la conciliacion de saldos y registro de inventarios de
la Direccion de Servicios Administrativos -DISERSA-, por el periodo comprendido del 01 de enero
al 31 de diciembre de 2022, de conformidad con el nombramiento de auditoria No. O-DIDAI/SUB-
019-2023, de fecha 03 de febrero de 2023, comprendio: verificacion de la conciliacion de los
saldos segun registros en el libro de inventarios, en el médulo de inventarios del SICOIN WEB
(FIN-01 y FIN-02), integracion de tarjetas de responsabilidad; verificacion fisicamente mediante
muestra de 20 bienes muebles, en las oficinas de la Direccion de Servicios Administrativos y que
los mismos estén debidamente registrados en libros de inventarios, y en el FIN-02 “Formulario
Detalle de Inventario por Institucién y Cuenta” del Sistema de Contabilidad Integrada -SICOIN
WEB-. Asi mismo, se verifico si existen bienes no contabilizados y las gestiones realizadas para
regularizar dichos saldos y, que en el FIN-02 se encuentren registrados solamente activos fijos, asi
como determinar la razonabilidad del saldo de inventarios reportado en el libro de inventarios, FIN-
01, FIN-02 y total de tarjetas de responsabilidad.

MINISTERIO DE EDUCACION pag. 1



AUDITORIA INTERNA O-DIDAI/SUB-019-2023

INFORMACION EXAMINADA

A continuacion se presenta la informacion examinada en relacion a la conciliacion de los registros
utilizados para el control del inventario.

Direccion de Servicios Administrativos -DISERSA-
Consejo o consultoria de verificacion sobre la conciliacion
de saldos y registro de inventarios
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2022
-Cifras en Quetzales-

No. | Subtotal | Saldototal
1 |TotalLibros DISERSA 1135696094
Total Libros Oficina de Registro y Tramite 43.023.144.42 | 54,380,105.36 1
Presupuestal
2 | Total igual en Formularios FIN-01 y FIN-02 54,334,249.30 45856.06 | 2
3 | Tarjetas de Responsabilidad 10,859,076.89 43521,02847| 3

Fuente: Conciliacion de saldos presentada por DISERSA al 31/12/2023

Nota No. 1

Saldo segun la certificacion de la integracion de saldos entre el valor de las tarjetas de
responsabilidad, con el formulario FIN 01, FIN 02, y el saldo del libro de inventarios al 31/12/2022,
firmada y sellada por el Analista de Inventarios y el Coordinador del Departamento de Inventarios y
Almacén de la DISERSA, en el Oficio DISERSA/DIR/LDST/eega 138 de fecha 14 de febrero de
2023.

El saldo corresponde a registro en los libros siguientes: DISERSA, Libro de Inventarios de Activos
Fijos numero L2 25901, autorizado el 24/09/2014; y, Oficina de Registro y Tramite Presupuestal,
Libro de Inventario de Activos Fijos nimero L2 5075, autorizado el 23/08/2005, ambos por la
Contraloria General de cuentas.

Nota No. 2

El saldo corresponde a los reportes R00807588 FIN-01 “Formulario resumen de inventario
institucional”’, y R00821235 FIN-02 “Formulario Detalle de Inventario por Institucion y Cuenta,
ambos del Sistema de Contabilidad Integrada Gubernamental’, en ambos formularios, el saldo
total de los bienes al 31-12-2022 es igual. La diferencia de Q45,856.06, entre el saldo en libros y
los formularios FIN-01 y FIN-02, es la presentada por el Coordinador de Inventarios y Almacén en
la certificacion de la integracion de saldos y no presentaron integracion de la misma.

Nota No. 3

La diferencia de Q43,521,028.47, entre el saldo en libros y las Tarjetas de Responsabilidad, segun
Oficio DISERSA/DIR/LDST/eega 149, de fecha 17-02-2023, emitido por el Coordinador de
Inventarios y Almacén, surge porque no se incluyen los saldos de las tarjetas correspondientes a
los bienes registrados en el libro de inventarios de la Oficina de Registro y Tramite Presupuestal,
las cuales indica que suman mas de 8,600 tarjetas. Sin embargo, de acuerdo a lo descrito, se
observa que el saldo de las tarjetas de responsabilidad es menor al saldo en libro de DISERSA,
por lo que, se considera que también hay bienes pendientes de registro en tarjetas de
responsabilidad que pertenecen a dicho libro.
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD
De acuerdo al trabajo de consejo y consultoria realizado y para cumplir con los procesos
administrativos correspondientes, se presentan las deficiencias siguientes:

Deficiencias en el area de inventarios

En la Direccion de Servicios Administrativos -DISERSA-, por el periodo del 01 de enero al 31 de
diciembre de 2022, al realizar la verificacion sobre la conciliacion de saldos y registro de
inventarios, se determinaron las deficiencias siguientes:

1. Presentaron integracion de saldos de los tres registros utilizados para control de bienes
muebles y se determind que no se encuentran conciliados, derivado a que reflejan diferencias
entre si, de la forma siguiente:

Saldos al 31/12/2022 Diferencias
o oescrpin R
Responsabilidad | Responsabilidad
1| Libros de Inventarios 54,380,105.36
2 | Formularios FIN-01 y FIN-02 54,334,249.30 45,856.06
3 | Tarjetas de Responsabilidad 10,859,076.89 43,521,028.47 43,475,172.41

En consecuencia, se observa que no se dio cumplimiento a lo establecido en el Sistema de
Gestion de la Calidad del Ministerio de Educacion, especificamente lo descrito en el “Instructivo

. Administracion de Inventario” codigo INV-INS-04, Literal C.1. Realizacion de inventario fisico
anual, Actividad 2. Conciliacion de Inventarios Libro y SICOIN y la Actividad 3. Conciliacion de
Inventarios, libro y resguardo de bienes.

Recomendacion

Que el Director General de Servicios Administrativos, gire instrucciones por escrito y dé
seguimiento a las mismas para verificar su cumplimiento, a efecto que el Coordinador de
Inventarios y Almacén, planifique, con apoyo del personal responsable de realizar los registros
de inventario, y del control de las tarjetas de responsabilidad, la realizacion de la integracion y
verificacion de saldos, del total de los bienes registrados en los libros de inventario de la
Direccion de Servicios Administrativos y de la Oficina de Registro y Tramite Presupuestal, y
reportados en el SICOIN WEB (formularios FIN-01 y FIN-02), y ademas, que concilien con el
total de bienes registrados en las tarjetas de responsabilidad.

Comentario de los Responsables
En relacion a la conciliacion de saldos entre libros y SICOIN, se hace de su conocimiento que
actualmente se encuentra en proceso la conciliacion e integracion de las tarjetas de
Responsabilidad de la cuenta Oficina de Registro y Tramite Presupuestal, ya que como se hizo
' de su conocimiento a través del Oficio DISERSA/DIR/LDTS/EEGA/stap 149, existe un
aproximado de 8,600 tarjetas de responsabilidad, las cuales considerando el tiempo para
presentacion de la informacion, no fue posible integrar, es por ello que la referida integracion
refleja una diferencia entre saldos de tarjetas, al respecto de la diferencia reflejada entre los
libros de DISERSA vy los Formularios FIN-01 y FIN 02, se informa que se giré la instruccién a la
Licenciada Sindi Agustin, actual jefe de Registros en SICOIN, Libros y Procesos de baja, a
través del Oficio No. DISERSA/DIA/EEGA/mipl 57-2023, para que en conjunto con el analista
encargado de libros realicen las acciones pertinentes que logren desvanecer la diferencia
reportada.

Asi mismo, manifestaron que al verificar el saldo en libros en DISERSA, se constaté que el
saldo correcto del libro de la Oficina de Registro y Tramite Presupuestal al 31/12/2022 es de
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AUDITORIA INTERNA O-DIDAI/SUB-019-2023

Q42,715,035.75, reflejando la diferencia de Q308,108.67, con el saldo que presentaron en la
conciliacion de saldos inicial, por lo que el saldo en libros correcto al 31/12/2022 es de
Q.54,071,996.69.

Lo anterior debido a que en la certificacion de la integracion de saldos presentada, no se
considero el saldo correcto al 31/12/2022, al incluir el saldo de una planta eléctrica por valor de
Q308,108.67 que se habia trasladado a la DINFO.

Comentario de Auditoria Interna

Del analisis realizado a los comentarios y pruebas presentadas por los responsables, se
confirma la deficiencia, en virtud de que las acciones que han realizado, refieren a instrucciones
dirigidas al personal responsable del control y registro del inventario, para que realicen las
acciones orientadas a corregir la deficiencia.

Asi mismo, al presentar las pruebas de descargo, proporcionaron informacién y documentacion
de una nueva diferencia en libros, estableciendo las diferencias finales, segun se muestran en
el cuadro siguiente:

REGISTRO SALDO DIFERENCIA
Segun libros (DISERSA y Oficina de Registro y Tramite Presupuestal) Q.54,071,996.69
Saldo FIN-01 y FIN-02 Q.54,334,249.30 Q.262,252.61
Saldo integracion de Tarjetas de responsabilidad Q.10,859,076.89 Q.43,212,919.80

. Bienes muebles no contabilizados, por el monto de Q.741,193.82; de los cuales Q.577,152.64
corresponden a tres vehiculos que fueron recibidos en donacién, y carecen de documentos que
respalden las donaciones, segun Oficio DISERSA/DIR/DIA/JAGA/eega 343 de fecha 21 de
mayo de 2019, se solicité a la Direccién de Crédito Publico del Ministerio de Finanzas Publicas,
la creacion de codigo fuente especifica que identifique la donacion para proceder al registro y
finalizar el proceso de contabilizacion; sin embargo, no se ha obtenido respuesta de la referida
Direccion.

La cantidad restante de Q164,041.18 corresponden a la cuenta de Oficina y Muebles, la cual
esta en proceso de integracion e identificacién de documentos, para regularizar y contabilizar
los bienes.

En virtud de lo anterior, se observa que no se ha dado el debido cumplimiento a la circular No.
DAFI-DC-251, de fecha 28 de julio de 2017, la cual establece en su parte conducente,
textualmente lo siguiente: “La Direccion de Contabilidad del Estado del Ministerio de Finanzas
Publicas, ha instruido a la verificacion del inventario de cada dependencia y enfatiza que se
debe revisar el origen de cada uno de los bienes ingresados en afos anteriores y que a la fecha
no se encuentran contabilizados”; y Circular DAFI-DC-282-2020 de fecha 12 de noviembre de
2020, que hace referencia al cumplimiento de lo establecido en el articulo 19 del Acuerdo
Gubernativo 217-94 “Reglamento de Inventarios de los Bienes Muebles de la Administracion
Publica” y la Circular 3-57 “Instructivo sobre la formacién, control y rendicion de inventario de las
oficinas publicas”; en relacién con la presentacion de la informacion anual de inventarios.

Recomendacion

Que el Director General de Servicios Administrativos, gire instrucciones por escrito y dé
seguimiento a las mismas para verificar su cumplimiento, a efecto que el Coordinador de
Inventarios y Almacén, de seguimiento a las acciones correspondientes, para continuar y
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AUDITORIA INTERNA O-DIDAI/SUB-019-2023

finalizar la regularizacion de los bienes no contabilizados y que corresponden al valor de
Q164,041.18 de la cuenta de Oficina y Muebles.

Comentario de los Responsables

En relacion a los bienes muebles no contabilizados por el monto total de Q741,193.82, de los
cuales Q577,152.64 corresponden a tres vehiculos que fueron recibidos en calidad de
donacion, se informa que a través del acta No. 04-2023 se realizé incorporacion de bienes con
la finalidad de contabilizar los bienes citados, dicha accion se realizé6 con base al Acuerdo
Ministerial No. 50-2022, Manual de Inventaros de Activos Fijos en SICOIN WEB, esto
considerando que se han agotado todas las instancias para conseguir documentacion de los
donantes, sin obtener respuesta positiva, de lo descrito en el presente punto se adjunta al
Anexo No. 2 lo siguiente: Certificacion de Acta No. 04-2023, Reporte de SICOIN de Bienes No
Contabilizados actualizado y reporte de FIN-2 en el cual se refleja la contabilizacién de los
vehiculos por un monto de Q577,152.64, asi mismo se informa que se continua con la
integracion de bienes que corresponden a la cuenta de Oficina y Muebles por un monto de
Q164,041.18, con la finalidad de contabilizar y regularizar los bienes.

Comentario de Auditoria Interna

Se confirma la deficiencia, en lo que corresponde a los bienes muebles por valor de
Q164,041.18, en virtud de que autoridades de la DISERSA indican que se continuara con la
integracion de los bienes con la finalidad de contabilizar y regularizar los bienes. En relacion a
la contabilizacion de los vehiculos por el valor de Q577,152.64, se observa en el formulario FIN-
02 “Formulario Detalle de Inventario por Institucion y Cuenta-Unidad Ejecutora, Analitico Bien-"
del Sistema de Contabilidad Integrada -SICOIN WEB-, que ya estan registrados y refleja la
contabilizacion de los mismos.

. Segun muestra de bienes registrados en el Formulario FIN-02 “Detalle de Inventario por
Institucién y Cuenta”, se determiné que incluye 20 bienes por un valor total de Q.2,763.25, con
caracteristicas de bienes fungibles, aunado que el “Catalogo de Insumos” generado en el
SIGES, los clasifica como materiales y suministros adquiridos en el grupo 200. (Ver anexo No.
1)

De acuerdo al Decreto-Ley numero 106 “Cdédigo Civil’, en el Articulo 454 Bienes fungibles,
literalmente establece: “Los bienes muebles son fungibles si pueden ser sustituidos por otros de
la misma especie, calidad y cantidad; y no fungibles los que no pueden ser reemplazados por
otros de las mismas cualidades.”

Por otra parte, en el Sistema de Gestion de la Calidad del Ministerio de Educacion,
especificamente lo descrito en el Procedimiento “Inventario de Bienes” cédigo INV-PRO-01,
Literal C. Glosario. Literal 2. Bienes Fungibles. Son todos aquellos bienes que se consumen con
el uso (Diccionario de la Real Academia Espafola) pueden ser sustituidos por otros de la misma
especie, calidad y cantidad.

Recomendacion

Que el Director General de Servicios Administrativos, gire instrucciones por escrito y dé
seguimiento a las mismas para verificar su cumplimiento, a efecto que el Coordinador de
Inventarios y Almacén, de seguimiento a las acciones que deberan realizar la Jefe de Registros
en SICOIN, Libros y procesos de Baja, y el Analista Encargado de Libros, para evidenciar el
correcto registro de los bienes segun su clasificacién y extender la revision en todo el registro
de inventarios para garantizar que en el libro de inventarios se registran unicamente los activos
fijos.

MINISTERIO DE EDUCACION pag. 5



AUDITORIA INTERNA O-DIDAI/SUB-019-2023

Comentario de los Responsables

Se informa en relacién al numeral 4 del Oficio No. O-DIDAI/SUB-019- 2023-002, que se instruyo
a través del oficio No. DISERSA/DIA/EEGA/mipl 57-2023, a la Licenciada Sindi Agustin actual
Jefe de Registros en SICOIN, Libros y procesos de Baja, para que en conjunto con el analista
encargado de libros realicen las acciones pertinentes que logren desvanecer la inconsistencia
reportada.

Comentario de Auditoria Interna

Se confirma la deficiencia, en virtud de que las acciones que se han realizado, refieren a
instrucciones dirigidas al personal responsable del control y registro del inventario, para que
realicen las acciones orientadas a corregir la deficiencia.

4. Se observd que durante el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2022, Unicamente
realizaron el registro de las adquisiciones y bajas de bienes sucedidas durante el periodo, y no
se efectud: a) el registro de todos los bienes con los cuales cuenta la DISERSA; y b) el resumen
del inventario de la Unidad Ejecutora, como resultado del inventario practicado al 31 de
diciembre de 2022, de acuerdo a lo establecido en la Circular 3-57 emitida por la Direccion de
Contabilidad del Estado, en el apartado “Tiempo en que debe formarse el Inventario”; asi como
en el Sistema de Gestion de la Calidad del MINEDUC, especificamente en el “Instructivo
Administracion de Inventario”, Cédigo INV-INS-04, literal C.2. “Registro de Inventario Fisico
anual en libro”, numeral 1. “Transcribir Inventario a Libro”.

Recomendacion

Que el Director General de Servicios Administrativos, gire instrucciones por escrito y dé
seguimiento a las mismas para verificar su cumplimiento, a efecto que el Coordinador de
Inventarios y Almacén, instruya al personal responsable, Jefe de Registros en SICOIN, Libros y
procesos de Baja, y Analista Encargado de Libros, para que al realizar la verificacion fisica del
inventario al final del presente afio, procedan a la transcripcion de dicho inventario, en el libro
autorizado para el efecto.

Comentario de los Responsables
Las autoridades y personal responsable del Inventario de la DISERSA, no emitieron respuesta
al respecto.

Comentario de Auditoria Interna
Se confirma la deficiencia, en virtud de que no emitieron respuesta alguna, asi como tampoco
adjuntaron pruebas documentales.

Otros Comentarios de Auditoria Interna

En la verificacion fisica, segun muestra de 20 bienes muebles, se determiné que, hubo bienes que
no aparecieron registrados en el libro de activos fijos de la DISERSA, asi como bienes que no
estaban identificados con etiqueta segun el nimero de cédigo SICOIN; sin embargo, estas
deficiencias fueron solventadas por el personal de la Coordinacion de Inventarios, evidenciando al
respecto que los bienes no registrados en el libro de la DISERSA, estan registrados en el libros de
la Oficina de Registro y Tramite Presupuestal, por corresponder a registros de afos anteriores al
2014, periodo o afo en el cual se iniciaron los registros en el libro de la DISERSA; y, en el caso de
los bienes no identificados, el personal demostré que poseen numero de identificacion, anotado
con marcador, lo cual lo hace poco legible. No obstante, considerando que las deficiencias
descritas correspondian a una muestra de 20 bienes muebles, se recomienda que se proceda a
realizar verificacion de los bienes que no estan identificados adecuadamente, para colocar las
etiquetas con la numeracion del coédigo SICOIN correspondiente.
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Conclusion:

Como resultado del trabajo de consejo o consultoria de verificacion sobre la conciliacion de saldos
y registro de inventarios reportados del 01 de enero al 31 de diciembre de 2022, en la Direccion de
Servicios Administrativos -DISERSA-, se establecié que los saldos no se consideran razonables,
en virtud de que, el saldo de los bienes muebles registrados en los libros de inventario de la
Direccion de Servicios Administrativos -DISERSA- y la Oficina de Registro y Tramite Presupuestal,
asi como el saldo que muestran los formularios FIN-01 “Resumen de Inventario Institucional” y
FIN-02 “Formulario Detalle de Inventario por Institucion y Cuenta-Unidad Ejecutora, Analitico Bien”,
y el saldo de las Tarjetas de Responsabilidad, reflejan saldos no conciliados.

y Auditor Interno
Direccion de Auditoria_lgggr_ng_;DlDAh

Ministerio dé Educacion

Y.
o ' “7
W Javier Tstuardo Romero Espinoza
SUB-DIRECTOR
Difeccitn da Auditoria inierna - DIDAI
Ministerio de Educacion

Direccion de Auditoria Interna -DIDAI-
Ministerio de Educacién
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AUDITORIA INTERNA

O-DIDAI/SUB-019-2023

ANEXOS:

ANEXO No. 1

DIRECCION DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS -DISERSA-

BIENES REGISTRADOS EN EL FORMULARIO FIN-02 SEGUN MUESTRA
CON CARACTERISTICA DE BIENES FUNGIBLES
Periodo del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2022
-Valores en Quetzales-

o : No. : Valor
No. | Descripcion Caodigo SICOIN .| Unidades —— Observaciones
P 2 Pagina Unitario | Total
1 | Bocinas 0002AB05, 0002AB05 69 2 25.00| 50.00 | Sin descripcion del bien
2 | Bocinas 00014C3A, 00014BD5 69 2 49.40 98.80 | Sin descripcion del bien
En los primeros codigos SICOIN sin
3 | Bocinas ey o e 6oy70 | 4 7500| 30000 | descripcion del bien y en los itimos dos
' codigos SICOIN describe "Color Blanco"
4 | Bocinas 00014A50 69 1 40.00 |  40.00 | Sin descripcion del bien
| 40 ¢ ¢ i st SCom
5 |Bocinas 0001BF62. 000AOBS7, 0001B5E3, 69y70 12 50.00( 600.00 2}:‘&' zgoe. Bocinas Mulimedia Speaker Sistem
0007 12BB, 00085522, 0007FB26 3
En los primeros 3 codigos SICOIN y en el
Botes de melal 000144BE, 0001453A, 00013A21, quinto codigo SICOIN describe "Color
6 Pare Bastra 00014561, 00013EC9, 000145C2 70 7 60.00 | 420.00 | Negro', en los ofros describe los niimeros
00014606 DI.1232.11.098;,  DI.123203.11.125 y
DI1.1232.03.11.126, respectivamente
0005D7A5, 00050528, 0005D67C, | 604,
Papeleras de 0005D8C3, 00050901, 0005D761 605, ) .
7 mold 00050787, 00050868, 00050633, | 606y 12 6.60| 79.20 | Color gris de tres niveles
0005D645, 0005D91F, 0005D74C 607
Papeleras de 0005D969, 00050948, 0005D9CY, | 604,
8 metd 0005D9DC, 00050981, 0005DSFB | 605y 8 540 43.20 | Cdor gris, dos niveles
0005D9B9, 0005DA 14 606
Caculad 001153E5, 001153D8, 001153D5,
9 M 001153CC, 001153EC, 001153E9 | 72y 73 7 75.00| 525.00 | Para caculo, con pantalia de 100 digitos
anual
001153DE
Papelera de :
10 o ey 000BDAT71 604 1 5.40 5.40 | Papelera de metal de dos niveles
fi | moses 000BDA76 604 1 660| 660 | Papelera De Metal De Tres Niveles
000C350F Ef codigo 1 Describe "Papelera metalica, tres
Papelera de niveles, color gris". e codigo 2 sin
12 | eta s o4 8 660) 1980 oceripcion, y f codigo 3 describe "Papelera
metdlica, fres niveles, color beige”
ig | QrorEauos 0006B8A2, 0006BBEC 1215 2 2500| 50,00 | Reflectores de campana plateados con cable
De luminacién amarillo
14 | Reloj De Pared 000CD468 1244 1 5250| 5250
15 | Martilo 000C0C10 1 59.95 59.95 | Mango de madera, tamafio grande
16 _| Reloj De Pared 000CD462 1244 1 5935| 5935
000C1D80, 000BDAD2 ; .
17 | Machete 000C1162 1214 3 22.50 67.50 | Machete niimero 127, de 22
Tijera Para
18 | cortar Grama 000C0C3C, 000COC3A 1251 2 3470| 69.40
0009E982, 0009ES2C, 0009EBBF, | 1213y
19 | Uave En Cruz 0009EQAF 1214 4 3490| 139.60
Juego De T, g b
20 st 000BD6SF 1212 1 76.95 76.95 | La Descripcion Dice "Caja De Herramientas
Total 2,763.25

Fuente: Rep. 821235 Formulario FIN-02 Detalle de Inventario por Institucion y Cuenta
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