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[bookmark: _TOC_250003]INTRODUCCION

De conformidad con el nombramiento de auditoría No. 106953-1-2021, de fecha 20 de enero de 2021, emitido por la Licenciada Julia Victoria Monzón Pérez, Directora de la Dirección de Auditoría Interna del Ministerio de Educación, fui nombrado para realizar auditoria administrativa de primer seguimiento a las recomendaciones emitidas por la Contraloría General de Cuentas, en el informe de la auditoría a sistemas informáticos, Dirección de Contabilidad del Estado, Ministerio de Finanzas Públicas, apartado Ministerio de Educación, Dirección Departamental de Educación Guatemala Norte, por el período del 1 de enero al 31 de diciembre de 2017.

[bookmark: _TOC_250002]OBJETIVOS

GENERAL
Realizar primer seguimiento a las recomendaciones emitidas por la Contraloría General de Cuentas.

ESPECÍFICO
Verificar si existen recomendaciones implementadas, en proceso o incumplidas.

[bookmark: _TOC_250001]ALCANCE DE LA ACTIVIDAD

Se efectuó primer seguimiento a 5 recomendaciones emitidas por la Contraloría General de Cuentas, como resultado de la auditoría a sistemas informáticos, practicada por el período del 1 de enero al 31 de diciembre de 2017, en la Dirección Departamental de Educación Guatemala Norte.
RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD RECOMENDACIONES IMPLEMENTADAS
De conformidad con el formulario SR1 seguimiento de recomendaciones y a la
evaluación realizada a la documentación presentada, se estableció que se encuentran implementadas las recomendaciones de los hallazgos siguientes: No.
2. Falta de actualización en la fecha de ingreso del empleado en el sistema GUATENÓMINAS. No. 9. Incumplimiento a normativa legal en registros del sistema GUATENÓMINAS.

Las recomendaciones de los hallazgos anteriormente descritos se encuentran implementadas ya que las autoridades de la Dirección Departamental de Educación Guatemala Norte, realizaron las acciones necesarias, según lo
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recomendado por la Contraloría General de Cuentas. Ver Anexo.

La implementación de las recomendaciones, propicia el cumplimiento de la normativa vigente, fortalece el control interno, asegura el debido respaldo de los procesos y fomenta la transparencia en las operaciones que se realizan.

RECOMENDACIONES EN PROCESO
De conformidad con el formulario SR1 seguimiento de recomendaciones y a la evaluación realizada a la documentación presentada, se estableció que se encuentran en proceso las recomendaciones de los hallazgos siguientes: No. 7. Incumplimiento al procedimiento de baja del empleado. No. 8. Incumplimiento a normativa vigente y No.10. Registros incorrectos en la actualización del documento personal de identificación en el sistema GUATENÓMINAS.

Las recomendaciones de los hallazgos indicados quedaron en proceso derivado a que:

De la Recomendación del hallazgo No. 7, existen reintegros pendientes de realizar de 3 personas por valor de Q. 7,195.53. Así mismo, del reintegro realizado por Sindy Estéfany González Álvarez  por  valor  de  Q.  6,383.89,  la  -DIDEDUC-,  no presentó evidencia que el mismo haya sido operado en el Sistema de Nómina y Registro de Personal Guatenóminas.

De la recomendación del hallazgo No. 8. No existe evidencia que la -DIDEDUC- haya operado en Sistema de Nómina y Registro de Personal Guatenóminas, reintegros realizados por  8  personas  por  valor  de  Q.  35,169.77.  Así  mismo, existen reintegros pendientes de realizar de 3 personas por valor de
Q. 7,195.53, valor que corresponde a los mismos casos indicados en el hallazgo No. 7.

De la recomendación del hallazgo No. 10. La -DIDEDUC- no presentó evidencia de  actualización  del  Código  Unico  de  Identificación  CUI  en   la   ficha  de  15 empleados. El hallazgo no detallas los nombres de las 15 personas indicadas en el mismo, la DIDEDUC- tampoco presentó el listado de las 15 personas.

Ver Anexo.

El resultado que las recomendaciones efectuadas estén en proceso, propicia que se mantenga firme la acción correctiva y que exista atraso en el proceso administrativo.

COMPROMISO DE LOS RESPONSABLES
En acta No. DIDAI-01-2021, de fecha 28 de enero de 2021, las autoridades de la Dirección Departamental de Educación Guatemala Norte, manifestaron que el cumplimiento de las recomendaciones que quedaron en proceso con motivo del primer seguimiento realizado, estiman realizarlas a más tardar el 31 de julio del año 2021, en lo que corresponde a la Dirección Departamental de Educación Guatemala Norte.

Así mismo, con relación a los casos que se encuentran con denuncia ante el Ministerio Público o los que las acciones correspondan a la Dirección de Recursos Humanos del Ministerio de Educación, la -DIDEDUC- no estimó fecha para el cumplimiento de las recomendaciones, por estar fuera de su alcance.

Atentamente,










	

NEHEMIAS RUIZ RAMIREZ
Auditor

JORGE ALVARO SALAZAR PINEDA
Supervisor







	

MILDRED LORENA FUENTES DE LEON
Sub Director

JULIA VICTORIA MONZON PEREZ
Director
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No. Recomendacién Describir las acciones realizadas
responsable = No 2
Cumplida | Procese | i,
Siguientes: Aparecen en el Comentario de auditoria
hetango, De conformidad con el andiisis realizado a la evidencia obtenida la
Recomendacion recomendacion del hallazgo se considera cumplida tomando en
iy . cuenta que las autoridades de la Direccion Departamental de
EliWinksuo,0e,Egucaci, debe Educacion realizaron las accione segin la recomendacion de fa
girar sus instrucciones al Director Contraloria General de Cuentas y fue actualizada en la ficha del
Departamental y este a su vez al empleado la fecha de ingreso al estado del servidor pablico Julio
Jefe Departamenta de Recursos César Valenzuela Martinez.
Humanos, Jefe Seccion de
Recursos  Humanos,  al
Coordinador de  Gestion y
Desarrollo de Personaly Anlista
de Movimientos de Personal de
las Direcciones
Departamentales, para  que
realicen la actualizacion de los
registros relacionados con las
fechas de ingreso de los
empleados registrados en el
sistema -GUATENGMINAS-.
Hallazgo No. 7
Incumplimiento al
procedimiento de baja del Mediante Oficio No. 0-DS/DIDAI-632-2020, de fecha 17 de noviembre
empleado. de 2020, la sefiora Ministra de Educacion M.Sc. Claudia Ruiz
Condicisn Casasola de Estrada, gir6 instruccién al Director Departamental de
Educacitn de la Direccién Departamental de Educacion Guatemala
M: el Sistema de Némina y Eﬁ&ﬁ:ﬁﬂ&hmﬁzﬁh x Norte, para realizar las acciones necesarias que aseguren el
egistro  de  Personal ekl B il cumplimiento de las recomendaciones emitidas por la Contraloria
GUATENOMINAS-,  en e | Gessny “pasarrollo de General de Cuentas, involucrando a 0s responsables de acuerdo a c |
Ministerio de Educacién, al |personal y Analista de Ias recomendaciones formuladas para evitar con ello sanciones por
verificar el proceso de bajade los | Movimientos de  Personal, parte del ente investigador.
empleados; por .HMN o Scueomﬁﬁaﬁam__uo mﬂ:ﬁn En Oficio RRHH No. 20-2021 de fecha 25 de enero de 2021, el Director
renunce, 0N | e Guatemala Norte de Ia Direccién Departamental de Educacién Guatemala Norte, presentd
fallecimiento entre otros, segun folocopia de Oficio No. 686/2020DDEGN de fecha 25 de noviembre de
reporte RO0806768 Resumen de 2020, por medio del cual gir6 instrucciones a las _profesionales Olinda
reintegros  por  usuario, s Eisira Bonilla Lopez, Jefe del Departamento de Recursos Humanos y
determin que 77 personas | Miriam Carolina Reyes, Jefe de la Seccion de Gestion y Desarolk
tienen pendientes reintegros, sin NMWM:».. para dar seguimiento necesario y las

) % ing 2de 10 /.7 ¥
Lieda. Ofinda Elsim Bonilla Liped =
 Jefe de Recursos Humanos \*
Direccién Departamental de Educacian

Guatemeia Norte

itor Interno

Direccién de Auditorta Interna -DIDAI-
Ministerio de Educacion
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onommons s | EDUCACION
lombre Situacién de fa dacién
= Secomendacian e i g  Describir las acciones realizadas
Cumplida | Proceso s..ﬁ._._.

embargo, ya fueron dados de
baja en el sistema. se describen
a continuacion: Aparecen en el
hallazgo.

Recomendacion

El Ministro de Educacién, debe
girar instrucciones al Director
Departamental y este a su vez al
Jefe Departamento de Recursos
Humanos, Jefe Seccion de
Recursos Humanos,
Coordinador de  Gestion y
Desarrollo de Personal y Analista
de Movimientos de Personal, de
las Direcciones
Departamentales, a efecto que
cuando se realice una baja en el
Sistema de Nominas, se verifique
que el expediente del empleado
cuente con toda la

documentacién y las solvencias
para darie de baja en el sistema.
Asimismo, cumplan con revisar
que el expediente del ex
empleado se realizara como lo
establece el procedimiento de
baja.

Tnformaticos praclicada por la Contraloria General de Cuentas, por e
periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2017.

En Oficies Nimeros RRHH-SGYDP No. 0377-2020 de fecha 4 de
diciembre de 2020 y RRHH No. 20-2021 de fecha 25 de enero de 2021,
el Director de la Direccion Departamental de Educacion Guatemala
Norte trasladé a la Direccion de Auditoria Interna ~DIDAI- def Ministerio
de Educacién, lo siguiente:

Fotocopia de denuncia presentada al Ministerio Piblico con fecha 25 de.
octubre de 2018, por salarios pendientes de reintegro de Q. 745.08, de
Sarah Rossmery Garcfa Martinez y fotocopia de boletas
Nos.733261,733282,733284,733286,733288 y 733289,

El mismo Oficio No. RRHH-SGyDP No. 0377-2020 de fecha 4 de
diciembre de 2020. Indica lo siguiente:

Por el caso de Felisa Antonia Galicia Ordénez de ‘Quemé, quien aparece
con reintegro de salarios pendiente por vaior de Q. 3,
fas instancias el caso fue trasladado al Ministerio Piiblico, adjuntando
fotocopia de la denuncia presentada de fecha 30 de abril de 2017 y
fotocopia de boletas nimeros 732159 y 732160 de fechas 12 de mayo
de 2017.

Por el caso de Julia Alvizures Dévila, quien aparece con reintegro
pendiente de Q. 3,404.45, el caso se trata de fallecimiento Ia Directora
de la Direccién Departamental de Educacién Guatemala Norte, solicits
ala Secretaria de fa Corte Suprema de Jusficia informacion con respecto
a que, si algin familiar de ella inici diligencias de proceso sucesorio,
intestado o festamentaric.

En el Oficio indicado la —-DIDEDUC-, presenté fotocopia de boletas
nGmeros 725494 de fecha 3 de febrero de 2017 por valor de Q. 3,17377.
y boleta No. 725492 de la misma fecha por valor de Q. 3,173.14, én las.
que se evidencia que el reintegro de Sindy Estéfani Gonzales Allarez,
por valor de Q. 6,383.89, se encuentra realizado.

Comentario de auditoria

De conformidad con el analisis realizado a la evidencia obtenida, la
recomendacién del hallazgo se considera en proceso, tomando en
cuenta que, a la fecha del presente seguimiento, no obstante, las
gestiones realizadas por las autoridades de la Direccion Departamental
de Educacién Guatemala Norte, la fecha del presente seguimiento se
encuentra pendiente de realizar lo siguiente:

 Jefe de Recursos Humanos
Direccign Departamental de Educacién
Gualemeia Nortg
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; 2§ recrsos § 3
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Auditor Interno
Direceldn de Auditoria Interna -DIDAI-

Ministerio de Educacién
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) Se encuentra pendiente de realizar el reintegro por valor de Q.
745.08, de Sarah Rossmery Garcia Martinez segiin fotocopia de
boletas Nos.733281,733282,733264,733286,733288 y 733289 de
fechas 30 de mayo de 2017, el caso se encuentra en el Ministerio
Piblico segiin denuncia de fecha 25 de octubre de 2018.

b) Se encuentra pendiente de realizar el reintegro por valor de Q.
3,046.00, de Felisa Antonia Galicia Orddiiez de Quemé, segin
boletas nimeros 732159 y 732160 de fechas 12 de mayo de 2017,
el caso se encuentra en el Ministerio Publico, segin denuncia de
fecha 30 de abril de 2017 y fotocopia de boletas nimeros 732159
Y 732160 de fechas 12 de mayo de 2017.

©) Se encuentra pendiente de realizar el reintegro por valor de Q.
3,404.45, de Julia Alvizures Davila, segin boleta No. 744848 de
fecha 10 de julio de 2017. Del caso la ~DIDEDUC-, solicité a fa

respecto a qué, si algin familiar e ella inicio diligencias de proceso
sucesorio, intestado o testamentario por el fallecimiento el 3 de
diciembre de 2018.

@) No obstante que la ~DIDEDUC-, presentd fotocopia de boletas
nimeros 725494 y 725492, de fecha 3 de febrero de 2017, en las
que se evidencia que el reintegro de Sindy Estéfani Gonzales
Alvarez, por valor de Q. 6,383.89, se encuentra realizado, sin
embargo, no existe evidencia que el mismo haya sido operado en
el sistema de Nomina y Registro de Personal Guatendminas por la
Direccién General de Recursos Humanos ~DIREH-

Por lo tanto no se ha cumplido a cabalidad la recomendaci6n vertida por
la Contraloria General de Cuentas.

Hallazgo No. 3 Director Departamental, Jefe Mediante Oficio No. O-DS/DIDAI-632-2020, de fecha 17 de noviembre m z

Incumplimiento a normativa | Departamento de Recursos x de 2020, la sefiora Ministra de Educacion M.Sc. Claudia Ruiz € 5
vigente. T e Casasola de Estrada, giré instruccion al Director Departamental de ?.
— Personal, ~ todos  de I Educacién de Ia Direccién Departamental de Educacién Guatemala o832
Direccion Departamental de Norte, para realizar las acciones necesarias que aseguren el 3 5 £ e
Enel Sistema de Nominay Registro | Educacion de ~ Guatemala cumplimiento de las recomendaciones emitidas por la Contraloria. 23
de Personal -GUATENOMINAS- al | Norte General de Cuentas, involucrando a los responsables de ugmakﬁL >~ E8%
evaluar los Registros del io las recomendaciones formuladas para evitar con ello sanciones por 523
B o e e b
con usuario generado el 20 de junio 5P | En Oficio RRHH No. 20.2021 de fecha 25 de enero de 2021, ol Director 282
de 2018, se establecis lo siguiente: /{530 PE £ de a Direccion Departamental do Educacion Guatemala Norte, preserér s

 DE /o7 #V[ntay '€, Notocopia de Oficio No. 686/2020DDEGN de fecha 25 de noviembyde | g

7 o =

= 4 mbm. RECURSOS Wm
Hloratagg e 4 Licda, 9?»% Elsim Bonilla LIXE S "MANOS 52

amentaf Jefe dg Recursos Humanos \%, % &
Direccién Departamantal ds Educacisn’ Rltom W
Guatemala Norte
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Nofmbre del Situacién de la recomendacidn
No. Recomendacion Describir las acciones realizadas
s responsable - No
Gumpiida | Proceso | ¢ morigs
a) Segin documentacion 2020, por medio del cual gird instrucciones a fas_profesionales Olinda
requerida a las Direcciones Elsia Bonilla Lopez, Jefe del Departamento de Recursos Humanos y
Departamentales, se Miriam Carolina Reyes, Jefe de la Seccion de Gestion y Desarrollo de
determinG que se recuperd un Personal, para dar seguimiento necesari las  acciones
total Q. 303,672.73, como se correspondientes a los hallazgos de la Auditoria de Sistemas,
detalla a continuacién: Informaticos practicada por la Contraloria Gener Cuentas, por el

periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2017.

b) De la «documentacion
requerida, se determind que ef

En Oficios Numeros RRHH-SGyDP No. 0377-2020 de fecha 4 de
diciembre de 2020 y RRHH No. 20-2021 de fecha 25 de enero de 2021,
el Director de la Direccién Departamental de Educacion Guatemala
Norte trasladé a la Direccién de Auditoria Interna —DIDAI- del Ministerio
de Educacién, lo siguiente:

realizaron  parcialmente el
reintegro que les corresponde
por la cantidad de Q

P e ) Apartado en ¢l que se indica recuperacion de Q.

303,672.73

) Elpersonalque se detala
a continuacion fue
notificado  segin consta
documentacion requerida a

1. Caso reintegro por valor de Q. 23.53, de Thelma Elizabeth Xocoxic
Lopez, presentd fotocopia de boleta No. 729211 en la que se
evidencia que el reintegro fue realizado el 2 de agosto de 2018, en
el banco del Crédito Hipotecario Nacional CHN. Cuenta No. 01-

las Direcciones 005-000122-9, a nombre de Reintegros de la Tesoreria Nacional.
Departamentales y estan

pendientes de efectuar el 2. Caso reintegro por valor de Q. 226.97, de Evelyn Abigail Mejia,
pago  correspondiente  por presents fotocopia de boleta No. 729311 en la que se evidencia

reintegros por la cantidad de
Q. 24,283.80.

tegro fue realizado el 3 de agosto de 2018, en el banco
Hipotecario Nacional CHN. Cuenta No. 01-005-000122-
9, a nombre de Reintegros de la Tesoreria Nacional.

d) Segin la documentacion

proporcionada _por  las 3. Caso reintegro por valor de Q. 226.97, de Evelyn Abigai 3 N3
Direcciones Departamentales, presento fotocopia de boleta No. 728311 en la que se evidencia ,m =
se establecid que solo se tegro fue realizado el 3 de agosto de 2018, en el banco E &
realizo fa notiicacion, como 56 del Créiito Hipotecario Nacional CHN. Cuenta No. 01-005-000122- & 5
Getale & coninuacion por 1 8, a nombre de Reintegros de la Tesoreria Nacional. = m £%
cantidad de Q. 760,674.84. 4. Caso reintegro por valor de Q. 982.28, de Fausto Fredy Mendoza S 8E3
Dominguez, presents fotocopia de boletas Nos. 724055 y 724056 sl
€) De los empieados que se en la que se evidencia que el reintegro fue realizado el 27 de juli \ el
detallan a confinuacion no se de 2018, en el banco del Crédito Hipotecario Nacional CHN. Cuentz | 852
tiene evidencia de las No. 01-005-000122-9, a nombre de Reintegros de la Tesorefia | V £33
Direcciones Departamentales Nacional. Se8
que ya hayan sido notificados - <z
por la Canidad de Q. 5. Caso reintegro por valor de Q. 638289, de Sindy Estéfani = 8
250,088.07. Gonzélez Alvarez, presento fotocopia de boletas Nos. 725492 y 8
725494 en las que se evidencia que el reintegro fue realizado el 20 m

Los casos q|

de agosto de 2018, en el banco del Crédito Hipotecario zﬁaﬁ G

%.B 5de10 /o8 )
z

iy L 1

i #f6 do Recursos Humanos

ecclén Deparlamenial e Educacion 2, famaip "

Gualemlg Norte
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No. Recomendacién Describir las acciones realizadas
[ospaneests Cumplida | Proceso | NO
A cumplida
documentadas Ias_gestiones CHN. Cuenta No. 01-005-000122-, a nombre e Reintegros de fa
por  las  Direcciones Tesoreria Nacional.
Departamentales _por I
cantidad de Q. 147,549.93. 6. Caso reintegro valor de Q. 2245858, de Hortensia Amparo
Gonzélez Ramirez, presents fotocopia de boletas Nos. 722894,
@) De los casos siguientes las 722895, 742807, 742898 y 742899, en las que se evidencia que el
Direcciones Departamentales reintegro fue realizado el 21 de sepliembre de 2018, en el banco
Solitaran s ‘boletis 'de del Crédiio Hipotecario Nacional CHN Cuenta No. 01-005-000122-
[ofttegra s s Direccion de 9, a nombre de Reintegros de la Tesoreria Nacional
SSE. s o er 7. Caso reintegro por valor de Q. 3,474.00, Cristina Villavicencio
L Cércamo, presents fotocopia de boleta No. 743510, en las que se
i evidencia que el reintegro fue realizado el 2 de octubre de 2018, en
el banco del Crédito Hipotecario Nacional CHN Cuenta No. 01-005-
h) Lc casos
4 uﬂgw_ﬁma_.mowumzmaoz»_” 000122:9, a nombre de Reintegros de la Tesoreria Nacional
trasladaron a la_Asesoria " S e o
Juridica del Ministerio de d.) Apartado en ¢l que se indica solo se realizé notificacién
Educacién por la cantidad de valor Q. 769,874.84.
Q649,394.95.
1. Folocopia de denuncia presentada al Ministerio Pablico con fecha
) Los siguientes fueron 25 de actubre de 2018, por salarios pendientes de reintegio por
trasladados al Ministerio de valor de Q. 745.08, de Sarah Rossmery Garcia Martinez y fotocopia
Pablico para iniciar denuncia de boletas Nos.733281,733282,733284,733286,733288 y 733269.
par la cantidad de Q.
682,160.90 2. Por el caso de Julia Alvizures Davila, quien aparece con reintegro
pendiente de Q. 3,404.45, el caso se trata de fallecimiento la
D Los siguentes casos se Directora de la Direccion Departamental de Educacion Guatemala
B g Norte, presents folocopia de Oficio SGyDP No. 0748-2018 de fecha
Eentnis e par 3 de diciembre de 2018, mediante el cual solicité a la Secretaria de
e s la Corte Suprema de Justicia informacién con respecto a que si [
83 algin familiar de ella inicio diigencias de proceso sucesoric, 8 =
intestado o testamentario. | 2
Recomendacién m 2 e
N i 3. Del caso de Brenda Esperanza Marroquin Pérez, reintegro =5
El Ministro de Educacion, debe pendiente por valor de Q. 1,549.55, presents fotocopia de boleta 2E%
girar instrucciones al Director No. 746201, en la que se evidencia que el reintegro fue realizado HGES
Departamental este a su vez al el 26 de octubre de 2018, en el banco del Crédito Hipotecario S E D
Jefe Departamento de Recs Nacional CHN Cuenta No. 01-006.000122-9, a nombre de| N\ [ — § @
e e o Reintegros de la Tesoreria Nacional. ( = v 5 M 2
3 288
Recursos Humanos, - i 52 S
Coordinador de  Gestion y 1) Apartado en el que se indica no fueron documentadas las CE3ZsE
Desarrollo de Personaly Analista gestiones por Q. 147, 549.93. S< S
de Movimientos de Personal, de )
Ias Direcciones i D0t caso de Karen Osbely Escobar Grageds, reintegrope 2 B
Departamentales, _para _que AN ) por valor de Q. 74.97, presenté fafacopia de boleta No. 725295 &1 q B
P i K
(2
Lieda, Ofinda Elsira ﬂwnﬁﬂmow =
Jefe de Recursos Humanos \' i
Direccion Departamental de Edu %, %, o
o oma 1 WO
Gualemals Norts omgmain N5
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DR, ALEANDRG GIAMMATIEI

Nombre del Situacién de la recomendacién 1
No. Recomendacién Describir fas acciones realizadas
responsable N
Cumplida | Proceso | cymplida
proceda a implementar los Taque se evidencia que el reintegro fue realizado el 7 de noviembre
procedimientos administrativos y de 2018, en el banco del Crédito Hipotecario Nacional CHN. Cuenta
disciplinarios para la No. 01-005-000122-9, a nombre de Reintegros de la Tesoreria
recuperacién  de  todos los Nacional
reintegros aprobados.
i) Apartado en el que se indica los siguientes casos

\
o

fueron trasladados al Ministerio Pdblico para
iniciar denuncia por Q. 682,160.90.

) Del caso de Felisa Antonia Galicia Ordéfiez, reintegro pendiente
por valor de Q. 3,046.00, presents fotocopia de boletas No. 732159
y 732160, sin embargo no existe evideacia que el valor que suman las
boletas Q. 3,046.00, haya sido reintegrado. Asi mismo, la ~DIDEDUC-,
no presents fotocopia de fa Denuncia presentada al Ministerio piblico
solicitada en Oficio No. DIDAI-GN-01-202, de fecha 22 de enero de 2021.

Comentario de Auditoria

Las litcrales b), ) c). g) h)y j) descritas en Ia condicion del hallazgo denominado
incumplimiento a normativa vigente o le aplican a la Unidad Ejecutora No.
323, que corresponde 2 la Direccion Departamental de Educacion Guatemala
Norte

Asi mismo, de conformidad con el andlisis realizado a la evidencia
‘oblenida la recomendacin del hallazgo se considera en proceso, debido
aque no se ha cumplido a cabalidad a recomendacion de la Contraloria
General de Cuentas, tomando en cuenta que, a la fecha del presente
seguimiento, la Direccion Departamental de Educacién Guatemala Norte |
se encuentra pendiente de realizar o siguiente:

) Apartado en el que se indica recuperacion de Q.
303,672.73

En ninguno de los casos la ~DIDEDUC-, presents evidencia que los.
reintegros realizados por las personas que se describen a continuacion,
hayan sido operados en el Sistema de Nomina y Registro de Personai
Guatendminas, a pesar que los mismos se encuentran realizados:
“Thelma Elizabeth Xocoxic Lopez, por valor de Q. 23.53; b) Evelyn Abigail
Mejia por valor de Q. 226.97; c) Fausto Fredy Mendoza Dominguez, par |
valor de Q. 982.28; d) Sindy Estéfani Gonzalez Alvarez por valor de
.6,382.89; e) Hortensia Amparo Gonzélez Ramirez, por valor de Q.
22,458.58; 1) Cristina Villavicencio Carcamo por valor de Q. 3,471.00.

d.) Apartado en el que se indica solo se realizé notificacién
valor Q. 769,874.84.
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1. Elreintegro de Sarah Rossmery Garcia Martinez, por valor de Q.
745.08, se encuentra pendiente de realizar ya que el caso se
encuentra en el Ministerio Piblico por denuncia presentada, asi
como el reintegro de Julia Alvizures Dévila, se encuentra pendiente
de realizar

2. Elreintegro de Julia Alvizures Dévila, por valor de Q. 3,404 45, se
encuentra pendiente de realizar. La —DIDEDUC-, o presenta
evidencia de respuesta a la solicitud de informacion realizada a la
Secretaria de la Corte Suprema de Justicia con respecto a que si
algin famillar de ella inicio diligencias de proceso sucesorio,
intestado o testamentario.

3. Brenda Esperanza Marroquin Pérez, no obistante, realizo el
reintegro por valor de Q. 1,549.55, la ~DIDEDUC- no presento
evidencia que el mismo haya sido operado en el Sistema de
Néminay Registro de Personal Guatendminas

£) Apartado cn el que se indica no fueron documentadas las
gestiones por Q. 147, 549.93.

Karen Osbely Escobar Grageda no obstante, realizo el reintegro por
valor de Q. 74.97, la ~DIDEDUC- no presents evidencia que el mismo
haya sido operado en el Sistema de Nomina y Registro de Personal
Guatendminas.

i) Apartado en el que se indica los siguientes casos
fueron trasladados al Ministerio Piblico para
iniciar denuncia por Q. 682,160.90.

El reintegro de Felisa Antonia Galicia Ordéfiez, por valor de Q. 3,046.00,
se encuentra pendiente de realizar. Asi mismo la —DIDEDUC-, no
‘presento fotocopia de la Denuncia presentada al Ministerio piblico solicitada en
Oficio No. DIDAI-GN-01-202, de fecha 22 de enero de 2021.

Direccién de Auditoria Interna -DIDAI-

Ministrio de Educacion
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Hallazgo No. 9

Incumplimiento a normativa
legal en registros del sistema

Mediante Oficio No. O-DS/DIDAI-632-2020, de fecha 17 de noviembre
de 2020, la sefiora Ministra de Educacién M.Sc. Claudia Ruiz
Casasola de Estrada, gird instruccién al Director Departamental de
Educacion de la Direccion Departamental de Educacion Guatemala

CUATENOMINAS, Norte, para realizar las acciones necesarias que aseguren el
Condicion cumplimiento de las recomendaciones emitidas por la Contraloria

. ! General de Cuentas, involucrando a los responsables de acuerdo a
En el Sistema de Némina y | pirector Departamental, Jefe Ias recomendaciones formuladas para evitar con ello sanciones por
Registro  de  Personal Departamento de Recursos x parte del ente investigador.
GUATENOMINAS- alevaluarlos | Humanos y Coordinador de
registros del personal del | Gestion y Desarrolio de En Oficio RRHH No. 20-2021 de fecha 25 de enero de 2021, el Director
Ministero  de  Educacion | Personal, todos de la dela Direccién Departamental de Educacion Guatemala Norte, presents

determing que 777 personas
recibieron pago de sueldos en el
afio 2017 y en la ficha del
empleado, se registra como
documento  de cedula de
vecindad, documento que no
esta vigente, al perder su validez
desde el afio 2013, como se
detalla a continuacion. Segin
integracion del hallazgo.

Recomendacion
El Ministro de Educacion, debe

Direccion Departamental de
Educacion de Guatemala
Norte

fotocopia de Oficio No. 686/2020DDEGN de fecha 25 de noviembre de
2020, por medio del cual gir6 instrucciones a las_profesionales Olinda

correspondientes a los hallazgos de la Auditorfa de Sistemas
Informéticos practicada por la Contraloria General de Cuentas, por el
periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2017.

En Oficios Numeros RRHH-SGyDP No. 03772020 de fecha 4 de
diciembre de 2020 y RRHH No. 20-2021 de fecha 25 de enero de 2021,
el Director de la Direccion Departamental de Educacién Guatemala
Norte trasladé a la Direccion de Auditoria Intera —DIDAI- del Ministerio
de Educacién, lo siguiente:

Fotocopia de Fichas del Sistema de Némina y Registro de Personal

gar instrucciones al Director Guatenominas, en las que se pudo evidenciar que ya fue corregido en N

Departamental y estos a su vez la misma en el apartado Documento “DPI" en lugar de cédula de S =2

al  Jefe Departamento de 'vecindad de las siguientes personas: m =3

Recursos Humanos, Jefe L
Seccién de Recursos Humanos, Ethel Waleska Hemandez Judrez, Norman Carolina Veliz Romero, m o m m
Coordinador de  Gestion y Carlos Ramon Ortiz Pineda, Nancy Yohana Orozco Pérez, Ingrid w E3 8§

s . 2
Desarrollo de Personal y Analista Veronica Yol Espaiia de Fuentes y Mabeth Cristina Sanchez Bendfeldt. m = m
de Movimientos de Personal, de oG U AN £
las Direcciones De conformidad con el analisis realizado a la evidencia obtenida la S5o
Departamentales, para que recomendacién del hallazgo se considera cumplida ya que la; 535
realicen la actualizacion de los autoridades de la Direccion Departamental de Educacion o&.mam. Sg 8
datos en el sistema Norte, dieron cumplimiento a la recomendacion emitida por Ya| — <R < 2 E
GUATENOMINAS del personal Contraloria General de Cuentas y realizaron Ia actualizacion de DPI en 5=

fabora enfa'entidad lugar de cédula de vecindad en la Fichas del Sistema de Nomina y m

Qe Jabora.enta eniday Registro de Personal Guatenéminas, de Ethel Waleska Hernandez 2

Juarez, Norman Carolina Veliz Romero, Carlos Ramén Ortiz Pineda, =

Qo hE £ — o)
o o = S o e
»@o,w;?z%u\a« s % gina 9 N:& o %, = $8 swaman S5\
o " Lieda, Ofinda Elsirg B Z¢ recursos B2 y s Moraled( £ 2 %)
) & €2 Jefe d @ Bonilla Lopea S £ Vinianos Lissopid - 3 Desulo &
B RAy@RECCON § Directe de Recursos Humanos Jfe Secibte Gestony ety R PESO % gcposonsl </
%y $§ lreccion Departamenta| de Educacisn \%, % Direccidn de Edycation Ce\o, o5
3 P ucacisn \&, e €
de £z AL emes Sy ualemala Norte Sefunity
YOS emaLn. &




image12.jpeg
%%w_mzho de | MINISTERIO DE
CUATEMALA | EDUCACION
Situacién de la recomendacion
No. Recomendacion L o Describir las acciones realizadas
Cumplida | Proceso | cympiiga
Nancy Yohana Orozco Pérez, Ingrid Veronica Yol Espana de Fuentes y
Mabeth Cristina Sanchez Bendfeldt.
Hallazgo No. 10
Registros incorrectos en la Mediante Oficio No. O-DS/DIDAI-632-2020, de fecha 17 de noviembre
actualizacién del documento x de 2020, la sefora Ministra de Educacion M.Sc. Claudia Ruiz
personal de identificacién en el Casasola de Estrada, gir6 instruccion al Director Departamental de
sistema GUATENOMINAS. Educacién de la Direccién Departamental de Educacion Guatemala
Notte, para las acciones necesarias que aseguren el
Condicisi cumplimiento de las recomendaciones emitidas por la Contraloria
En e Sistema de Némina y General de Cuentas, involucrando a los responsables de acuerdo a
Registo de Personal — 1as recomendaciones formuiadas para evitar con o sanciones por
GUATENOMINAS-, al evaluar parte del ente investigador.
los fedistros del Mmstaro de En Oficio RRHH No, 20-2021 de fecha 25 de enero de 2021, el Director
Educacién y generar el reporte de la Direccion Departamental de Educacién Guatemala Norte, presentd
RO00809748. Rpt, se determing 20DDEGN de fecha 25 de noviembre de
que en 118 casos no se ha instrucciones a las_profesionales Olinda
realizado  correctamente el Departamento de Recursos Humanos y
Registro del Cédigo Unico de 2 Reyes, Jefe de la Seccién de Gestion y Desarrollo de
dontiiain LUL: & (o Personal, para dar seguimiento necesario y las acciones
- correspondientes a los hallazgos de la Auditoria de Sistemas
sistema —Guatenéminas- en la Informaticos practicada por la Contraloria General de Cuentas, por el
ficha del empelado. periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2017.
RecomEndscin En Oficio RRHH No. 20-2021 de fecha 25 de enero de 2021, el Director
i & de la Direccion Departamental de Educacion Guatemala Norte traslad
il 2 la Direccién de Auditoria Intema —DIDAI- del Ministerio de Educacion 2
|girr instrucciones . al 4 fotocopia de Oficio No. RRHH SGYDP No. 26-2021 de fecha 26 de enero s
Departamental y estos a su vez de 2021, en el que al hacer referencia al Hallazgo, la Jefe de Gestion y a
al  Jefe Departamento de Desarrolio de Personal de! Departamento de Recursos Humanos de la - a5
Recursos  Humanos, Jefe DIDEDUC-, indica que para cumpli con la informacion requerida es 2 g%
Seccion de Recursos Humanos, necesario el listado de las 15 personas, para proceder a verificar. ce2g
Coordinador de  Gestién y T— £<3
nnmmgm:_..__ihuh mwoﬁm_<>=.m___mn.m De conformidad con el analisis realizado a la evidencia obtenida/Ta | 5 58
ittty recomendacion del hallazgo se considera en proceso ya que xo| . 23e
as , Dieecciones obstante las gestiones realizadas por las autoridades de la Direccion <8
Departamentales;  para que Departamental de Educacién Guatemala Norte, fa ~DIDEDUC- no 282
realicen las gestiones para que presentd documentacion que evidencie la actualizacion en el Sistema de m. £E=
sean actualizados correctamente Némina y Registro de Personal Guatenominas, ficha del empleado el N m
los Registros del Cédigo Unico Cédigo Unico de Identificacion -CUI- del empleado de 15 personas 8 8
de Identificacion -CUL-, en el segin hallazgo y segin lo indicado o tienen el listado de las 15| =l B
sistema ~Guatenominas-. olpE personas. %
o& L2E &, »Q.W.e:.?#@
ina 10 o 6 Y& mu Secdtnde 8,
Licd, 3&% % - 7 Gesiény
Jefe dg mmo_._..momz h&% - x:i»%o@m Reyes _soim .,ww cmwae o &
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SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES
EMITIDAS POR LA CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS

Regulaciones Aplicables.

Hallazgo No. 2

Falta de actualizacién en la
fecha de ingreso del empieado
en el sistema

GUATENOMINAS.
Condicién

En el Sistema de Némina y
Registo de  Personal
GUATENOMINAS, al evaluar los
registros  del  Ministerio  de
Educacin en el  Reporte
RO0B09749.1pt, Datos

Relevantes, se determind que en
la ficha del empleado el dato del
campo que corresponde a la
fecha de ingreso al estado se
registran fechas emoneas y a la
fecha no han sido actualizados,

como se detalia en los ejemplos

Director Departamental, Jefe
Departamento de Recursos
Humanos y Coordinador de
Gestion y Desarrolo de
Personal, fodos de la
Direccion Departamental de
Educacion de Guatemala
Norte.

Entidad: Direccién Departamental de Educacién Guatemala Norte.
Auditoria a Sistemas Informaticos, Direccién de Contabilidad del estado, Ministerio de Finanzas por el periodo del 01 de enero al 31 de
Tipo de Auditoria: diciembre de 2017
Nombramiento: 106953-1-2021 No. Informe: 106953-1-2021
Auditor Encargado: Lic. Nehemias Ruiz Ramirez. Supervisor: Lic. Jorge Alvaro Salazar Pineda.
Situacién de la recomendacién
No. Recomendacion Nombrs del Describir las acciones realizadas
responsable = No

Cumplida | Proceso | ¢ milig,
Mediante Oficio No. O-DS/DIDAI-632-2020, e fecha 17 de noviembre,
Hallazgos relacionados con el de 2020, la sefiora Mi de Educacion M.Sc. Claudia Ruiz
Cumplimiento  de Leyes y X Casasola de Estrada, gir6 instruccion al Director Departamental de

Educacion de la Direccion Departamental de Educacion Guatemala
Norte, para realizar fas acciones necesarias que aseguren el
cumplimiento de las recomendaciones emitidas por la Contraloria
General de Cuentas, involucrando a los responsables de acuerdo a
las recomendaciones formuladas para evitar con ello sanciones por
parte del ente investigador.

En Oficio No. RRHH-SGyDP No. 0377-2020 de fecha 4 de diciembre
de 2020, el Director de la Direccion Departamental de Educacién
Guatemala Norte, traslad a fa Direcci6n de Auditoria Intema ~DIDAI-
del Ministerio de Educacién, fotocopia de ficha del empleado Julio
César Valenzuela Martinez, en la que evidencia que se cormigié la
fecha de ingreso al estado del empleado indicado que la misma es el
16 de julio de 1996.

En Oficio RRHH No. 20-2021 de fecha 25 de enero de 2021, el
Director de la Direccion Departamental de Educacion Guatemala /|
Norte, presents fotocopia de Oficio No. 686/2020DDEGN de fecha 25
de noviembre de 2020, por medio del cual g6 instrucciones a las
profesionales Olinda Elsira Bonilla Lopez, Jefe del Departamento de
Recursos Humanos y Miriam Carolina Reyes, Jefe de la Seccion de
Gestion y Desarmollo de Personal, para dar seguimiento necesario y
las acciones comespondientes a los hallazgos de Ia Auditoria de
Sistemas Informticos practicada por la Contraloria General de
Cuentas, por el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2017

k) S

Licda. Olinda Elsira Bonilla

Direccin Departamantal ¢e Educaci
Guatemaiz Norte

? Ramirez

Audifor Interno
Dirscclon de Auditoria Interna -DIDAI-
Ministerio de Educacion
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