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RESUMEN GERENCIAL

Guatemala, 30 de agosto de 2012

Licenciada )

Cinthya Carolina del Aguila Mendizabal
Ministra de Educacién

Su despacho

Sefiora Ministra:

Hemos efectuado Auditoria Financiera del Presupuesto de Ingresos y Egresos del
Rengléon 113 “Telefonia”’, en la Direccion Departamental de Educacion Guatemala
Norte, con el objeto de emitir opinién sobre la razonabilidad, oportunidad y confiabilidad
de la informacién financiera presentada.

Nuestro examen se basé en la contratacion, asignacion, uso, adminisracién y custodia
de los teléfonos celulares, ademas de la razonabilidad del inventgrio de teléfonos
moviles dentro de la Direccion Departamental, asi como la evaluacion de la estructura
del control interno existente en la unidad administrativa de dicha dependencia durante el
periodo comprendido del 01 de enero al 30 de abril de 2012, y cgmo resultado de
nuestro trabajo hemos detectado los siguientes aspectos importantes:

HALLAZGOS MONETARIOS Y DE INCUMPLIMIENTO DE ASPECTQS LEGALES

No.1
Saldos Acumulados pendientes de cancelar.

Condicion

En Ja Direccion Departamental de Educacion Guatemala Norte por el periodo
comprendido del 01 de enero al 30 de abril de 2012, se determiné que tienen saldos
acumulados por excesos pendientes de cancelar, que corresponden 3 telefonia moévil e
internet, por la cantidad de Q 1,245.02.

Con el objeto se subsanar los aspectos descritos anteriorjpente, estamos
recomendando lo siguiente:

Ei Director Departamental de Educacién de Guatemala Norte, gire instrucciones por
escrito al Jefe del Departamento de Administracién para que de forma inmediata
proceda a informar a los servidores publicos que se excedan en el consumo telefénico,
procedan a efectuar el reintegro correspondiente a la cuenta numero 110001-5
“Gobierno de la Republica, Fondo Comun, si fue cubierto con el presupuesto de la
Direccién Departamental, de lo contrario que procedan a cancelarlo en la empresa que
presta el servicio.
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No. 2
Asignacion de Teléfono Celular a personal del area administrativa,

Condicion

En la Direccion Departamental de Educacion Guatemala Norte por el  periodo
comprendido del 01 de enero al 30 de abril de 2012, se determind que se asigné
teléfono celular al personal administrativo y operativo, que por las funciones que realiza
no es necesaria la asignacion, ya que pueden hacer uso de la lineg telefénica de la
direccion departamental.

Con el objeto se subsanar los aspectos descritos anteriormente, estamos
recomendando lo siguiente:

El Director Departamental de Educacion de Guatemala Norte, gire instrucciones por
escrito a donde corresponda, a efecto se evalué si es necesario el uso de teléfono
celular por parte del personal administrativo y operativo para el desarrollo de sus
funciones, ya que este personal no esta contemplado en el Acuerdo Ministerial No.592-
2008 “Reglamento para Control y Uso de Telefonia Movil, caso contrario que procedan a
devolver el teléfono y asignarlo a personal autorizado.

No. 3
Personal que no ha devuelto Modem de Internet y Teléfono Celular.

Condicidn

En la Direccion Departamental de Educacion Guatemala Norte, por el periodo
comprendido del 01 de enero al 30 de abril de 2012, se determing que el Director
Departamental no ha a devuelto el teléfono celular y Modem de internet inalambrico
que se le asigno cuando fungia como Supervisor Educativo. Asimismq, la Subdirectora
Administrativa Financiera, tampoco ha devuelto su teléfono celular a pesar de
encontrarse suspendida por accidente por Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -
IGSS-.

Con el objeto se subsanar los aspectos descritos anteriormente, estamos
recomendando lo siguiente:

v" Que el Director Departamental de Educacion de Guatemala Norte, proceda a
entregar de forma inmediata el aparato celular marca Nokia modelo 1616, con
el numero 40111021 y modem con linea 40176196 que se le asigné cuando
fungia como supervisor educativo, derivado a que se le asigné el aparato
celular Motorola K-1 con el nimero 54823625 y modem con linea 59226709
para que realice sus funciones como Director Departamental,

v Al mismo tiempo gire instrucciones por escrito al Jefe del Departamento
Administrativo para que de forma inmediata le solicite § la Subdirectora
Administrativa Financiera, que se encuentra suspendida por accidente, que
proceda a devolver el aparato marca NOKIA 2730 con numero 57031108 y
serie 353767046333156, a la encargada de telefonia, ademas del Modem de
internet inalambrico con linea 59226690.
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v Se solicite a la empresa que presta el servicio telefénico el detalle de
llamadas del numero de telefonico 57031108 del 01/01/2012 al 30/04/2012 y
se proceda a verificar si se realizaron llamadas personales, para solicitar el
reintegro correspondiente.

HALLAZGOS DE DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO

No. 4
Deficiente Control auxiliar de consumo de telefonia

Condicién

En la Direccién Departamental de Educacién Guatemala Norte, por el periodo
comprendido del 01 de enero al 30 de abril de 2012, se determiné que el control auxiliar
del consumo de telefonia fija que se tiene implementado no permite diferenciar en forma
mensual el consumo por linea telefénica, tanto del area administrativa como de la

Supervision Educativa.

Con el objeto se subsanar los aspectos descritos anteriormente, estamos
recomendando lo siguiente:

Que el Director Departamental de Educacién Guatemala Norte, gire instrucciones por
escrito al Jefe del Departamento Administrativo para que el control de consumo de
telefonia que se tiene implementado permita verificar el consumo en forma mensual de
las lineas fijas de la Direccién Departamental y de las que se encuentren en las sedes
de la Supervisién Educativa, para determinar si existe exceso de las mjsmas.

Los hallazgos contenidos en el Informe No. CUA-12525-1-2012, fueron dados a conocer
al personal responsable, segun Acta No. DIDAI-GUA-NORTE-A-12-2012 de fecha 08 de
agosto de 2012, del libro autorizado por la Contraloria General de Cuentas con el
registro L2-17527, y a la fecha del presente resumen gerencial, los mismos estan
confirmados.

Todos los comentarios y recomendaciones que hemos efectuado, se encuentran en
detalle en el correspondiente informe de auditoria, lo cual facilitara un mejor
entendimiento de este resumen gerencial.

Atentamente,

¢. ¢ archivo
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