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AUDITORIA INTERNA O-DIDAISUB-69-2022

INTRODUCCION

De conformidad con el nombramiento de auditoria O-DIDAI/SUB-69-2022, de fecha
4 de mayo de 2022, fui designado para realizar consejo o consultoria de verificacion
de la ejecucion y entrega de los Programas de Apoyo en los Centros Educativos
Publicos sin OPF, bajo la jurisdiccidn de la Direccién Departamental de Educacién
de Santa Rosa, por el periodo del 1 de enero al 30 de abril de 2022.

ANTECEDENTES
Ministerio de Educacion

De conformidad con la Ley de Educacion Nacional, el Ministerio de Educacién, es
la Institucion del Estado responsable de coordinary ejecutar las politicas educativas,
determinadas por el sistema educativo del pais.

Direccion Departamental de Educacion de Santa Rosa

De conformidad con el Acuerdo Gubernativo 225-2008, de fecha 12 de septiembre
de 2008, las Direcciones Departamentales de Educacion, son las dependencias del
Ministerio de Educacién que en los departamentos de la RepUblica tienen la
responsabilidad de proponer las politicas, planes, programas, proyectos y
actividades del Ministerio de Educacion, entre otras tienen las siguientes funciones:

a. Las que asigna el Acuerdo Gubernativo 165-96 de fecha 21 de mayo de 1996, y
las que asigne el Despacho Ministerial de acuerdo a la naturaleza de sus funciones:
que, entre otras, se encuentren las siguientes:

i) Programar los recursos financieros, materiales y humanos necesarios para el
cumplimiento de los planes y programas educativos departamentales.

ii) Llevar a cabo las acciones que les correspondan en la adquisicion y entrega de
los bienes objeto de los programas de apoyo establecidos por el Ministerio de
Educacion.

Programas de apoyo
Constituyen una asignacién econdmica que el Ministerio de Educacion proporciona
a los Centros Educativos Publicos, que cuenten o no con Organizacion de Padres

de Familia, para mejorar las condiciones de aprendizaje de la nifiez en cumplimiento
de las responsabilidades institucionales y legales debidamente establecidas. Entre
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los Programas de Apoyo estan: alimentacion escolar, dotacion de ttiles escolares,
dotacion de materiales y recursos de ensefianza (valija didactica), gratuidad de la
educacion, remozamiento escolar y otros que sean creados por el Ministerio de
Educacion en beneficio de la comunidad educativa.

Centro Educativo Publico sin OPF

Se considera a todo aquel Centro Educativo Publico, que no cuenta con una
Organizacion de Padres de Familia -OPF- y aquellos Centros Educativos Publicos
que tienen una Organizacién de Padres de Familia -OPF-, pero que la misma se
encuentra desactualizada y vencida.

Consejo o consultoria
Son actividades de asesoramiento que buscan mejorar los procesos, la gestion de

riesgos y el control interno de una entidad, basadas en la opinion experta del auditor
interno, sin que este asuma responsabilidades de gestion.

OBJETIVOS

GENERAL

Verificar la ejecucion y controles utilizados para la compra y entrega de los
programas de apoyo (utiles escolares, valija didactica, alimentacion escolar y
gratuidad), en la direccién Departamental de Educacién para los establecimientos
educativos publicos sin Organizacién de Padres de Familia -OPF-.

ESPECIFICOS

a) Verificar las existencias de productos de los programas de apoyo en bodegas
de la DIDEDUC y centros educativos.

b) Verificar que las compras y entregas de producto de los programas de apoyo
se realicen conforme a los lineamientos establecidos.

c¢) Verificar el método de distribucion y entrega de los productos de los
programas de apoyo.

d) Evaluar la calidad del gasto en las compras realizadas

e) Visite 5 establecimientos publicos sin OPF.

MINISTERIO DE EDUCACION



AUDITORIA INTERNA O-DIDAI/SUB-£9-2022

ALCANCE DE LA ACTIVIDAD

La consultoria de verificacién de la ejecucion y entrega de los programas de apoyo
en los establecimientos educativos pulblicos sin Organizacién de Padres de Familia,
del departamento Santa Rosa, de conformidad con el nombramiento de auditoria
O-DIDAI/SUB-69-2022, de fecha 4 de mayo de 2022, comprendié realizar pruebas
sustantivas y de cumplimiento, para evaluar la ejecucion y controles utilizados para
la compra y entrega de los programas de apoyo por parte de la Direccion
Departamental de Educacion, asi también se visitd 5 escuelas seglin muestra
seleccionada, de la cabecera departamental y municipios cercanos, para verificar la
recepcion y entrega de los programas de apoyo; por el periodo del 1 de enero al 30
de abril 2022.

Asi mismo con respecto a los objetivos planteados se constato los siguiente:

a. La existencia de los productos de la tercera entrega de alimentacion en las
instalaciones de la Departamental.

b. Que no se utilizan las formas PRA-FOR-95 para la entrega de los productos de
los programs de apoyo.

¢. Que el método utilizado para la distribucion y entrega de los productos de los
programas, fue citar a los directores de los centros educativos pulblicos, en las
instalaciones de la direccion departamental de educacion.

d. Mediante los documentos de soporte (facturas, Comprobante Unico de Registro
del Gasto -CUR-), que los precios de los productos son razonables y que se
utilizé ta cuota autorizada por alumno y docente para los programas de apoyo.

INFORMACION EXAMINADA

La Direccién Departamental de Educacion de Santa Rosa, ejecutd los programas
de apoyo del Ministerio de Educacién, en los establecimientos educativos publicos
que no tienen Organizacion de Padres Familia; el presupuesto ejecutado del 1 de
enero al 30 de abril de 2022, es el siguiente:
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Direccion Departamental de Educacion de Santa Rosa
Presupuesto Ejecutado en Programas de Apoyo sin OPF
Del 01 de enero al 30 de abril de 2022

Monto

No s Programa Co ejecutado Nota
. . _ " Q.

1 Alimentacién Escolar 195,642.66

2 Utiles Escolares 33,372.19 4

3 Materiales y Recursos de Ensefanza {valija didactica) 9,446.42

4  Gratuidad de la Educacion 62,011.36

Total 300,472.63

Fuente: Comprobantes Unicos de Registro -CUR- y documentos de respaldo.
Se seleccionaron 5 Establecimientos Publicos sin OPF ubicados en los municipios
de: Nueva Santa Rosa, Barberena, Guazacapan, Chiquimulilla y Cuilapa, todos del
departamento de Santa Rosa, los cuales del 1 de enero al 30 de abril de 2022
recibieron los programas de apoyo siguientes: dos entregas de Alimentacién
Escolar, una entrega de Materiales y Recursos de Ensefanza (valija didactica) y
una entrega de Utiles Escolares.

Direccion Departamental de Educacion de Santa Rosa
Consejo o consultorfa de verificacion de Ja ejecucion y entrega de los programas de apoyo en los
establecimientos educativos pablicos sin OPF
Del 01 de enero al 30 de abril de 2022
(Cifras expresadas en quetzales)

-Programas de Apoyo
] < g 1 No.de No. de : . 1. Utiles . Valija ool
No Establemmlento.l Aliiitinge | DoEofites Alimentaciodnh Escolares | Diddctica | Gratuidad Not_a
EQDEP-Aldea
1 | Guadalupe-Nueva 38 2 11,269.28 2,003.39 429.38 760.00 2
Santa Rosa
EORM-Aldea el
2 | Junquillo- 162 9 48,042.72 8,540.75 1,932.21 3,240.00 3
Barberena
EORM-Aldea
3 | Platanares- 2 1 593.12 105.44 214.69 40.00 4
Guazacapan
EQODP Anexa a
EORM-Caserio los
4 Guayabales- 6 1 1,779.36 316.32 - 120.00 5
Chiquimulilta
EORM-Aldea Joya
5 de Limén-Cuilapa 5 1 1,482.80 263.60 214.69 100.00 6
63,167.28 11,229.50 2,790.97 4,260.00

Fuente: Comprobante Unico de Registro, Estadistica de Establecimientos-SDR.
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NOTAS A LA INFORMACION EXAMINADA

Nota 1

Del 1 de enero al 30 de abril de 2022, se realizaron 26 compras de baja cuantia
para los programas de apoyo, siguientes: a) 11 compras para el programa de
Alimentacion Escolar, correspondientes a la 12, 22 y 3? entrega, esta Ultima fue
realizada en abril y entregada en mayo de 2022; b) 5 compras para el programa de
Utiles Escolares; c¢) 3 compras para el programa de Materiales y Recursos de
Ensefianza (valija didactica); todo para 21 establecimientos de nivel preprimaria y
primaria, y d) 7 compras para el programa de Gratuidad de la Educacion, para 59
establecimientos del nivel preprimaria, primaria, basicos y diversificado.

Nota 2

La Escuela Oficial de Parvulos de Nueva Santa Rosa, tiene 3 secciones de nivel
preprimaria, con 42 estudiantes inscritos en total, segin lo ejecutado el
establecimiento recibié programas de apoyo para 38 alumnos y 2 docentes, para
los alumnos faltantes se completaron las bolsas tomando un articulo de cada una
de las bolsas entregadas, para el programa de alimentacion 2 entregas, para Utiles
escolares unica entrega, para valija didactica una entrega y para gratuidad una
entrega, todas acorde a las cuotas autorizadas seguin lineamientos.

Nota 3

La Escuela Oficial Rural Mixta de Barberena, tiene 6 secciones de nivel primaria,
con 145 estudiantes inscritos en total y 8 docentes, segin lo ejecutado el
establecimiento recibié programas de apoyo para 162 alumnos y 9 docentes, los
productos sobrantes se redistribuyeron entre los alumnos inscritos, sin suscribir acta
correspondiente. Programa de alimentacion 2 entregas, Gtiles escolares (nica
entrega, valija didactica una entrega y gratuidad una entrega, todo acorde a las
cuotas autorizadas segun lineamientos.

Nota 4

La Escuela Oficial Rural Mixta de Guazacapan, tiene 2 secciones de nivel primaria,
con 2 estudiantes inscritos en total y 1 docente, segin lo ejecutado el
establecimiento recibié programas de apoyo para 2 alumnos y 1 docente. Programa
de alimentacion 2 entregas, Utiles escolares Unica entrega, valija didactica una
entrega y gratuidad una entrega, todo acorde a las cuotas autorizadas segiin
lineamientos.

Nota 5

La Escuela Oficial de Parvulos Anexa a EORM de Chiquimulilla, tiene 3 secciones
de nivel preprimaria, con 6 estudiantes inscritos en total v 1 docente, segin lo
ejecutado el establecimiento recibié programas de apoyo para 6 alumnos y no
recibio valija didactica para 1 docente, para el programa de alimentacion 2 entregas,
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tiles escolares Unica entrega, gratuidad una entrega, todo acorde a las cuotas
autorizadas segun lineamientos.

Nota 6

La Escuela Oficial Rural Mixta de Barberena de Cuilapa, tiene 3 secciones de nivel
primaria, con 6 estudiantes inscritos en total y 1 docente, segln lo ejecutado el
establecimiento recibié programas de apoyo para 5§ alumnos y 1 docente, para el
programa de alimentacién 2 entregas, para los alumnos faltantes se completaron
las bolsas tomando un articulo de cada una de las bolsas entregadas, para Utiles
escolares unica entrega, para gratuidad una entrega, todo acorde a las cuotas
autorizadas segun lineamientos.

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

El resultado del trabajo realizado se describe a continuacion:
Deficiencia No. 1

Formularios PRA-FOR-95 no utilizados por la Direccion Departamental de
Educacion de Santa Rosa, para la entrega de los productos de los programas
de apoyo. '

Condicion

En la Direccién Departamental de Educacién de Santa Rosa, por el periodo del 01
de enero al 30 de abril de 2022, en revision realizada, se verificd que para la
entrega de los productos, Utiles, insumos y suministros de los programas de apoyo
de gratuidad, valija didactica primera entrega, Utiles escolares (nica entrega y
alimentacioén segunda entrega, a los directores de los centros educativos plblicos,
no se utilizaron las formas PRA-FOR-95, indicada en el instructivo PRA-INS-15
“EJECUCION DE LOS PROGRAMAS DE APOYO EN LOS CENTROS
EDUCATIVOS PUBLICOS QUE NO CUENTAN CON OPF” del Sistema de Gestion
de Calidad.

Recomendaciones

La directora de la Direccién Departamental de Educacion de Santa Rosa, gire
instrucciones por escrito y de seguimiento a las mismas, para que el personal del
Departamento de Fortalecimiento a la Comunidad Educativa (DEFOCE), utilice los
formularios PRA-FOR-95 para la entrega de los productos de los programas de
apoyo a los directores de los centros educativos publicos, como lo indica el
instructivo PRA-INS-15.

MINISTERIO DE EDUCACION
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Comentarios de la Administracién

En oficio No. DEFOCE/ 22-2022 de fecha 6 de junio de 2022, la Jefatura de Defoce
manifestd: En la fecha en que se entregaron los productos de los programas de
Alimentacion Escolar (segunda entrega), Utiles Escolares, Valija Didactica y
Gratuidad a los Centros Educativos sin OPF, no fue posible la generacion de los
PRA-FOR 73 Y 95 por fallecimiento del Coordinador de Programas de Apoyo en
funciones quien contaba con el usuario autorizado para los mismos. A la fecha ya
se cuenta con los formularios los cuales se adjuntan de forma digital (CD) en el
informe.

Comentario de Auditoria

De acuerdo al analisis de la documentacion presentada por los auditados, se
determiné que la misma no desvanece la deficiencia, ya que los formularios fueron
generados posterior a la entrega, por lo que la deficiencia se confirma y sera en el
seguimiento donde se verificara el cumplimiento de lo recomendado.

Deficiencia No. 2
Falta de custodia y resguardo de los productos de los programas de apoyo.
Condicién

En la Direccion Departamental de Educacion de Santa Rosa, por el periodo del 01
de enero al 30 de abril de 2022, en revision fisica de los productos del programa
de alimentacion correspondiente a la tercera entrega, se verifico que los dejan a la
vista del publico hasta que realizan el embalaje y los entregan a los directores,
incumpliendo lo indicado en el instructivo PRA-INS-15 “EJECUCION DE LOS
PROGRAMAS DE APOYO EN LOS CENTROS EDUCATIVOS PUBLICOS QUE
NO CUENTAN CON OPF” que indica que se deben resguardar en una bodega o
centro de acopio.

Recomendacion
La directora de la Direccién Departamental de Educacion de Santa Rosa, gire
instrucciones por escrito y de seguimiento a las mismas, para que se habilite un

espacio idoneo para el resguardo de los productos de los programas de apoyo,
asegurando la proteccién de los mismos.
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Comentarios de la Administracién .

En oficio No. DEFOCE/ 22-2022 de fecha 6 de junio de 2022, la Jefatura de
DEFOCE manifesté: La direccién Departamental de Educacion, no cuenta con una
bodega especifica para resguardar los insumos.

Comentario de Auditoria

De acuerdo al analisis de lo expuesto por los auditados, se determiné que la misma
no desvanece la deficiencia, ya que no se cuenta con un espacio idéneo para el
resguardo de los productos, por lo que la deficiencia se confirma, sera en el
seduimiento donde se verificara el cumplimiento de lo recomendado.

Deficiencia No. 3

Falta de identificacion de nimero de entrega de los programas de apoyo, en
los formularios PRA-FOR-73 ,74 y 95 y en los Comprobantes Unicos de
Registro del Gasto -CUR-.

Condicion

En la Direccion Departamental de Educacion de Santa Rosa, por el periodo del 01
de enero al 30 de abril de 2022, en revision realizada se verificé que en los cur’'s y
los formularios de entrega del programa de alimentacion, valija didactica y
gratuidad, no se identifica a que entrega corresponden.

Recomendacion

La Directora de la Direcciéon Departamental de Educacion de Santa Rosa, gire
instrucciones por escrito y de seguimiento a las mismas, para que el personal del
Departamento de Fortalecimiento a la Comunidad Educativa, consigne de manera
manual en los formularios PRA-FOR-73, 74 y 95, a que numero de entrega
pertenecen los productos de los programas de apoyo, asi mismo el personal del
Departamento Administrativo Financiero, consigne en el apartado de descripcion
del gasto, el nimero de entrega al que pertenece, con el objetivo de contar con
informacion inmediata, para identificar las entregas realizadas.

Comentario de la Administracion

En oficio No. DEFOCE/ 22-2022 de fecha 6 de junio de 2022, |la Jefatura de
DEFOCE manifestd: En el SDR se generan los formularios de entrega de los
programas de apoyo, a pesar de seleccionar el desembolso que se entrega, el
formulario no lo refleja y esto se genera automaticamente.

MINISTERIC DE EDUCACION
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Comentario de Auditoria

De acuerdo al analisis de lo expuesto por los auditados, se determiné que la misma
no desvanece la deficiencia, ya que no se consigna el nimero de entrega en los
formularios PRA-FOR-73 ,74 y 95, y en los Comprobantes Unicos de Registro del
Gasto -CUR-, por lo que la deficiencia se confirma, sera en el seguimiento donde
se verificara el cumplimiento de lo recomendado.

Deficiencia No. 4
Falta de registro en el Libro de Almacén de Gratuidad de la Educacion.
Condicién

En la Direccién Departamental de Educacién de Santa Rosa, por el periodo del 01
de enero al 30 de abril de 2022, en revision realizada a los centros educativos
publicos, se determind que de los 5 centros educativos publicos visitados, segtin
muestra seleccionada, la EODP anexa a la EORM Caserio Los Guayabales, del
municipio de Chiquimulilla, no tiene libro de almacén para el registro de los
productos del programa de gratuidad. Asimismo, la EODP de la Aldea Guadalupe,
del municipio Nueva Santa Rosa y EORM aldea el Junquillo del municipio de
Barberena, no realizaron el registro correspondiente en el libro de almacén. Ambos
casos, incumplieron lo indicado en el instructivo PRA-INS-15 “EJECUCION DE
LOS PROGRAMAS DE APOYO EN LOS CENTROS EDUCATIVOS PUBLICOS
QUE NO CUENTAN CON OPF” que indica literalmente, “Realiza el registro de los
egresos de materiales y suministros en el Libro de Almacén de Gratuidad de la
Educacién, del Centro Educativo Publico”, debidamente autorizado por la Direccién
Departamental de Educacion.

Recomendacion

La directora de [a Direccion Departamental de Educacion de Santa Rosa, gire
instrucciones por escrito al personal del Departamento de Fortalecimiento a la
Comunidad Educativa (DEFOCE), para que los directores de los centros
educativos publicos, procedan a realizar el registro correspondiente en el libro de
almacén de gratuidad.

Comentario de la Administracién

En oficio No. DEFOCE/ 22-2022 de fecha 6 de junio de 2022, la Jefatura de
DEFOCE manifestd: Se adjunta circular DEFOCE 004-2022 en la cual se da
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instruccion a los Técnicos de Servicios de Apoyo para orientar a los directores en
el registro y control de los insumos recibidos.

Comentario de Auditoria

De acuerdo al analisis de o expuesto por los auditados, se determind que la misma
no desvanece la deficiencia, ya que se giraron instrucciones para las préximas
entregas, por lo que la deficiencia se confirma, serd en el seguimiento donde se
verificara el cumplimiento de lo recomendado.

Deficiencia No. 5

Mejora en la modalidad de distribucién de los productos de los programas de
apoyo.

Condicién

En la Direcciéon Departamental de Educacion de Santa Rosa, por el periodo del 01
de enero al 30 de abril de 2022, en revision realizada se verificé que los productos
de los programas de apoyo son entregados a los directores de los centros
educativos publicos, en las instalaciones de la direccién departamental de
educacion, incumpliendo lo indicado en el instructivo PRA-INS-15 “EJECUCION
DE LOS PROGRAMAS DE APOYQO EN LOS CENTROS EDUCATIVOS
PUBLICOS QUE NO CUENTAN CON OPF” que indica literalmente: “Coordina con
los Subdirectores y Funcionarios que realizan actividades de Supervision
Educativa, las mejores estrategias para realizar la distribucion de los bienes y
suministros correspondientes por Programa de Apoyo, Municipio y Centro
Educativo Publico”.

Recomendacion

La directora de la Direccién Departamental de Educacion de Santa Rosa, gire
instrucciones por escrito y de seguimiento a las mismas, al personal del
Departamento de Fortalecimiento a la Comunidad Educativa (DEFOCE), para que
se establezca la mejor estrategia para la entrega de los productos de los programas
de apoyo, en lugares mas cercanos a los centros educativos publicos.

Comentario de la Administracion
En oficio No. DEFOCE/ 22-2022 de fecha 6 de junio de 2022, la Jefatura de

DEFOCE manifesté: Se coordina con los responsables del proceso para su
cumplimiento.

MINISTERIO DE EDUCACION
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Comentario de Auditoria

De acuerdo al analisis de lo expuesto por los auditados, se determind que la misma
no desvanece la deficiencia, ya que se giraron insfrucciones para las proximas
entregas, por lo que la deficiencia se confirma, serd en el seguimiento donde se
verificara el cumplimiento de lo recomendado.

Deficiencia No. 6

Redistribucion de los productos de los programas de apoyo, sin acta
correspondiente.

Condicion

En la Direccion Departamental de Educacién de Santa Rosa, por el periodo del 01
de enero al 30 de abril de 2022, en revision realizada a los centros educativos
publicos, se determind que de los 5 centros educativos publicos visitados, segln
muestra seleccionada, la EORM aldea El Junquillo, municipio de Barberena, recibio
162 bolsas de alimentaciéon de [a primera entrega, pero fisicamente tiene 145
alumnos segdn los formularios de entrega PRA-FOR-142, distribuyendo las bolsas
sobrantes entre los padres de familia, sin suscribir el acta correspondiente, como
lo indican los lineamientos, para la entrega del programa de alimentacién
consignados en la literal 11 de la Circular 7-2022 de DIGEPSA.

Recomendacion

La directora de la Direccion Departamental de Educacion de Santa Rosa, gire
instrucciones por escrito y de seguimiento a las mismas, a efecto el personal del
Departamento de Fortalecimiento a la Comunidad Educativa (DEFOCE), realice la
consulta correspondiente a la Direccién General de Participacién Comunitaria y
Servicios de Apoyo (DIGEPSA), respecto al procedimiento a realizar con los
productos sobrantes y como deben documentarlo.

Comentario de la Administracién

En oficio No. DEFOCE/ 22-2022 de fecha 6 de junio de 2022, la Jefatura de
DEFOCE manifestd: La EORM Aldea El Junquillo, se entregd para 162 porque la
entrega se realiza con la estadistica reportada en el SIRE lo cual es responsabilidad
de cada director del centro educativo.

MINISTERIO DE EDUCACION




AUDITORIA INTERNA O-DIDAI/'SUB-69-2022

Comentario de Auditoria

De acuerdo al analisis de lo expuesto por los auditados, se determind que la misma
no desvanece la deficiencia, ya que no se documenté la redistribucion de los
productos sobrantes, sera en el seguimiento donde se verificara el cumplimiento
de lo recomendado.

PERSONAL RESPONSABLE
Nombre Cargo Periodo
MA. Thelma Araceli Directora Departamental | 01/01/2022 al 30/04/2022
Palacios Revolorio de De
la Rosa
Licda. Azucena Jefe de DEFOCE en 01/01/2022 al 30/04/2022
Alejandrina Pivaral de funciones
Gonzalez
Lic. Erick Estuardo Jefe de Departamento 01/01/2022 al 30/04/2022
Guzman Juarez Administrativo Financiero
Lic. Erick Rolando Jefe de Seccion 01/01/2022 al 30/04/2022
Mérida Flores Financiera,

("N cic. yron Rebierto Remiez Valarde
~ CONTADOR PUBLICO Y AUDITOR
o oﬁ%oa PUBLICOY :PJDZF? :)aRd % Colegiade 7906 C.C.E.E.
C e ——

Colegiado No. 20,744 CCEE.
Acompanamiento en
Consultor de Auditoria Interna consultorias en Auditoria Interna

SUBDIRECTOR Cilrecetie:e Auckionia ot -DRIAL
Direccion de Auditoria Interna -DIDAI- Ministerio de Educacion
Ministerio de Educacion
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