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INTRODUCCION

De conformidad con el nombramiento de auditoría No. O-DIDAI/SUB-043-2023, SIAD 564148 de fecha 17 de marzo de 2023, fui designada para realizar Consejo o consultoría de segundo seguimiento a las recomendaciones emitidas por la Dirección de Auditoría Interna, en el informe O-DIDAI/SUB-093-2022, practicada en la Dirección de Recursos Humanos –DIREH- y Dirección General de Monitoreo y Verificación de la Calidad –DIGEMOCA-.
  
OBJETIVOS 
  
General 
 
Realizar segundo seguimiento a las recomendaciones emitidas por la Dirección de Auditoría Interna
 
Específico 
 
Verificar si existen recomendaciones implementadas, en proceso e incumplidas. 
  
ALCANCE DE LA ACTIVIDAD 
  
Se efectuó segundo seguimiento a cinco (5) recomendaciones emitidas por la Dirección de Auditoría Interna –DIDAI-, como resultado del Consejo o consultoría de las recomendaciones emitidas por la Dirección de Auditoría Interna, en el informe O-DIDAI/SUB-093-2022, practicada en la Dirección de Recursos Humanos –DIREH- y Dirección General de Monitoreo y Verificación de la Calidad –DIGEMOCA-.
   
RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD 
 
El resultado al trabajo realizado se resume a continuación:  

RECOMENDACIÓN EN PROCESO (SR1) 
 
De conformidad con el formulario SR-1 “Seguimiento a Implementación de Recomendaciones” y a la evaluación efectuada a la evidencia documental presentada por los responsables, se determinó que cinco (5) recomendaciones que emitiera la Dirección de Auditoría Interna –DIDAI-, se encuentran en proceso de implementación, como se detalla a continuación:

HALLAZGOS MONETARIOS Y DE INCUMPLIMIENTOS DE ASPECTOS LEGALES

Hallazgo No.1 Falta de autorización para la coordinación y desarrollo del SINAE. 
Los responsables evidenciaron haber tenido acercamiento con los responsables del área jurídica con la finalidad de legitimar las actuaciones y decisiones en la implementación y desarrollo del SINAE en los años 2017, 2018 y 2019, sin embargo; a la presente fecha no se tiene autorización legal para legitimar las actuaciones y decisiones del SINAE, la recomendación se considera en proceso.

Hallazgo No.2 Manuales de funciones sin aprobación del Despacho Superior.

El Director de la Dirección General de Monitoreo y Verificación de la Calidad, solicitó apoyo de los directores de la Dirección y Desarrollo de Fortalecimiento Institucional –DIDEFI- y de la Dirección de Asesoría Jurídica –DIAJ- con la finalidad de obtener la aprobación de los manuales de funciones, sin embargo, a la presente fecha dichos manuales no tienen Acuerdo Ministerial de aprobación, razón por la cual la recomendación se considera en proceso.

Hallazgo No.3 Cambio de nombre de puesto funcional sin Acuerdo Ministerial.

El Director General de Monitoreo y Verificación de la Calidad, solicitó a la Dirección de Recursos Humanos –DIREH-, girar instrucciones a las 16 Direcciones Departamentales de Educación que cuenten con alguno de los 16 puestos vacantes de Profesional Jefe II, que al momento de lanzar las convocatorias el nombre correcto del puesto funcional el cual es: “Asesor de Gestión”. Sin embargo, a la presente fecha, no se ha llevado a cabo una nueva convocatoria de contratación de personal para el programa del SINAE, razón por la cual, no se pudo comprobar que se haya realizado el proceso de conformidad con la normativa legal vigente, por lo que la recomendación se considera en proceso.

Hallazgo No.4 Cambios de experiencia en los perfiles de puestos.

Los responsables presentaron denuncia en contra de los exfuncionarios indicados en la condición del hallazgo, así mismo; giraron instrucciones por escrito a los responsables del proceso, para que, en futuras contrataciones de personal, se considere la normativa interna y externa vigente para el efecto. Y que en futuros procesos de reclutamiento y selección del personal de nuevo ingreso al programa del SINAE, se considere en las convocatorias que, la experiencia y el conocimiento esté de conformidad con los objetivos para los cuales el programa fue creado. A la presente fecha, no se ha llevado a cabo una nueva convocatoria de contratación de personal para el programa del SINAE, por lo cual no se pudo comprobar que se haya realizado el proceso de conformidad con la normativa legal vigente, por lo que la recomendación se considera en proceso.

HALLAZGOS SOBRE DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO

Hallazgo No.1 Manuales de funciones no actualizados. 

Derivado a que, en este segundo seguimiento los responsables no se manifestaron, se considera que la recomendación se encuentra en proceso.  (Ver Anexo 1).

El resultado que las recomendaciones se encuentren en proceso ocasiona el incumplimiento de aspectos legales y formales, de igual manera, falta de control interno y transparencia en los procesos de contratación y reclutamiento de personal del SINAE, lo que conlleva a no contar con personal idóneo que permita el logro de los objetivos y/o propósito de la creación del SINAE, respecto a mejorar la gestión educativa, aplicación de metodologías innovadoras de aprendizaje y formación técnico-pedagógico, así como, la toma de decisiones arbitrarias en menoscabo de los intereses del Ministerio de Educación. De igual manera, la falta de manuales de funciones y procedimientos actualizados y autorizados, provoca que los trabajadores desconozcan sus responsabilidades, duplicidad de funciones y posibles sanciones pecuniarias por parte del ente fiscalizador estatal.

COMPROMISO DE LOS RESPONSABLES 
Como política de la Dirección de Auditoría interna, se procedió a solicitar mediante Oficio DIDAI/SUB-04-043-2023 de fecha 29 de marzo de 2023, a la Dirección de Recursos Humanos –DIREH-, oficio de compromiso para cumplir con la recomendación que se encuentra en proceso de implementación, el cual no fue proporcionado por los responsables y no se manifestaron al respecto.

Mediante Oficio DIGEMOCA No. 177-2023 de fecha 29 de marzo de 2023, el Director de la Dirección General de Monitoreo y Verificación de la Calidad, indicó que se han realizado gestiones que están a su alcance atendiendo las recomendaciones presentadas en el informe de auditoría y agradece el acompañamiento brindado, sin embargo, no indicó plazo razonable para cumplir con dichas recomendaciones.

COMENTARIO DE AUDITORÍA 

Debido a que, la Dirección de Auditoría Interna realizó dos seguimientos a las recomendaciones y que las cinco se encuentran en proceso de implementación, queda bajo la responsabilidad de la Dirección General de Monitoreo y Verificación de la Calidad DIGEMOCA y Dirección de Recursos Humanos –DIREH-, realizar las acciones necesarias para dar cumplimiento a las mismas y evitar ser sancionados por el ente fiscalizador estatal. 

Atentamente,
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>:n;9 m:QGono <Q<m Magaalena Xicar a ro(mN ) _Supervisor: Yahara Natiana Vega Maidonadc

No. Condicion y recomendacion Responsable  ~ En

e ] Acciones realizadas
o::.v_am_v.cn o

Tinformacion y documentacion presentada:

lailazgo No.3

Cambio de nombre de puesto
funcional sin Acuerdo : Por medio de Ofcic DIGEMOCA No 430-2022 de fecna
Ministerial H i 15/07/2022. la Subdirectora de Coordiracion de monitored y
! 1 cacton y ef Drector de ia Dweccion de Monitoreo y
Condicion " . Verficacion de la Caidac le informan a ia Dwectora de
icd que segun Acuerdo H I ] L Auditoria interna sobre ei proceso de seguimienrto a3 las
i numero 1334-2017 i ; - | recomendaciones adjuntandg lo siguierte
er: el articulo 6 indica que cada ; i :
Distrto Educatvo,  estard i i L | OFICIO-DIGEMOCA-0429-2022 de fecha 14/07/2022 el
0rgamzado por 2 hrecter : : . | Director de ta Dweccion Genreral de Monderec y Verficanion
Cocrdnacion distrital o) Om,..m..m, cel de la Caldad ~DIGEMOCA-, le soucito ai Dwector de 1a

3 Asesoria  pedagdgica y C}

Mon:t Direccién  de Recursos Humanos -DIREH- gue gire
Asesona de gestien. (oS cuak oriored: ¥ x instrucciones  a 1as  Direcciones Departamertales de
i o5 = Vedficacion { ! caione D
cefine en los articulos 7 8y 9 g aCancad | {Educacion que cuenten con alguno de los 16 puestios
gel  msmo  acuerde sn T . i : vacantes de Profesionai Jefe il. que ai momento de lanzar las
embargo con ofico VDC/80- | } : | convocatorias el nombre correclo del puesto funcional es’
2018 et doctor Jose Inocente : | Asesor de Gestion
) Moreno Cambara ex | : Asi tambien. las convocatonas que se ingresen ai Sistema
viceminisiro  de  Disefic  y ! linformatco de Admimistracién de Recurses Humaros -
h‘ Verficacicn de tla Calidad SIARH- de la Ofcina Nacworal de Senvicio Civil -ONSEC-
N f Educatva soictd campiar el ; deben lienar ios requ:sitos legales estabiec:dos en el Manuai
N ; nembre gl puesto funcional de i de Especficaciones de (lases ce Puestos de iz Ofaina .
Asesor de Gesten por Asesor i Naciorat de Se Civil ~GNGEC- y rewssar que se cum
Ag strativo el cudl ro se S con la experencia exige ei ped! dei puestc

_reahzo con Acuerdo M

Comentario de auditoria:

gx%@»&:&
DIRECTOR
s opial de Mo

caciendeial

Sudy Marroguin de Mahbe
rectora de Reclesos Huma ﬁ

sterio de EJuTacis

VNITLNI VIOLIANY &

(YA [Q- PUIRIU] BHIONIPNY 3D GOL)
9d9’] 22008 ENGIEWBW BNIN BES
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MINISTERIO DE EDUCACION
DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

o EMITIDAS POR LA DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA -DIDAI- o
Dreccion ce nma&mc,w Humancs -DIREH- y annn_oa ‘mmumaa ce Monitorec y Venficacion de ia Ca

" Unidad ejecutora; _

Tipo de Auditoria: Consejo o consuitor

,. Nombramiento:
. Auditor Encargado:

pcara modificar lcs “articulos
mercionados artencrmente

Recomendacion

Que el Diecter General de

Moritoreo y Venficacion de fa
i Calidad gwe instrucciones por

H escnto  haca las  dishntas
i Owecciones que tienen relacion
1 o intervienen dentro  del

i proceso del SINAE. donde se
I especifique que el Asesor en
! Geston no  debe cambiar
nombre,  sin un  Acuerdo
Mimsterial gue io indique

_informe O-DIDAISUB-93.2022
TC-DIDANSUB-043-2023
Melva Magcaiena Xica‘a Lopez

Formulario SR1

SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES

1ad -DIGEMOCA-

as recomendaciones ermitdas por la Direcoon de Auditera interna en el

a de segurds segumento a

10-DiDArSUBGed- 2023 T T

__|Yanara Nauana Vega Maldonado

I No. informe:

| £/ Directer Generai de Momitereo y Venficacion ce ia Caidad.
i sclicitd a la Cireccion de Recursos Humanos -DIREH-. girar
! : instrucciones @ las 16 Direcciones Departamentaies de
! i ' Educacién que cuenten con alguno de los 16 puestos:
i H | vacantes de Profesional Jefe Il que ai momento de ianzar ias -
i canvocatoras el rombre correcto del puesto funcional es:
H | Asesor de Gestion Sin embargo. a la presente fecha no se
H itene ewvidencia de haber instruido 2 las diferentes|
| Direcciones Departamentales. o que se haya llevado a cabo |
convocatona de contratacion para los puestos faltantes del
| SINAE. Razon por 13 cua. no se puede comprobar que se
haya cumphdo con lo recomendado por la Dweccion de;
| Auditoria Interna Razdn por la cual se considera que la
Tmnoamjnmn_o: se encuentra en proceso y queda bajo 13
Tmmuo:wmw_ day de la Dreccion Genera: de Monitor2o y
| Venficacion de fa Calidad —DIGEMOCA- y Direccion de
! Recursos Humanos -DIREH-. reaizar fas acciones para dar!
% Mnran..avma»u a las mismas y evitar ser sancionados por et
H | ente fiscatizador estatal

0%y
LA Judy Marrogiv 2e

Directora de Redyrsos HOT

isterio

Oirgcribn Ganeeal de Monitoreo v
Verlicandn fe la Caiidad

. i st A

(C___Lis@oMelva Magdalens Xicard Lopez
AUDITORA INTERNA
Direccién de Auditorfa Interna -DIDAI-
Ministerio de Faneacidn

H
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MINISTERIO DE EDUCACION Formulano SR1
DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES
EMITIDAS POR LA DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA -DIDA

c:_nma Emn:_a_.m Q..mnnﬁ: de nmm&‘msm‘ﬂ,.. manos -DIREM- y | on General de Monitored y Verif ,nmn»_o.,.;mm ia (Mmomn -DIGEMOCA- i
Conseo o consultora de sequrda SEGUIMEnts @ 138 1ECOmENdACones emilcas por la Direction de Audiona mtera en el

4

([P0 de AUdMOMA:  irforme O-DIDAVSUS-932022 o e e .

zo:.c‘u::a:”c, .0-010 \mcm oa.. uomu . .No. _:‘o_.:.m | O-DIDA/SUB-043-2023

>=u_3« m:nm_.mwao §m_<m Euonm.m;m X:cara Lopez m:vm::ug , Yanaira Nat

3na Vega Maldonado

Situacion

En No i Observaciones
vanomo o::.m:nn

| No.  Condicion y recomendacion  Responsable

|
fossnes s e e SO
i

In:unmc No.4
i Cambios de experiencia en
los perfiles de puestos

_:‘oﬂ_nn.o: y documentacion presentada’

{ Mediante ofico DIREH-SDP No 4.739-2023 de fecha 22 de
i marzo de 2023, ta Coordinadora de Reclutamiento y Seieccion
Condicion : H de Personal de la Subdireccion de Dotacion de Personal. el
Se constaté que en las i i ; ! Subdirector de Dotacidn de Personal y 1a Diwectora de
convocatonas realizadas para Director i | Recurscs Humanos dirigido a 'a Directora de Auditoria Interna. !
profesionales de los puestos de o Lo o i informan dei avance de las recomendaciones giradas. respecto |
Asesor pedagogico (profesional - L i I at nallazge () Para el efecto y establecer un precedente la
jefe i) Coordinacor Distrial v :.*_ ACIOr Y i ; ; Diteccion de Recursos Humanos — GIREH-. en cahdad de
(profesional jefe ltl) y Asesoria aM_man__an ! : muoE hacia ia Direccion General de Monitores y Verificacion

de Gestion (jefe profesional ;de ta Cabdad —DIGEMOCA, procedid a realizar la deruncia |
durante e afo 2017. fue’

4 Dwectora ce x i correspondiente ante el Ministeno Pubiico, con numero de caso |
distinta a los aflos 2018 y 2018 ~o—— | . MP-001-2022-16146. misma que fue desestimada segun _o,
(ver anexg), los cuales se i : indica el documento -DESETIMACION CFICAL- firmada por la |
reatzaron con los  oficios H Fiscal de Delitos Administrativos, del Ministerio Publico, sefara |
girados enwre ta  Direccion ibdirecto ' : ‘Eida Marnna Villagrdn (Se adjunta copia de la denuncia |
General de Monioreo y suban " i LInterpuesta) ,

: Juridico I {

Verficacion de la Cafidad - ] aboral i i
DIGEMOCA Direccion de: ] i -DESESTIMACICN OFICIAL de Ia Fiscalia de Deltos |
Recursos Humanos -DIREH- ; Administrativos MPD01.2022-16146 de fecha 07/072022 donde :
ei ofice VDC/80-2C18. del | i eita ef auxihar de la fiscalia De conformidad con el articulc 310 |
doctor Jose Irocente Moreno ; del Cédigo Procesal Penal. notfico 3 usted ia desestimacion y |
Cambara ex wvicemimistro de : ! ! archivo de la denuncia amba wWentificada. adjuntando fotocopia |
Disedc y Venficacidn de la . : : del memoria! de 1a decisi6n tomada en sede fisca! i

Catgad Educatva. donde se E B . | Se giraron Instruccicnes por escrito. para que se le instruyera a | I

?r(&f

S¢s

Vo Judy imw«a@a u

1o Curses Huma

- DIRECTOR :
Uirection General de Monitoreo v
Veriticaritn de la Calidad

[ Y
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MINISTERIO DE EDUCACION

5 Formulario SR1
DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES
...... . EMITIDAS POR LA DIRECCION DE )CDS‘ON_) INTERNA -DIDAI-
un awn a_@n:noi

Oann,avnmﬁmnc-wOmr_rBoSV D_Lnr_,\_’mo»uc@am&nm aa’_s‘mo ¥ Ver :nmms: de i3 0m nmxa. mlnwne_on?

P o ST .8 bt

Tipo de Auditona: CTonses o ﬁo:m:;c. m ar wwq #d0 SEGUIMNENTO 3 1A% recomEndacionss amucas por la Dreccion de Audtona interna en el
| Nombramiento: "BoibA .mcm 843 uod o TTTTNo informe: | O-DIGASUB-GAYac2y T
- Auditar Encargado: Melva ?.mmn.“:m._m X:cara Lopez . Supervisor: ; Yarara Natiana Vega Maidonado

P apruebar ias convocatoras y
ofico  numero  23-2018-CE--
| m;«‘mmm del icenciado Rene 4
Edmundo Sclorzano Villagran : | de conformidad can [a Normativa Jegal vigente

Secretario ce Formacion i i | (Se adjuntan copias de los oficios girados)
Sindicat  del  Sindcato  de H

i Trabajaderes Adminisirativos y

‘de Servicio de fa Educacion de |

Guatemala -STAYSEG- en el

cual se justifican los cambios

1 ien los pertles de ios {
profesionales.

Teaca o:uﬁmm onal encargadc del procesq de reciutamerto y
seleccion del nuevo personal de SINAE. para que se considere
en [as convocatonas que la experiencia y el conocimienta este

| Oficic DIREH-18 328-2021 de fecha 11/11/2021 del Director de |
Recurses Humanos er Funciones dingido a la Subdirectora de !
Dotacion ce Personal donde le instruye para que en futuros |
; procescs de reclutamiento, selecc:dn y contratacion dei nuevo !
Mnmaanm” del SINAE. se censidere en las convocatonas que la
lexperienc:a y e conoomiento esté de conformidad con los |
,nc_ﬂzou para los cuales el nmismo fue creado. a fin que se !

Recomendacion 1 Mm.nmuoa ei maximo rendim:ento en beneficio ce 1a co.u_mn_o:
1Que ef Director General de : i

| guaternaiteca
| Monitereo y Venficacion de la

Caldad en cenjunte con la: ! _,Oan_o DIREH-SDP No 18 642-2021 ce fecha 16/11/2021 de Ja |
Directora ce Recursos 3 Subgirectora de Dotgcior de FPersonal dirigde & la
{ Humanos con el apoyo de fa { : _nooa_:unoﬁ Departamento de Reciutamiento y Seleccidn y
Subdireccion Juridico Laboral, i Analisis de Puestos Docentes de (@ Subdireccion de Dotacion |
© evaiuen y ejecuten las acciones | de Persgnal donde se instruye que. para fuluros procesos am,,
administrativas yio legaies que | __‘macmma.mga y seieccion del nuevo personal de SINAE. se;
en derecho corresponden a ios : iconsdere en las convocalonas que ia experencia y m_
exfuncicnanos puoicos a cargo | H i conotimienta esté de conformidad con ios objetivos para _Om

ugednpg 3p OHASIUIN

de la DIGEMOCA y Vice ! n:m_om el mismo fue creado. a fin de que alcance el maxi 0!
g despacno  de Disefo : endimiento en beneficio de ia potiacidn guatemaiteca
= Venficacior de la Calidad por : | i Oficios DIREH-RyS Nc. 18,747-202%, 18.748-2021. 18749
= ios cambios a los perfiles det 12021, 18,750-2021 y 18 751-2021 de fechas 17/11/2021 de la
W. m.w SINAE posterores a ia pnmera | Coordinadora de Reclutamento y Seieccion de Persona
g og ._.convocatena SR | - b lgngde a las Analstas de Rectstamento y Seleccion de
ERE
=23
) =3
=R )
. = . - ; U
2 m\.navl, WA, Judy Marroquin ds Malze\] ) i
=27'] Directora de Recurdps c..an;oA

Ministerio de EdY)
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MINISTERIO DE EDUCACION Formutario SR1
DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES
_ EMITIDAS POR LA u.mmoo.Oz om >co_3m_> INTERNA ..Ec>

ca_nun ejecutora

"Corseo o consuttora ce mmm::no segumento a .gm &«a?msnu?owcm emitdas por 1a Dreccion co Auditoria irterna E.Jtmxx
_['Pode Auditona’  informe O-IDAISUB93:2022 e B ;
. Nombramiento: O CIDAVSUB 043-2023 SDANSUE 0432

>ca_31 Encargado: Zm_é Zumam.c-& Xicara ..onm~

E .m:vm).iﬁ.

<m~,m=m Natiana <mom <mao_.mao

| | Personal Departamento de Recwtamiento y Seleccion de
! H Personal donde se irstruye que. para futuros procesos de
| reclutamiento y seleccion dei nuevo personal de SINAE. se .
Iconsidere en las convocatonas que la expenencia y €l
| conacimiento este de cenformidad con fos objetivos pata Jos ¢
icuales el mismo fue creado a hn de que aicance el maximo .
| rendimiento en beneficio de ia pobiacion guatematteca

Cue la Drectora de Recursos
i Humanos gire :rstrucciones por
i escnto y de sequriento para
que en futuros procesos de
reciutamiente seleccion y
| contratacion del nuevo
persanal  del  SINAE se
considere en las convocatonas
que ia expenencia y el
conocimiento este de
conformidad a los objetivos
para los cuales el mismo fue i
creado. afin que se aicance el
| maximo rendmiento, en ! !
benefcilo de ia poblacion i
guatemalteca

Mediante providencia No 1137-2023 de fecha 24/02/2023 la
Dreccion de Asescria Juridica en donde en la parte
conducente indica “Vuelvan las presentes encias al
Drrector General de DIGEMOCA las cuales contenen el’
informe remitido por el Licenciado Himer Armando Juarez
Jacinto  Director de Recursos Humanos en Funciones

refacionado con el requisito de [a experiencia (Informe que !
no se tuvo a la vista para revision y analisis por parte de _m

auditora actuante).”

Por medic de Oficio DIGEMOCA No 430-2022 de fecha'
19/07/2022. 1a Subdirectora de Coordinacion de monitoreo y
verificacion y el Director de la Direccion de Monitoreo y
i Verficacion de a Cahdad. le informan a la Dueclora de

! : Auditoria Interna sobre el proceso de seguimiento 3 las!
| recomendaciones, adjuntando lo siguiente i
OFICIO-DIGEMOCA-0429-2022 de fecha 14/07/2022 el:
| Director de la Direccion General de Monitareo y Verficacion de

“m 3~ 3 ia Calidad ~DIGEMOCA- le solicitd a! Director de ta Direccion
m., =) ¢ Muw Recursos Humanos -DIREH- gque gire instruccicnes a las |
S N m. < Direcciones Departamentales de Educacidn que cuenten con
ERR i e » . e _ialguno de los 16 puestos vacantes de Prafesional Jefe if_que a!
11SF S
e
HEES
= ® ..NA =3
B S «
z 2 U
w 3 M g M.A, Judy Marroguin de MaRz: ’
% o
® m vNa er Directara de xmnczg vmang: d:»nn.oanxsna, de Monitoreo ¥
S 25 Ministerio de Educy verificacién de la Calidad
2R =

A% omieknen S8 T A om b
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Formulario SR1

SEGUIMIENTC DE RECOMENDACIONES

§m2m meam_a:m X S& rammw

i
i
|

EMITIDAS POR LA DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA -DIDAI-
n de Recursos Humarnos -0 REH- y

Direcc.on Genera: de Moritoreo y <m:qnmn on de 1a Calidad -CIGEMOCA

miento a ias recomendaciones emdidas por fa Oweccon de Auditona intema en 8l

, zm«_:.camq..‘m.,
mcuml.moq

l0-BiDAvSUBCa32023 T T
i Yaharra Natiana Vega ..su,a,n,:mcc‘

Tmamento oe iarzar 1as convocatcras el nombre correcto del
puesto funcional es Asesor de Gestior

| Asi tambien. las convocatonas que se ingresen al Sistema
nformatico de Administracion de Recursos Humanos ~SIARH-
de la Oficina Nacional de Servicio Civid ~ONSEC- deben llenar
lios requisitos legales establecidcs en el Manual de
| Especificaciones de Clases de Puestos de Ia Oficina Naciona
ide Servicic Civil -ONSEC- y revisar que se cumpla con ia:
| expenencia que exige el pertit del puesto 1

Mediante Ofico DIREH-RyS No.  12,342-2022 de fecha:
| 14/07/2022 1a Coordinadgora del Departamento
. Reclitamento y Seleccion de Perscnal y e Director de .
: {Recursos Humanos er funcrones indicaron a la directora d
auditoria nterna hasta el momento no se ha recido !
nstruccignes de las autordades superigres para contratacion
de personal dei SINAE cuando se tengan las instrucciones de
las autoridades para e! inicio de convocatorias del SINAE. se

.realizara conforme los fineamientos legalmente wm.mo_mnacm
para el efecto "

Mediante Ofico DIREH-RyS No 12.986.2022 de fech
mmw\owbomn i3 Coordinagora det departamento d
reclutamienrto y seieccion ce personal y el Director de recursos *
,Jc:._m:ow en funciones :ndicaron al Director de Asesoria
{ Juridica que. "La mxnmq,m:n,m solicitada por DIGEMQCA en las
{ convocatorias del afio 2017 se basé en el instructivo del,
{proceso de reclutamiento. seleccion y nombramento de
mwao:& para la_snplementaciern del Sistema Nacional d
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MINISTERIO OE EDUCACION Formulano SRt
DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES |
_EMITIDAS POR LA DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA -DIDAI- _ ) ) ,

::.amn_ m_mn:.a..u O:mnnbn nw Recursos Humanos U_mm:. y Direccion Gereral de Momtoreo ¥ ,\anon__ de la Canda

. ¥ ra:zma © cansiitora de segunda mz. mieris 3 15 tecomendacianes emadas no_. 12 Dieccian ce Auditoria nterma en e. .
Tipo de Auditoria®
e o _informe O-DIDASUB-93-2022

"Nombramiento.  O-DIDANSUB-043-2023
):a..oﬁ m_iusmuno "Meiva Magdaiena Xicara Lopez

oo,‘u SUB-043 2023 o

TNo. informe:
Supervisor:

,>ao§nm>m3_m?n Educativo ~SiNAE- etaborada por 1a R\m:am
| dependercia Para ios afics 2018 y 2019 se tomd en cLenta fof
| estabiecido en la Rescluckn D-37-88 Mcddficacion de los!
| requisitas mirimos para optar a puestos de trabajo nc?mncﬁ
por ei piar de clasificacion de puestos det Crganismo Ejecutivo |
! en donde establece los requistos mimmos en relacidn a _m.

i formacion académica y experiencia _
|

i
! Comentario de auditoria:

: Los responsables presentarcr denuncia contra  los
: exfuncioraros indicados en ia condicion del hallazgo asi
m:smo. grraron instrucciones por escnio a s respansables |

para que en futuras contrataciones del personal se cansidere fa | :
normativa interna y externa wgente para el efecto. y que futuros | i
procesos de reciutamiento y seieccion del nuevo personal de |

SINAE se tome en cuenta en las convocatonas que la

experiencia y el conocimientc esté de conformidad con los . |
objetivos para les cuales el mismo fue creado. A la presente ! !
fecha. no se ha lHevado a cabo convocatoria nueva d
cortratacion de personal para el programa del SINAE razén
por lo cual no se pudo comprobar que se haya realizado el
praceso de conformidad con ia nermativa legal vigente. Por lo
que la recomendacién se considera en proceso y queda baja ia
{ j responsabiidad de la Dreccion General de Monitoreo y |

s y Verficacon de la Calidad —DIGEMQCA- y Oreccion de | !
] = 8 i ! | Recursos Humanos -DIREH-. realizar [as acciones para caf
g c ! umphmiento a las mismas y evitar ser sancionados por el ente
= i : iscalizador estatal
oS . - - EESN— . - 5 icafochll L S e e e
zox
g
=2 mS
g W S :
=22 ’ T
3% y g P
RS MLA. Jugy Kn:} (b mw . ,>mﬂ o
) ; s 1
5B S Directora de Recurdqs§ - BIRECTOR
=] wNv - Ministerin de £ Oréceion General de Monitoreo y
R .

<...JT§\ 16n de | F Calidad
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MINISTERIO DE EDUCACION
DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

c:_nmn o_mnEo.u.

: Tipo de Auditoria:

>:n or m:omauaa,;

. Recomendacion o

SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES

EMITIDAS POR LA DIRECCION DE )CU:OD; INTERNA -DIDA}-

oL 303._00 DIDAIISUB-G3-2022
O DIDAISUB- 043 momu
Melva Magdaiena Xicara Lapez

.x:mnoé: de Recursas Humancs -0 REH- y Direccion Om:m@ de Morutoreo y Verficacion an ac

Formulario SR1

Responsabie |

DE CONTROL INTERNO

iJ »r«m._:‘c.«,.:m
o
__Lsupe

~ O-CIDAI/SUB 0432023

. Yahara Natiana <8m gm.no?.uao

0:30.&»

Hallazgo No.1 |

Manuales de funciones no|

actualizados.

Condicion | Director ]
Se censtato que en el Manual de! General de
funciores organizacion y puestos de la: Monitorec Y

Dreccion  General de Monitoreo  y! Verficacion  de
Venficacion de ia Caidad -DIGEMOCA- | la Calidad
VDC-MAN-G3. version 1 y Manual de

funciones  organizacion  y  puestos M Drrectora
Direcciones Departamentales de i General de
Educacion  -DIDEDUC-  DES-MAN-08. ! Coordinacior

version 2 dentro de su estructura|de Direcciones
- orgamzativa y funcional ne se encuentran |
ios puestos de Asesor pedagogco s de Educacion
Coordinador distrital y  Asesoria am%
geston. que se crearon a traves del,
Acuerdo Minsterial numero 1334-2017 ¢
Sistema Naciora! de Acomgafarmiento |
Educativo -SINAE-
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Observaciones

ida |

informacion y documentacion presentada:

Mediante oficio DIREH-SOP No 4.739-2023 de
i fecha 22 de marzo de 2023 ia Coordinadora de
. Reciutamiento y Seleccion de Personal de la:
" Subdireccion  de Dotacibn de Personal. el |
| Subdirector de Dotacion de Personal y 1a Dwectora

de Recursos Humanos. dingido a la Directora de :
Auditoria interna. informan del avance de las
‘recomendaciones gradas respecto al hallazge

() La Direccion Gereral de Montoreo y
| Venficacién de la Calidad —DiGEMOCA-, q::am_.m,
.awucowﬁ

|

Comentario de auditoria:

Censwlerando que. en el primer seguimiento _om
w responsables en la Direccion General de Monitoreo
.< Venficacion de la Calidad ndicaron que !os
| manuaies de funciones del SINAE. se encuentran
| en proceso de revision y actualizacidn. para Emmo_
TQ trasladados a DIGECOR y DICEFI para su |
[ verificacion. revision y dictamen técnico previc a su |
aprobacion. Para este segundo seguimiento, los:
responsables no se manifestaron Raz6n por la.
cual se consicera que 13 recomendacion se
ntra_en  proceso  y queda  bajo 1a]

o_-ann_o: General de Monitoreo v
verificacian un ta Calidadt
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DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES
EMITIDAS POR LA DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA -DIDAI-

c:.nua SonEeE U:on .o.._ de Recurses Fumanos .U.xm:, y Drreccion Generai e Monitorec y <m:..‘nmn_o: de la Caidad UaCmZOﬂ}

Oo:mm_o 0 consultoria ce mmn:: co seguimento a las recomendaciones emitdas por la Diecoon de Auditona interma en e
Tipode Auditoria:  uyime 0-DIDAUSUB-83-2022
zoicﬂs_oz .00 DAISUS: 043-2023
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DAISUB 0832623
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“Que el Diector General de Monitoreo < Tresponsabiidad de la Dweccisn Gereral de .
Verficacién de ia Calidad. y la Drrectora i . {Monitorea y Verficac:én de fa Calidad —:
General de Coordinacién de Cirecciones | DIGEMOCA- y Direccidn de Recursos Humanos ~
Departamertales de Educacion, en { DIREH- reahzar las acciones para dar
conjunte giren instrucciones por escrito cumphmiento a jas mismas y evitar ser sancionados |
;para que 3 waves ce la Comision de’ | por ef ente fiscalizador estatal

' acompafiamento de impiementacion del
{SINAE.  determinen la  estructura !
‘organizatva a la  cual pertenecen |
. funconaimente los puestos indicados en |
la condiccon antenor y actualizar el i
manual ccrrespondiente, el que ademas | i
debe conocer la Direccion de Desarrolio y |
Fortalecimiento  institucional  -DIDEF
para verficacion previo a que sea: |
aprobado

‘lw

Guatemaia, 28 de marzo de uomm
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