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MINISTERIO DE EDUCACIÓN ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS
Auditoría Administrativa de primer seguimiento a las recomendaciones emitidas por Contraloría General de Cuentas, en el informe a la Auditoría de Sistemas Informáticos, por el período del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017, en la Dirección Departamental de Retalhuleu.
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De conformidad con el nombramiento de auditoría No. 105670-1-2021, de fecha 10 de febrero del 2021, fui nombrado para realizar por medio de la modalidad de teletrabajo, Auditoría administrativa del primer seguimiento a las recomendaciones emitidas por la Contraloría General de Cuentas, en el informe de “Auditoría a Sistemas Informáticos por el período del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017”, que dicha institución fiscalizadora efectuó en la Dirección de Contabilidad del Estado del Ministerio de Finanzas Públicas, y de los cuales, las recomendaciones aplican a la Dirección Departamental de Educación de Retalhuleu.
OBJETIVOS GENERAL
Realizar primer seguimiento a las recomendaciones emitidas por la Contraloría
General de Cuentas.

ESPECÍFICO
Verificar si existen recomendaciones implementadas, en proceso e incumplidas.

[bookmark: _TOC_250002]ALCANCE DE LA ACTIVIDAD

Se efectuó el primer seguimiento de cuatro (4) recomendaciones emitidas por la Contraloría General de Cuentas como resultado de la “Auditoría a Sistemas Informáticos, por el período del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017”, de donde la aplicación corresponde a la Dirección Departamental de Educación de Retalhuleu.
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El resultado del trabajo realizado se resume a continuación:

RECOMENDACIONES EN PROCESO (SR1)

De conformidad con el formulario SR1, seguimiento a las recomendaciones firmado por los responsables de la Dirección Departamental de Educación de Retalhuleu, se estableció que las recomendaciones de los siguientes hallazgos quedaron en proceso : No. 5 Falta de asignación de horarios en los registros de GUATENÓMINAS, debido a que no adjuntaron pruebas de los registros de horario en los 890 casos detectados por la Contraloría General de Cuentas; No. 7 Incumplimiento al procedimiento de baja del empleado, en virtud de que se
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giraron instrucciones para el cumplimiento de los procesos y verificación de expedientes del personal para efectuar adecuadamente la baja correspondiente, pero no se presenta evidencia de que se hayan efectuado; No. 8 Incumplimiento a normativa vigente, debido a que se giraron instrucciones para el cumplimiento a la normativa legal de recuperación de salarios pagados no devengados, pero no se presenta evidencia de que se hayan efectuado, así mismo, no se presenta información sobre el seguimiento a las denuncias presentadas ante el Ministerio Público; y No. 10 Registros incorrectos en la actualización del documento personal de identificación en el sistema GUATENÓMINAS, en virtud de que se solicitó el apoyo a la Dirección de Recursos Humanos del Ministerio de Educación, para identificar al personal que se describió con error en la descripción del CUI del Documento Personal de Identificación, pero no se ha recibido respuesta para la corrección correspondiente. (Ver Anexo)

El resultado de que las recomendaciones estén en proceso, propicia que se mantengan firmes las acciones correctivas, incumplimiento en los procedimientos establecidos; así como una posible sanción por parte del ente fiscalizador.

COMPROMISO POR PARTE DE LOS RESPONSABLES
A través del oficio No. O-DIDAI-01-105670-1-2021 de fecha 15 de febrero del presente año, la Dirección de Auditoría Interna dio a conocer el formulario SR1 seguimiento a las recomendaciones, a la Dirección Departamental de Educación de Retalhuleu, utilizando para el efecto el correo electrónico; quiénes por medio del Oficio GDP-No. 070-2021. /AAH/BML. de fecha 16 de enero de 2021 (en dicho oficio se describe el mes de enero, pero corresponde al mes de febrero), trasladaron el formulario SR1 firmado e informaron que se comprometen en un plazo tentativo de 1 mes para cumplir con algunas recomendaciones, ya que se necesita del apoyo de la Dirección de Recursos Humanos para realizar cambios en virtud de que son ellos los poseedores de los roles correspondientes. (Ver Anexo)

En vista de lo anterior, se sugiere a la Dirección Departamental de Educación de Retalhuleu, realizar el seguimiento oportuno para el total cumplimiento de las recomendaciones formuladas por la Contraloría General de Cuentas.
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Implomontacién do Recomendaciones
Enmitidas por la Contraloria General de Cuentas Pagina 2
Ejorcicio Fiscal Auditado: 2017

| WOVBHE DEPENDENCA. Ao
| [P Deparans e Edc Reaheu £
Recomendacién

Ministo do Educacn, debe grar insirucciones al
| Dioctor_Dopartamenial y ol a su vez al. Jefe
Deparamento do Recurscs Humanos, Jofe Seccon
| Rocursos  Humancs.  Coordinador e Gesion y
| Desarolo do Personal y Anaista de Movmientos do
Personal.de as Direccionos Dopariamontalos: para quo
se asignen a los puestos los horaros en of Sistema de
Noina y Regisio de Parsonal-GUATENOMINAS-,con
ol bielo do ubicar al personal en of horaro que labora
| enla entcad.

T

21 En Oiclo DOERNo. GO167021 Rat. NAPWITay. do fecha 22 do anero |
7 e 2021, o Orecior Departamenta do Educacion do Retaiuiey, expone |
| Moramente o sqene

“A waves del presente, en atencién al Oficio O-OSIDIDAI617-2020 de |
| fecna 17 do novembro do 2020 sobre ol cumpimiento do

recomendaciones por ol resutado do Audioria a Sistemas Informaticos |
reaizado_por Ia Contrloria General do Cuanias: S0 remito informe |
prasentado por Ia Seccién de Recursos Humanos con Ofico GDP-24-2021
Go fecha 15 do enero co 2021, do seguimienio y cumpimiento d
recomendaciones, siendo esta a siguente:”

1. Sobre ol halazgo do faka do asignacién do horario en los rogstros do
‘GUATENOMINAS, 50 g6 instrucciones a 1 prfosionales quo tionen a
cargo a jefatura de la Seccion do Recursos Humanos y Coordinacién de.
‘Geston de Personal de esta DIDEDUC, quenos o manera corjurta, a
wavés del Ofcio GOP No. 26-2021 do facha 15 do enoro do 2021,
solcitaron a DIREH o apoyo para poder asignar os horarios al personai
ue s desempena contratados bajo ol rengion 01, debido a Qué ningin
profosional do Recursos Humanos de la DIDEDUC ilene ol para efectuar
Gicha accén on GUATENOMINAS ™

) En Ofico GOP-No. 262021, /ARHIbTI. do focha 15 do enero de 2021,
omitdo por Ia Coordinadora Gostn y Desarroo do Porsonal y a Jofa do
Rocursos Humanos de la DIDEDUC de Retalhuleu, drigido a Director de
Rocursos Humanos del MINEDUC, Heraimente indican o siguente:

En referencia al hallazgo nimero 05. Fala do asignacion de los norarios
on los rogisiros de GUATENOMINAS confimados por la Contraloria
General do Cuenias sobro el resutado de Audioria a_Sistomas
Informitcos. correspondiante al 04 do onero al 31 de dicembre de 2017.
Se lo solicia de manera atonta asgnare ol horar laboral de os 890 |
puestos en la fcha cel ampleado do GUATENOMINAS para cumpe a i |
recomendacion del halazgo, ya que el sstema GUATENOMINAS 1o esta
habliaco este campo,. asimismo no anoaron los nomres solo canidad.
‘So aduntafgtocopia dol hallazgo en mencin. |
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I ‘Comentario de auditoria
|ttt sz s cuan e s s
e ST s L S e |

Direccion de Recursos Humanas, para cfeciuar o regstos de noraro a os |
| 830 casos detectados por ta Contraloria General de Guentas, sin embargo, |
"0 existe ovdenca do que o nayan ofeclade. Por tal razon. of |
inm-nm ‘a1a recomendacién se consicera en proceso. |
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[ Nombro do s Enidad

‘Dcion de Coniabidad de Estdo, Vineieno G Frantas PUbicas

Direccion ds s Enidad Audiads

[ No.De Cusniadanca

Teitonos de s Entidad AvGtada

[Tipodo Auitora | Ao s St omatezs Porodo Auditade DTG G o 131 G G 6 20T
= e oo | S
\ vt o [ s
| Cumpiimiento de Leyes y Regulaciones Apicables | PRIMER SEGUIMIENTO:
| tlazgoo.7 1 Maisvodo ) En oo nimero O-OSIDIDAL617-2020,de fecha 17 i roverbre do
| Educacion | 2020, la Mrisra_ce_Educacén. g6 nstrucoones al Drcior
Incumplimionto al procadimiento de baja e ompleado 2. Orector Departamentl do Educacon do Retaiuu. ndcando eraimento lo
| Dopartamental | | sivionte
|| condicion 3. Jelo | |
En of Ssiema de Nomina y Regsio de Personal - | Dopatamento “Tengo ol agrado do diigme a ustad, con of oito do hacer do su
‘GUATENOMINAS.. on ef Minisiero do Educaciin. al verfcar f | da' Recursos | conocimiento s hallzgos confimados por a Coniralora General do
proceso o baa o los cmploado. por molvo o ronnc | Humanes | ‘Guentas, sabre ol resutaso do fa Audora a Setamas. Infomitcos.
|| dosttuctn. talocimento anto ors. sagin reporte ROOROG?6S | DIDEDUC | conospendieno al perodo col 01 do aneroal 31 do dicembre ce 2017
|| Resumen de reiniegros por usuario. so detemin aue 77 | . e Seccién 5 ‘adunta aneto con ol halazgo y as focomendaconss
|, | peronas tenen pondirics reimegros. sin embargo ya foeron | * Ga- Recusos | « | Conespondantes.
| 2| Godon do boja an o sstoma. sa doserbon #contnuacion Humaros | |
e | || -Porto ameror, soo resaar s acsones necesaras cue aseguren
Para el efecto del seguimiento al cumplimiento de Ia | 5. Coordnador || ol dabido cumpimento do 135 focomendacanes emidas por Ia
Focammpdaiin, soo o0 Gutshe o c2e0 ase comesporoh A 1t | ° G e . || Conmatr Gonra o Cuerta, ivotsando a s respomatin do
|| Direccien Dopartamental de Educacion de Retathuieu. Desarrol da | acuerdo a Ias recomencacnss formuadas para owiar con 8lo
| Porsonal | | sanciones por parie el ente fscakzadr”
| DIDEDUC
6. Analista_de. l “De los resultados obtenicos deberd informa a la Direccion de Auditoria
Movimientos Intoma a mas ardar 10 dias despuos do rechido o prasonto, pra auo.
do Personal | 50 realco o segumienio 3l compimianto dol mimo conforme a o
DIDEDUC indcado en of “Atculo 66 del Rogiamento do La Loy Organca do la
Contalora Goneral do Cuertas”~

Qoond.
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r T T T ) En Ofc DOERNo. 00HG2021 Ref, WAPNImarp, G Tocha 22

| | | enro e 2021 ol Dircir Depariamerta de Ecucacén de Retaniu.

[ e | v o G )| | || Srbon ol sguerts |

I i e || W B e AT PRNES

AR TP OO R T 43 Treneea B | | | | baja del empieado, se gird a ranja de Supervisores educatvos, el Ofico

| e [ GOPNo. Z2.2021. solclanco of sskriclo cumpimant> 3 s romatva

| o e | legal vigenl para recuperar os. salarcs. pagacos no Gevengados |

i (e — | Informando que previo 3 nsuccen del Ofco GOP No. 22,2021 36
5 =] Rabia G Creuiar GOP R 0062020 do focha 091112020

| ) En Oficio GDP-No. 22-2021. de fecha 15 de enero de 2021, emiido por |

Recomendacion Ia Coordnadora Geston y Desarolo o Personaya Jfa 0 Recursos

B s, st e s ot o |
e e o
e i ans eotnr
S s B e |
ek et
Ll T S, S %

| verifique quo ol oxpediente dol empleado cuente con toda la |

e cas e B
|

Asmismo. cumplan con revisar quo ol expedenie del ex
ompleado s realzard como lo establece ol procodimiento do
| ba.

Humanos do la DIDEDUC de Retabulew. drigido a Supervsores |
Educativos del Sector Preprimaria, Primara, Meda, Telesecundaria y |
Digeex DIDEDUC Retalhieu. Iteraimente indican o siguionte

‘Do manera atenta o solcta de su valoso agoyo para lo siguente
basado a los halazgos confrmacos por la Conraloria General de |
Cuentas sobre el resulado do Audioria a Sistomas Infornaticos,
Correspondiente al 04 e enero al 31 de dicembre de 2017 y en |
complmiento do 3 los Insiucivos osiablecidos por ol Minsterio do

Educacion RHUINS. 14 RENTEGROS DE SALARIOS PAGADOS NO |
DEVENGADOS y RHUINS-5 BLOGUEO DE SALARIOS Y |
CONFORWACION D _EXPEDIENTES DE _ACCIONES O |
MOVIMIENTOS DE _PERSONAL PARA RENGLONES 011

“PERSONAL PERMANENTE" Y 022 “PERSONAL POR CONTRATO": |

1. Cumpli_estrctamente con os instuctvos establecicos por ol
Ninistero do Educacién RHU-INS.14 REINTEGROS DE SALARIOS |
PAGADOS NO DEVENGADOS y RHU-NS-5 BLOQUEO DE |
SALARIOS. Y CONFORMACION DE EXPEDIENTES DE ACCIONES |
O MOVIMIENTOS DE PERSONAL PARA RENGLONES 011

‘PERSONAL PERMANENTE" Y 022 ‘PERSONAL POR CONTRATO" |
pata no caer en salaros pagados no devengacdos del personal cocente |
¥ adminsiratvo que tenen a su cargo, recordandols que se envid la
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“Greutar GOP R 006-2070 de focha 0971172020 para ave 50 comps |
con los liveamientos establecidos. |
2. En cuaio exista deriro del personal bajo su cargo alguna accén |
lles como, Suspension el IGSS. por acadonte,  matomicad
enfemedad (2 partr de los G0 das). blacon. renuncia © |
fallccmionto, roporar inmodatamerte a la Ofcna do Geston y
Desarallo do Personal en un ampo no mayor de dos dias hables.
para. realzar of bogueo respectivo dol salao, recordanco que of
fosponsable do reporar a los doconlos s ol drector dol
| establocimiento educatvo y do un drector do estabiecimianto os of
| | supervisor educatvo.

| 3. Por avor cumpli con ka Normatva legal vigente para recuperar los

| ‘ Salarios pagados o Gevengados quo o encuoniran bajo su

2

jurisdiceion an cuanio haya un as0 reporiado, po Ia cual S0 necosita
Gl u apoyo para resclver.

4 Se adjuna los nstnuctvos mancionados n of rumeral 1, para que 1o
puedan leer y apicar cuando sea necesario. Se adunta creuar o
nstrucivo.”

) En Oficio GDP 02512021, de focha 15 do anoro do 2021, emico por la
Coordnadora Gestién y Desarrolo do Personal do la DIDEDUC do.
Retalnuiou, diigido 3 Analsias de Movimionto de Personal do la
'DIDEDUC Retalnieu,lferalments indica o siguente

“En cumplmiento al ofcio RRHH-No.021-2021 RelARH, de fecha 12
e enero do 2021, basado en los hallazgos confimados por a
Coniralria General do. Cuentas, sobre o resuiado do Audioria a
sistomas infomatcos corespondiontos al 04 de enero al 31 de
Gicembre do 2017, e ls Solcra su valioso apoyo para o sgunle:

Hallazgo Nimero 7 Incumpliminto al procedimiento do baja del
empleado.

‘Cuando realicen un cuaco de enrega del puesto de Ias dferertes
acciones quo 5o realizan (FUMP) on ol sstoma do Nominas, doben
* verfcar que 6 expederte_cel empleado cuento con toda 1 |

ol
el
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Forma SR-1

Gocumentacion y Tas solvencias para
Asimismo cumpir con revisar el exped:
establece el pocedimiento.”

Por lo anterior expuesto se les solicia dar fil cumplmionto a los |
Instruciivos RHU-INS.-14 REINTEGROS DE SALARIOS PAGAGOS NO |
DEVENGADOS y RHU-NS-15 BLOQUEO DE SALARIOS Y
CONFORMACION DE EXPEDIENTES DE ACCIONES DE
MOVIMIENTO DE PERSONAL PARA RENGLONES 011 “PERSONAL
PERMANENTE" Y 022 PERSONAL POR CONTRATO" y cumple con
Ia Normatva Legal Vigente para cuiar hallazgos ylo recomendaciones.

| emitdas por la Conraloria general de Cuertas © incluso sancones.
adminisiativas.” |

Comentario de auditoria
Se analiz6 la documentacién presentada y se observo que las acciones |
tomadas, rofleren a dar las indicaciones para ol cumplimiento do los |

| procesos y verifcacién deexpedientes el personal, y efectuar

| acecuadamento Ia baja correspondiente. Sin embargo, no se presenta
‘ovdencia de que se hayan efectuado. Por al razon. of cumpimiento
Tecomendacion se considera en proceso
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| o sttt o vttt it et | EEESE, | | bk comi o e oo
| oramciardenincia g cantcad o 0682.160.90:.. Gestén v | formuodas para eviar con oo sanciones po parte del onte |
| | Desamolo  de | fscalzador”
| | bibeboc Do o rsulacos obtridos debera formar  a Drecciondo |
| & Anslista & | Auditoria Interna a més tardar 10 dias después de recibido el
Pkl (08 | Dresane,para e sarealce o sequiiano l cumplmieno dal
| | | mmsmense s
|1 Eumanat, || G Ua Loy Organica ot Contakoria Generaldo Cuenias'-
| ncpo oot et v, e ke 2
e e e e e
N . U, S e

Afonso Hiddlg™





image11.jpeg
| B

DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA
Implementacién de Recomendaciones
Emitidas por Ia Contraloria General de Cuentas
Ejorcicio Fiscal Auditado: 2017

- p— T

| T T G |
3 e =5

) |

T S AT P o |

e Jous |

ST T R S ST o B |

| o |t |

! i o |

[ e |

| e e R T 8 [ B |

| (omers|ums |
Recomendacion |
| £ Minstor de Educacién, debe grar insiuccionss a Direcor
| Departamental este a su vez al Jele Departamento de Recursos |

| Homanos, Jefe Secdion ‘Recrsos. Humanos. Coordinador do

| Gesion'y Desarolo do Personal y Anaisia do Movmientos do |
Persoral. e as Diecciones Departamentales paa cue proceda 3 |

mplamortar los procedmienios. adminsiaios y Gscpinaros

paraa recuperacion do 0dos losremogros ap0bados.

T By relacen  fas accones realzadas pwa aiender '
| rocomendacién del hallazgo sobre incumplmento a rormatva.

vigente para los_procedimientos do salarios pagados no
| dovengados la seccion de recursos humanos gid al personal
| administratvo ce la DIDEDUC, el Oficio GDP-23-2021 donde se
| Solcta ol apoyo para el cumplmiento a la rormatva legal do.
| recuperacin de salarios pagados no devengados. Asimismo

giaron ol Oficio GDP-025-2021 2 los asisientos y anastas do.
| movimiento de personal, para que cumplan con las normaivas.
logales vigentes para o procedmiento de baja del ompieado en
el sistema y otros procesos que se reaiiza en la unidad de.
Geston de Personal de a DIDEDUC.”

) En Oficio GDP-No. 23:2021, do focha 15 do enero do 2021
omido por la Coordinadora Geston y Desarralo de Personal y
a Jofa do Recursos Humanos de la DIDEDUC do Retahuley,
diigido i Personal Adminstrativo de la DIDEDUC Retalhulo,

| eralmente indican o siguient:

“Do manera atenta so solcta do su valoso apoyo para o
‘squionte: basado a los hallazgos confimados por la Convaloria
General de Cuentas sabro ol rosultado do Audioria a Sistomas.
Informaticos, correspondiente al 0¢ de enero al 31 do dicembr
o 2017 y en cumplimiento 3 os Insiructos establecidos. por
Ministerio do Educacion RMUNS-14 RENTEGROS DE
SALARIOS PAGADOS NO DEVENGADOS y RHU-NS-15
BLOQUEO DE SALARIOS Y CONFORMACION DE
EXPEDIENTES DE ACCIONES O MOVIMIENTOS DE
PERSONAL PARA RENGLONES 011 -PERSONAL
PERMANENTE" Y 022 "PERSONAL POR CONTRATO"

1. Cumpie estrictamenta con fos Instrucivos esiablecidos por ol
Ministeio_de Educacion RMU.NS-14_ REINTEGROS DE
SALARIOS PAGADOS NO' DEVENGADOS y RHU-NS-15
BLOQUEO DE SALARIOS Y CONFORMACION OE
EXPEDIENTES DE ACCIONES O MOVIMIENTOS -DE





image12.jpeg
TEES

MR OF
EovcAcion

DIRECCION DE AUDITORIA INTE}

RNA

Implementacion do Recomendaciones
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| kaciow|

[ PERSONAL _PARA  RENGLONES 071 “PERSONAL |
PERMANENTE' Y 022 ‘PERSONAL POR CONTRATO para |
o car en saarios pagados no devengados del personal |
docente y adminisualivo que tenen a su cargo, recordandoles |
auo 50 onvi la cicular GDP-RRHH 006.2020 do fecha |
031172020 para que se cumpla con los incamientos
ostabicodos.
2. En cuanio exista dentro del personal bojo su cargo alguna
accén tales como; Suspersion del IGSS por accdente,
matermdad, snfermedad (a parte de los 60 dias). jublacion.
renuncia o fallecimiento reportar inmedatamerte a la Oficina
do Gestén y Desarrollo de Personal en un tlempo no mayor do.
os s hsbios. para realizar ol loqueo respecivo del saario.
3. Por favor cumpir con la Normatva logal vigente para
Tecuperar los salarios pagados no_devengados que se
oncuentran bajo sy jurisdiccon on_ cuano haya un caso
reportado, por 0 cualse niecesa 46 su 3poyo para rosciver.
4. So adjunta los insiructivos mencionados en el numeral 1
para que lo puedan ler y apicar cuando sea necosario.”

Gomentario de auditoria
Se analizd la documentacion presentada y se observd que las
acciones tomacas, roferen 3 dar las indcaconcs para
cumplimiento de los procesos para efectiar adecuadamente ol
cumpimiento 3 la normata legal de recuperacién de salarios |
pagados 1o devengados.  Sin embargo, no o presenta
‘ovdoncia de que s hayan efectuado; asi mismo, no se presenta
nformacién sobre ol seguimiento a las denuncias presentadas
ante ol Miistero Pubico. Por tal razen, el cumpimiento a la |
 recomendacin se consicera en proceso

JEFE

Andrea

Jete de R
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DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

Implementacién de Recomendaciones.

Emitidas por la Contraloria General de Cuentas

Ejerci

Fiscal Auditado: 2017

Forma SR-1

Nomibre de s Enidad

ocen Go Conabiad Go Esad, Wensar 6 Fanzas PUSIERs

Diraceibn Go s Entidad Audiada

No. Do Cusntadancia

Toifonos do i Entdad Audtads

Tipo de Audtorla | Audiona 3 Siioras IWommatess — Periodo Auditado 5617 e enero 3131 e dicimbre de 2
e S
[— Bt (oot | s | autien JUN——
| Cumplimiento de Leyes y Regulaciones Aplicables. ‘ | PRIMER SEGUIMIENTO:
Hallzgo No 10 ) En o nimero O-OSIDIDAI$17-2020, 6 fech 17 e nviemie
- . s moompNenm e 1 o e
Registros incorrectos en la actualizacién del documento | 2 pracior Departamentl de Educacién de Retalhuleu, indicando literaimento
| Porsonatda danicarion n o sistama CUATENOMINAS. | Dece o o Siguerte
3.0 “Tengo of agtado de dirigime  ustad, con f ot dahacerdo su
condicn . sesnat | Doporamento et o vaasgon cotomados ot s ot Sors
nahSotema do Nova v Rogivo do Persoral -| o™~ Recurscs o Canetos, sobe- o) rensiado g0 1a Audtora 3 Saamas
GUATENOMINAS.. a1 ovaliar 1 rogalos dol Msior do | Surmanas do Cusrts, schee &) emtade e s s Seames
| | Eaicacony genear ol repore ROGBIS46 1. 50 ctermno e | Diotpoe K, ool & ik ol 01 8 oo B 0
0175 c120% no e 1A reizado corecameri o1 9o 0o |4, s Sbion do v do 2017 20 aduns azg0
|G e mams omanine f e | .t o p recomencacenes corespondnis
Gualendmines- on la ficha del empleado. como se detallan 8 | Humanos “Por lo anterior, solicito realizar las acciones necesarias que
| continuacion las Direcciones Departamontales: DIDEDUC aseguren el debido cumplimiento de las recomendaciones emitdas |
5 Comansaor ce o Convalota General do_Custias, imolcrondo 8 o
! Fars of efocto dal sequimiado ol cumplimients do la | Geston y Tesponsables do acusrdo a los recomendationes formuladas pora |
| | ecamandncin, solose etatan os casos s comespanden | onoma o} 7o ol sarcanes por par 1o Fscazacor”
‘ a la Direccion Departamental de Educacion de Retalhuleu. Personal v con oo %6 pOr bty oo |
oibEDUC D los resuados obteridos deberd iformar  1a Dieccén de
[T EE T [o praiss do Asioa e a mas rcar 10 las despods o recinco o1
ORECCON DEPARTANEN AL DE RETATROLET 3 Novmertos Ge eosenie, ara QU 3 rolce o Sequmni a1 cumpiman el
Persona | iamo coorme alo ndcaco n o ‘Ao 6 6o Regiamants oo
v 2oy Grgamea oo s Convors Genera e Coarias
AL ) En Ofco DDER No. 00462021 Ref. MAPNmahp. do focha 22 de

el Director Dey

enero_de 2021
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DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA
Implementacion de Recomendaciones.

Emitdas por la Contraloria General

Cuentas.

Ejorcicio Fiscal Auditado: 2017

| Racomendacisn
| Vi e Eucacen, cebe orar nstucciones a Drectr
Goparanial  5e 5.4 e o e eparamo oo Rocrcn
Fuanos:Jfo Secsion o Recuros Henanes, Coorinasor e
Goniony Desaal de Frsonl y a1 Art 45 oo 50
| Prsonl s Dveccanee Depariamertaes: ars e reacen |
" Gomones pre e sean cuaizadon corecamans 0 |
e hos ol G O da ambieaobn -CUN an f Satana
SRTENGuNAS, |

|

T Retainuleu, expone eraimenie o siguiente:

“En atencion a hallazgo de Regitro ncorreco o1 la actualzacion
dol “documento _personal de identiicacion e ol Sstema
‘GUATENOMINAS, las profesionais ciadas en of rumeral 1
presente, solctaron con el Ofcio GDP-No. 20-2021 3 la DIREH
apoyo para Ia proporcién de reparte de os docente con error de
CUI debbdo 3 que o fueron remidos y o se cuenta con dicha
Informacién para poder proceder

) En Oficio GOP-No. 202021 JARHIM, do fecha 15 do anero do
2021, omitdo por la Coordinadora_Gestién y Desarrllo do
Personal y la Jofa de Recursos Humancs de la DIDEDUC de
Retalnuleu, rigido al Diector de Recursos Humanos del
Ministero o Educacién, Heraimente indican ko sguente:

En referoncia al hallazgo nimero 10 Regitro incorrecos en la
actualzacion del Gocumento_personal de_identficacion en el
| Sistoma GUATENOMINAS; basado a los halazgos confimados por

Ia Convaloria Generalde Cuentas sobre el rosutado o Audiaria a
Sistomas Informatcos, corrospondiento al 04 do onero al 31 do
diciembre do 2017. Le sobcitamos de manera atena ol eporte quo
efiea fos 03 docentes con ertor an o CUI ya que 1o anctaron los
ombres, por osa razén acudinos a usled pira quo Nos pueda
Solventar y cumpliccon 1 recomendacion do a contraloria Ganaral
e Cuentas. Se adjunta otocopia cel hallazgo en mencion.”

#) En Ofico GDP.02512021, de fecha 15 de enero de 2021, emitdo
por la Coordinadora Gestin y Desarrlo de_Personal de la
DIDEDUC de Retalulcy. Gingdo a Analstas de Movmionto de
Parsonal do la DIDEDUC Retanuou, Horamenta ndca o
squente

“En cumplimiento al oficio RRHH-No.021.2021 ReLAAN. de fecha
12 de enero de 2021, basado en los hallazgos confimados por la
Gonlralora Goneral o Cuentas. s0bro of esuado do Audtoria a
sistemas informatcos correspondentes al 04 de enero al 31 do
diciombre do 2017, se s solcita_su valioso apoyo parg.Jo |

MSc. Andred Alfonso Hidalgo
i e e s

ey




image15.jpeg
Sommo - aTERIO OE
CUNTEMALA. EQUCACION.

DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA
Implementacién de Recomendaciones

Emitidas por la Contraloria General de Cuent
Ejorcicio Fiscal Auditado: 2017

FormaSR1 |

Sguiene —
“Hallazgo Ngmero 10 Registros incorrectos en la actualzacion del
documento persoral de dentiicacsn en e sistema
GUATENOMINAS”

“Se les soicia que al presentarse los empleados a realizar
trimites de cusdros do movimientos de personal (FUMP) doben
ravisar y actualizar los datos correctamento en los rogistros del
Céaigo” Unico de Identiicacién —CU- en el Sstema
GUATENOMINAS”

Comentario de auditoria
Se analzd la documentacién presentada y so observd que las
mismas refieron a I solciud realzada por parts de la DIDEDUC do

| Retalhiev. a 1a Dieccion de Recursos Humanos. ol apoyo para

| proporcionar nformacién e los res docentes que contienen orror en
| 1a descripcion del CUI del Documento Personal de Identiicacn -
| DPI-. detdo a que o anctaron los nombres y no cuentan con dicha
informacion para solvntar y cumplir con la focomendacién do la
Contraloria General de Cuentas. Asi mismo, s graron mstrucoones
2 los Analistas de Movimiento de Personal de la DIDEDUC par
revisar y actualzar los datos correctamente en los ragistos
Codigo Unico e Identficacion U en ol Sstema
| GUATENOMINAS. ~Por tal razon, ol cumplmiento @ la
| recomendacinsaconsdora o rocso

MSe. Andrea Affonsa

el

i3 Yghercs
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ANEXO

GUATEMALA | epycAcCION

II GOBIERNO (| MINISTERIO DE

Guatemala, 15 de febrero de 2021
0-DIDAI-01-105670-1-2021
GUIA9

Licenciados:

Marco Antonio Paz Martinez

Director Departamental de Educacion;

Andrea Alfonso Hidalgo

Jefa de Recursos Humanos

Beatriz Morales Lopez

Coordinadora de Gestién y Desarrollo de Personal
Direccion Departamental de Educacién de Retalhuleu
Presente

Respetables Licenciados:
Reciban un cordial saludo de la Direccién de Auditoria Interna del Ministerio de Educacion.

Me dirijo a usted con el objeto de hacer de su conocimiento que de conformidad con el
nombramiento de Auditoria No. 105670-1-2021 de fecha 10 de febrero de 2021, emitido por la
Directora de Auditoria Interna del Ministerio de Educacion, para que en su representacion realice
en la modalidad de teletrabajo, Auditoria administrativa de primer seguimiento a las
recomendaciones emitidas por la Contraloria General de Cuentas, en el informe de Auditoria a
Sistemas Informaticos, por el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017.

Respetuosamente traslado a ustedes para su correspondiente firma y sello, 4 formularios SR-1
conformados por 13 folios, que corresponden a 4 hallazgos, de los cuales el cumplimiento a las
recomendaciones se consideran en proceso, como resultado de la Auditoria administrativa de
primer seguimiento a las recomendaciones emitidas por la Contraloria General de Cuentas, en el
informe de Auditoria a Sistemas Informéticos, que dicha institucion fiscalizadora efectuara en la
Direccién de Contabilidad del Estado del Ministerio de Finanzas Publicas, y de los cuales, las
recomendaciones aplican a la Direccion Departamental de Educacién de Retalhuleu.

Considerando que, de los 4 hallazgos, no se presenté documentacion que evidenciara que los
procesos ya fueron corregidos e implementados y de conformidad con procedimientos de
Auditoria, solicité a ustedes un Oficio de Compromiso, dirigido a la Direccién de Auditoria Interna
en el cual indiquen el iempo necesario en el que se comprometen a cumplir con cada una de las
recomendaciones que quedan en proceso, las cuales se detallan en los formularios SR1 que se
adjuntan al presente.

Agradezco que los formularios SR1 y el oficio de compromiso me sean enviados el dia martes 16
de febrero del corriente, al correo institucional hgonzalez@mineduc.gob.gt, para finalizacién de la

auditoria.
=24

L 4/mn Rodoffo (ruz Martinez
N w\sov

o\t\x‘onéeﬂumloua Intema -DIDA!
Ministerio de Eucacion

Atentamente,

René Gonzdlez Marroquin
Auditor intarno
e AudHoria interna -DIDAI-

—C.c. Archiio

de Educacion
Adjunto Formularios SAT

PBX: (502) 2411-9595

wineducgob gt el el v o B
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ANEXO

GOBIERNO - | MINISTERIO DE
GUATEMALA | EDUCACION

Retalhuleu 16 de Enero de 2021
Oficio GDP- No. 070-2021. /AAH/BML.

Licenciado

Hugo R. Gonzélez M.

Auditor Interno

Direccién de Auditoria Interna
Ministerio de Educacion
Guatemala.

Respetable Licenciado Gonzélez:

Con un cordial saludo nos dirigimos a usted desedndole éxitos en las actividades que
realiza este afio en beneficio de la educacién de nuestro pais.

En referencia al oficio O-DIDAI-01-105670-1-2021 en donde dan seguimiento a las
recomendaciones emitidas por la Contraloria General de Cuentas, en el informe de
Auditorfa a Sistemas Informticos, por el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de
2017 y que segun lo indicado en el oficio en mencién de los 4 hallazgos no se presenté
documentacion, solicitando se presente oficio de compromiso. Por lo que se le solicita de
manera atenta un tiempo tentativo de 1 mes para poder cumplir con algunas
recomendaciones de la DIDAI, ya que se necesita del apoyo de la Direccién de Recursos
Humanos para realizar los cambios en virtud que ellos tienen los roles.-
ly

Sin otro particularfjnos suscribimos de usted deferentemente.

e
arrollo de Personal Jefa Recursos Hufanos

-Retalhuleu. DIDEDUC- Retalhuleu

DIDEDUC-Retalhuleu
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ANEXOS

comemo . wansTERIO OE
SORER v

DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA
Implomentacién ds Recomendaciones.
Emitidas por la Cantraloria General do Cuentas.
Ejorciclo Fiscal Auditado: 2017

Nombre de i Enidad

G Coniabiiiad Go Exiad, Misiens 60 Fnanzas PUCas

Diveceién do s Entdad Audiada |

No.De Cusniadancia

Toiétonos de s Entdad Audtada |

i — R TR
Responsaoae | umden o
Conditony Recamandacion i wendacon_ e ol
Rocomendacion | “G% | praeo | cumptes

| Cumpliminto do Leyes y Regulaciones Aplicables

éi

ignacién do horarios en los rogistros do
GUATENOMINAS.

Condicién
En ol Sstema do Nomina y Regstro de personal -
GUATENOMINAS-, al evalvar ol médulo Pussios.
Gonsulas, Consulta do. puesto de los registos del
| Miistero e Educacion. se determing segun muestra
| seleccionada, que existon 32,438 puestos sin utizar o
campo de horarios y sin asignar horaro o una jomada
aboral especiica para ol porsonal que desemperia
puestos, contrtados con cargo al fengion 011 Personal
Pormanento, como so describe a continuacdn

Para ol efecto del seguimiento al cumplimiento de la |
rocomendacién, solo so dotalla ol caso que
Comespondo 3 Ia Direccién Departamental  de
Educacion do Rotalhuleu.

1. Minisiro

4. Jof

do
Educacién

2. Dioctor

Departamental

3 Jole

Departamento do
Recursos
Humanos
DIDEDUC
Soccion de
Rocursos
Humanos
DIDEDUC
5. Coordnador do
Gesien y
Desarrolo  do.
Personal
EOUC
Anaista do
Movimientos do.
Personal
oIDEDUC

PRIMER SEGUIMIEN!

) En ofco nimero O-DSDIDA617-2020. do focha 17 do noviembro do
2020, la Mista_de Educacion. g0 instruccones al Director |
Dopartamental do Educacién de Retainley, indcando Weralmente o |
squente

“Tengo el agrado de dingime a usied. con el objeto de hacer de su |
conocmiento los hallazgos. confimacos. por Ia Contaloria General de.

Guentas, sobro ol rosullado do la Audioria a Sistemas Informiticos, |
onespondiento a periado del 01 de enoro al 31 do diiembre do 2017: 56 |
acjunta anoxo con of hallazgo y las recomendaciones cortespondientes.” |

“Por Io anterior, soicto realzar Ias acciones necesarias que aseguren e
ebido cumplimiento de las recomendaciones emitdas por a Conialor
‘General de Cuentas, nvolucrando a los responsables de acuerdo a las
recomendaciones formuiadas para eviar con ello sanciones por parte del
ente fiscalizador”

“De los resultados obteridos Geberd informar a Ia Dioccion de Audioria
Interna a mas tardar 10 dias después e recivido el presente, para que s
realce o saguimiento al cumpimionto Gol mismo conforme a lo indicado en
ol “Articulo 66 del Reglameno de La Loy Orgénica do la Contaloria
General do Cusntas””
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