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1 DIRECCION DE AUDITORIA AL SECTOR EDUCACION, CIENCIA, CULTURA
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1. INFORMACION GENERAL DE LA ENTIDAD AUDITADA
Base legal

En el Acuerdo Gubernativo Numero 225-2008 del Ministerio de Educacion se
proponen mejoras a la estructura organica de la institucion por lo cual se emite el
Reglamento Organico Interno del Ministerio de Educacién, y en él Titulo I,
Capitulo [ FUNCIONES SUSTANTIVAS, Articulo 14, se establecen las funciones
internas de la Direccion General de Educacién Fisica -DIGEF-. EI Acuerdo
Ministerial No.2647-2007 “A” del 06 de Diciembre de 2007 “Reglamento Interno
de la Direccién General de Educacion Fisica” -DIGEF-"; Articulo 14.- Direccién
General de Educacion Fisica. La Direccion General de Educacion Fisica, la que
podra denominarse con las siglas -DIGEF- es la dependencia del Ministerio de
Educacién responsable de coordinar y cumplir la filosofia y la politica, asi como de
seguir las directrices, de la educacion fisica nacional.

La Constitucién Politica de la Republica, del 31 de mayo de 1985, establece entre
otros, que la educacion tiene como fin el desarrollo integral de la persona humana
y determina que es obligacién del Estado procurar el mas completo bienestar
fisico, mental y social, asi como velar por la elevacion del nivel de vida de todos
los habitantes del pais, contribuyendo al bienestar de la familia. También reconoce
como deber del Estado el fomento y la promocion de la educacion fisica, el
deporte escolar y la recreacion fisica.

La Ley de Educacién Nacional, Decreto 12-91 del Congreso de la Republica. Entre
otras, define a la educacion fisica, como una parte fundamental de la educacion
del ser humano que tiende a formarlo integralmente, en mente, cuerpo y espiritu, a
través de actividades fisicas racionalmente planificadas, cientificamente
concebidas y dosificadas para ser aplicadas progresivamente en todos los ciclos
de la vida del hombre, cuya extensién comienza con la educacion inicial y termina
con la educacion del anciano.

El Dto. 76-97 del Congreso de la Republica “Ley Nacional para el Desarrollo de la
Cultura Fisica y el Deporte” y su reforma segun Decreto Legislativo 107-97. Se
crea y reconoce a través del Ministerio de Educacion a la Direccién General de
Educacion Fisica -DIGEF- , la cual se encargara de la coordinaciéon y cumplimiento
de la filosofia, politica y directrices de la educacién fisica nacional. Por la
modalidad y aplicacion obligatoria de la educacion fisica en el Sistema Educativo
nacional corresponde la rectoria y titularidad al Ministerio de Educacion.

Funcion

La Direccion General de Educacion Fisica es el érgano responsable de coordinar y
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cumplir la filosofia y la politica, asi como de seguir las directrices dictadas en
materia de educacién general y de educacion fisica, segun lo establecido en el
Decreto Numero 76-97 del Congreso de la Republica, Ley Nacional para el
Desarrollo de la Cultura Fisica y del Deporte, y las atribuciones que le otorga el
Reglamento Organico Interno del Ministerio de Educacion.

Tiene como objetivo esencial promover la practica sistematica de la educacion
fisica, la recreacién y el deporte, en todos los niveles del Sistema Educativo
Nacional, tanto en el subsistema escolar como en el extraescolar.

Materia controlada

La auditoria de cumplimiento comprendi6 la evaluacion y verificacion de aspectos
de Cumplimiento de las gestiones realizadas para la recuperacion de la
indemnizacién de vehiculos robados o que sufrieron siniestro, de conformidad con
las leyes, reglamentos, acuerdos gubernativos y otras disposiciones aplicables.

2. FUNDAMENTO LEGAL PARA LA PRACTICA DE LA AUDITORIA
La auditoria se realizé con base en:

La Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, segun lo establecido en
sus articulos 232 y 241.

El Decreto Numero 31-2002 Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas,
articulos: 2 Ambito de competencia y 4 Atribuciones, modificado por los articulos
49y 50 del Decreto 13-2013, del Congreso de la Republica.

El Acuerdo No. A-075-2017, Normas de Auditoria Gubernamental de caracter
técnico, denominadas "Normas Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras
Superiores adaptadas a Guatemala", las cuales también podran ser llamadas
ISSAIL.GT.

Acuerdo Numero 09-03, del Jefe de la Contraloria General de Cuentas, articulo 1
Grupo de Normas, literal a) Normas Generales de Control Interno.

Nombramiento de Auditoria Numero DAS-03-0044-2019 de fecha 08 de agosto de
2019.

" | I
* DIRECCION GENERAL DE EDUCACION FISICA -DIGEF- MINISTERIO DE EDUCACION
\ INFORME DE AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO CON SEGURIDAD LIMITADA
# X PERIODO DEL 08 DE FEBRERO DE 2008 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018
'



3 DIRECCION DE AUDITORIA AL SECTOR EDUCACION, CIENCIA, CULTURA

CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS Y DEPORTES

3. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA
General

Determinar las gestiones realizadas para la recuperacion de la indemnizacion de
los vehiculos robados o que sufrieron siniestro.

Especificos

Verificar el registro de los vehiculos robados en el libro de inventarios y tarjetas de
responsabilidad.

Verificar expedientes de los vehiculos robados o que sufrieron siniestro y
establecer acciones realizadas por la entidad con relacion a la Aseguradora.

4. ALCANCE DE LA AUDITORIA

Area de cumplimiento

Evaluar y verificar las gestiones realizadas para recuperacion de la indemnizacion
de los vehiculos robados o que sufrieron siniestro por el periodo comprendido del
8 de febrero de 2,008 al 31 de diciembre de 2,018.

5. CRITERIOS UTILIZADOS EN EL PROCESO DE AUDITORIA

Descripcion de criterios

Se identificaron leyes y normas especificas que fueron objeto de evaluacion en
relacion con la materia controlada, siendo las siguientes:

LEYES GENERALES:
La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.

Decreto Numero 31-2002, del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley
Organica de la Contraloria General de Cuentas y su Reglamento.

Decreto No. 89-2002, del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de
Probidad y Responsabilidades de Funcionarios y Empleados Publicos y su

Reglamento.

El Decreto No. 57-92 del Congreso de la Republica, Ley de Contrataciones del
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Estado y su Reglamento.

Acuerdo Numero 09-03, del Jefe de la Contraloria General de Cuentas, articulo 1
Grupo de Normas, literal a) Normas Generales de Control Interno.

Acuerdo Numero A-18-2007, emitido por el Contralor General de Cuentas,
Reglamento para la prestaciéon de servicios, autorizaciones y venta de formularios

impresos.

El Decreto Numero 101-97 del Congreso de la Republica, Ley Organica del
Presupuesto y su Reglamento..

Decreto 2-70 del Congreso de la Republica, Cédigo de Comercio de Guatemala.

LEYES ESPECIFICAS:

Decreto numero 12-91 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de
Educacion Nacional.

El Decreto Numero 12-91 del Congreso de la Republica, Ley de Educacion
Nacional.

El Decreto Numero 76-97 del Congreso de la Republica, Ley Nacional para el
Desarrollo de la Cultura Fisica y el Deporte.

Acuerdo Gubernativo Numero 225-2008, Reglamento Organico Interno del
Ministerio de Educacién.

Acuerdo Ministerial Numero 2647-2007 “A”, Reglamento Interno de la Direccion
General de Educacion Fisica -DIGEF-.

6. COMENTARIOS Y CONCLUSIONES
Comentarios

En lo que respecta a controles y registros historicos de la documentacion
presentada por cada vehiculo que sufrio siniestro o robo en la Direccién General
de Educacion Fisica, se determino lo siguiente:

El vehiculo tipo motocicleta, marca honda, modelo 2005, placas No. M-116BBQ,
fue robado el 19 de febrero del ano 2011 al profesor Héctor Alfredo Fernandez
Molina, quien labora para la institucidon en la sede técnica administrativa de Coban,
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alta Verapaz, se realizd el reporte de robo ante la entidad aseguradora y
afianzadora del Crédito Hipotecario Nacional segun oficio 24-2011 de fecha 28 de
octubre de 2011, de lo anterior la entidad aseguradora con fecha 17 de diciembre
de 2012 envio oficio dirigido al Licenciado Hugo René Salazar Calderdn, quien
fungia como jefe de la seccién de inventario, en donde indican que pese haber
presentado el reclamo extemporaneamente el caso se cierra sin pago.

El vehiculo tipo motocicleta, marca honda, modelo 2005, placas No. M-117BBQ,
fue robada el 8 de febrero del aino 2010 en el municipio de Mazatenango,
departamento de Suchitepéquez al Profesor José Luis Arriaga Arriola, quien labora
en la sede técnica administrativa de dicho departamento, se notificé a la entidad
aseguradora a través de oficio 07-2010 de fecha 15 de febrero de 2010, siendo
recibido por la entidad aseguradora y afianzadora del Crédito Hipotecario Nacional
el dia 16 de febrero. Se cuenta con papeleria sobre las gestiones realizadas un
documento emitido por la entidad aseguradora y afianzadora del Crédito
Hipotecario Nacional de fecha 17 de diciembre de 2012, donde listan los
requerimientos para poder indemnizar el vehiculo tipo motocicleta.

El vehiculo tipo motocicleta, marca honda, modelo 2005, placas No. M-106BBQ, el
reporte del robo del se realizé con fecha 1 de julio de 2010, el mismo se encuentra
cargado al MEF Fredy Miguel Camposeco Montejo quien labora como Orientador
Metodoldgico Curricular en el departamento de Huehuetenango. El expediente de
robo cuenta con toda la documentacion correspondiente a la denuncia, ademas
cuenta con oficio 03-2011 emitido por el Licenciado Hugo Rene Salazar Calderén,
quien fungia como jefe de la seccion de inventarios, donde se solicita a la entidad
aseguradora y afianzadora del Crédito Hipotecario Nacional que se indique que
documentacion se debe presentar para realizar la indemnizacion, el oficio 03-2011
no cuenta con sellos de recibido por parte de la entidad aseguradora.

El vehiculo tipo motocicleta, marca honda, modelo 2005, placas No. M-108BBQ,
fue robado el 14 de abril del afio 2011, segun denuncia presentada a fiscalia
distrital del Ministerio Publico, el mismo fue robado al MEF Jorge Adolfo Fuentes
Alvarado, quien labora para la institucion como Orientador Metodolégico del
departamento de Chimaltenango, el 27 de Mayo de 2011 fue informada la entidad
aseguradora y afianzadora del Crédito Hipotecario Nacional, a través de oficio
05-2011 de fecha 20 de mayo de 2011, el dia 17 de diciembre del afio 2012 las
entidad aseguradora y afianzadora del Crédito Hipotecario resuelve a través de
documento que en virtud que se presentd el reclamo extemporaneamente se
cierra el caso sin pago.

El vehiculo tipo motocicleta, marca honda, modelo 2005, placas No. M-990BBQ, el
robo se suscité el dia 21 de septiembre de 2010, en el municipio de Santa Cruz
del Quiche, departamento del Quiche, hecho ocurrido al MEF Estuardo de Jesus
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de Ledn Urizar, quien labora como coordinador de la Sede Técnico Administrativa
del departamento del Quiche, mediante oficio 39-2010 de fecha 30 de septiembre
del afo 2010 el Licenciado Hugo Rene Salazar Calderdn realizo la notificacion a la
entidad aseguradora y afianzadora del Crédito Hipotecario Nacional, mediando en
documentos respuesta el 17 de Diciembre del afio 2012 por parte de la entidad
aseguradora y afianzadora del Crédito Hipotecario Nacional quienes resuelven a
través de dicho documento que en virtud que se presentdo el reclamo
extemporaneamente se cierra el caso sin pago.

El vehiculo tipo motocicleta, marca honda, modelo 2005, placas No.
M-1046BBQ, de esta motocicleta no se tiene notificaciones de que haya sido
robada, ni existen diligencias por parte del MEF Miguel Angel Armas Rocha, quien
labora como Orientador Metololégico del departamento de Retalhuleu, que
indiquen que el vehiculo haya sido robado; y de acuerdo a la verificacion
efectuada se determind que el mismo no estaba.

Vehiculo tipo Microbus, marca Mazda, modelo 1998, chasis No. jm7sryo230010
955, motor No. r2736573, Placas No. O-507BBR: Este vehiculo sufrié percance el
dia 08 de febrero del ano 2008, se notificd del mismo a la entidad aseguradora y
afianzadora del Crédito Hipotecario Nacional, a través del formulario de
reclamacion el dia 27 de febrero del afio 2008, mismo que fue presentado por el
Licenciado Max Reyes, quien fungia como jefe de transportes para la institucién, el
expediente de este vehiculo fue trabajado por la seccion de transportes, por lo
cual se cuenta con copias que fueron solicitadas a la entidad aseguradora del
Crédito Hipotecario Nacional en el cual media el oficio RASYF-228-2014 que fue
enviado al Ingeniero Oscar Castillo, quien fungia como jefe del departamento de
Servicios Generales para la entidad, y en el cual indican los requisitos solicitados
para proceder a realizar la indemnizacion del mismo.

Conclusiones

Del analisis realizado a la documentacion de soporte, se concluye que los
vehiculos siguientes:

La motocicleta, marca honda, modelo 2005 placas No. M-116BBQ, motocicleta,
marca honda, modelo 2005, placas No. M-117BBQ, motocicleta, marca honda,
modelo 2005, placas No. M-106BBQ, motocicleta, marca honda, modelo 2005,
placas No. M-108BBQ, motocicleta, marca honda, modelo 2005, placas No.
M-990BBQ, se concluye que debido a los cambios de jefatura de la seccién de
inventarios, se retomaron las gestiones en busqueda de recuperar los vehiculos,
por lo que con fecha 28 de agosto de 2019, se solicitdé informacidén sobre el status
de los vehiculos a la entidad aseguradora y afianzadora del Crédito Hipotecario
Nacional a través de correos electronicos, recibiendo respuesta el dia 10 de
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septiembre del afio 2019, en el cual envian el oficio CAFGSF-736-2019 indicando
que en su momento fue notificado a la Direccidn General de Educacion Fisica a
través de oficio No. GSF-509-11-2014, la negativa de pago debido a la
presentacion extemporanea del expediente.

La motocicleta, marca honda, modelo 2005, placas No. M-1046BBQ, se solicitd
informacion sobre el status del vehiculo a la entidad aseguradora y afianzadora del
Crédito Hipotecario Nacional y en el mismo no hacen mencién a ningun reclamo
realizado sobre dicho vehiculo; por lo que se verificaron las notificaciones
realizadas por -DIGEF-, a la persona que le robaron la motocicleta.

El Microbus, marca Mazda, modelo 1998, chasis No. jm7sryo230010 955, motor
No. r2736573, Placas No. O-507BBR: se solicitd informacion sobre el status del
vehiculo a la entidad aseguradora y afianzadora del Crédito Hipotecario Nacional a
través de correos electrénicos, recibiendo respuesta el dia 10 de septiembre del
afo 2019, en este caso median documentos donde si hubo reporte del vehiculo y
se realiz6 el seguimiento correspondiente, existiendo la negativa de pago debido a
la presentacion extemporanea del expediente.

Del resultado de las deficiencias establecidas en la Auditoria se procedié a la
elaboracion del hallazgo correspondiente.

7. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

Hallazgos relacionados con el cumplimiento a leyes y regulaciones
aplicables

Area de cumplimiento
Hallazgo No. 1
Deficiente gestion en el reclamo de seguros

Condicién

En el Ministerio de Educacion en la Unidad Ejecutora 109, Direccion General de
Educacion Fisica -DIGEF-, se realizé examen de la documentacién presentada de
los vehiculos de dos (2) y cuatro (4) ruedas propiedad de la Direccion General de
Educacion Fisica -DIGEF- y se establecié que existen 6 motocicletas que fueron
robadas y un microbus que sufrié el siniestro de incendio, sin haber realizado el
debido seguimiento de gestion para la recuperacién de la indemnizacion de los
reclamos ante la aseguradora y Afianzadora Crédito Hipotecario Nacional. La
Aseguradora confirmé que cerré los expedientes por haber prescrito el plazo, por
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haber presentado la documentacion fuera del plazo establecido y por no haber
recibido ningun reporte, segun detalle en el cuadro siguiente:

PLACA VEHICULO MARCA | MODELO VALOR No. De
QUETZALES RECLAMO
M-116BBQ MOTOCICLETA | HONDA 2005 15,600.00 VA-2440-2012.

El reclamo fue
presentado a la
aseguradora 1
afnoy 7 meses
después, por el
Jefe de
Inventarios a.i.

M-117BBQ MOTOCICLETA | HONDA 2005 15,600.00 VA-02437-2012
La aseguradora
envio oficio a
Subdirector
General
administrativo y
a Jefe Seccion
de Inventarios
solicitando
documentacion
para concluir el
caso.
M-106BBQ MOTOCICLETA | HONDA 2005 15,600.00 Jefe Seccién de
Inventarios no
presento
reclamo.
M-108BBQ MOTOCICLETA | HONDA 2005 15,600.00 VA-02438-2012
El reclamo fue
presentado a la
aseguradora 1
afoy 7 meses
después, sin
embargo la
aseguradora lo
acepto pero no
presentaron la
documentacion
solicitada

M-990BBC MOTOCICLETA | HONDA 2005 15,600.00
VA-02441-2012
Aseguradora
avis6 a Jefe
Seccién de
Inventarios que
el reclamo fue
cerrado sin
pago.

M-104 BBQ MOTOCICLETA | HONDA 2005 15,600.00 Jefe Secciéon de

inventarios no
, Sl
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presenté
reclamo de
tramite por la
moto robada a
Miguel Angel
Armas Rocha y
no hay
denuncia.
0-507BBR MICROBUS MAZDA 1998 76,402.20 V-267-2008
Aseguradora
envio tres avisos
para que
presentara la
documentacion
para proceder al

pago.

TOTAL 170,002.20

Criterio

El Decreto Numero 2-70 del Congreso de la Republica de Guatemala, Cédigo de
Comercio de Guatemala, articulo 896, Aviso de siniestro, establece: “Tan pronto
como el asegurado o, en su caso, el beneficiario, tuvieren conocimiento de la
realizacion del siniestro, deberan comunicarselo al asegurador.

Salvo pacto o disposicion expresa en contrario, el aviso debera darse por escrito y
dentro de un plazo de cinco dias. Este plazo no correra sino en contra de quienes
tuvieran conocimiento del derecho constituido a su favor”, articulo 916, Plazo de
prescripcion, establece: “Todas las acciones que deriven de un contrato de
seguro, prescribiran en dos afos, contados desde la fecha del acontecimiento que
les dio origen”.

Causa

El Coordinador Financero y el Jefe de Inventarios a.i., no velaron por mantener el
control adecuado de los bienes de la entidad, al no realizar las gestiones para
darle seguimiento a la recuperacion de la indemnizacion de los vehiculos, por
parte de la Aseguradora.

Efecto

Falta de recuperacion de los activos por no realizar los tramites oportunamente
ante la aseguradora, en perjuicio de los bienes de la Direccién General de
Educacién Fisica.

Recomendacioén
El Director General debe girar instrucciones al Coordinador Financiero para que
esté a su vez gire instrucciones al Jefe de Inventarios, para que en futuras
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gestiones se realicen en forma oportuna los reclamos de la indemnizacién ante la
aseguradora.

Comentario de los responsables

En nota sin numero, de fecha 04 de noviembre de 2020, el Jefe de Inventarios a.i.,
Licenciado Hugo René Salazar Calderon, manifiesta: “Por este medio comparezco
a la audiencia programada para desvanecimiento de cargos imputados segun
oficio DAS-03-0044-2019-DIGEF-009 de fecha 13 de octubre de 2020, de la
siguiente manera: 1) Les adjunto una copia de las tarjetas de responsabilidad en
las que se designa quienes eran y son hasta la actualidad las personas
resonsables del uso y resguardo de los bienes mencionados y que fueron quienes
extraviaron dichos bienes, son ellos lo que deben demostrar que dieron aviso en
forma oportuna y ante quién lo hicieron ya que si no lo hicieron es a ellos a
quienes deben imputarle la responsabilidad total de los cargos. 2)nLos usuarios de
estos bienes no dieron aviso por escrito de la pérdida de los bienes en su debido
momento y no fue sino hasta la realizacion de un inventario fisico que se detectd
su pérdida, al detectar esta situacién y aunque no me correspondia dicha
responsabilidad de todas formas procedi como colaboracion a efectuar algunos
reclamos en forma extemporanea sin obtener resultado positivo. Es a los usuario
de los bienes cargado en tarjetas de responsabilidad a quienes se les debe imputr
la responsabilidad por no dar aviso en tiempo lo que era su obligacion. 3) La
contratacioén, resguardo y control de las podlizas de seguro siempre han sido
manejad sor la Coordinacion Administrativa, por lo que también la funcién de
elaboracion y presentacion de reclamos a la compafiia aseguradora es
responsabilidad de este departamento. Adjunto una copia del manual de funciones
del jefe del departamento de inventarios como evidencia de lo anterior, pues
nunca fue asignada la responsabilidad de eectuar reclamos por los seguros de los
bienes al departamento de inventarios y la misma no se refleja en el manual de
funciones.

Por lo anteriormente expuesto, ruego a ustedes liberarme de la responsabilidad de
la imputacion de cargos o reparos,”

En nota sin numero, de fecha 04 de noviembre de 2020, el Jefe de Inventarios a.i.,
Sefor Carlos Gerardo Salazar, manifiesta: “...datos de identificacion personal
conocidos en el proceso arriba identificado, ante usted con todo respeto
comparezco y para el efecto, EXPONGO: |. No se puede llevar a cabo una buena
gestion si no se tienen los lineamientos adecuados asi como que las partes que
conforman un proceso ejecuten a cabalidad el procedimiento que se debe seguir
para alimentar el siguiente y que al final se obtenga el producto o resultado que se
desea.

II.- La gestion inicial para el proceso de pago por parte de la aseguradora y del
responsable se inicia desde el momento que la persona responsable del bien da
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aviso a su autoridad inmediata superior y presenta la denuncia ante la PNC y el
Ministerio Publico de quienes obtiene certificaciones tanto de la denuncia como de
la fase en que se encuentra el proceso y si hay o no persona detenida por el
hecho, obtenidas las cuales debera suscribir acta con su jefe inmediato superior y
remitir dicha documentacién a la Direccion General de la DIGEF para que se
conforme el expediente respectivo y se gestione el pago de la aseguradora asi
como la baja del bien o su reposicion total o parcial. No obstante, en muchos de
los casos no se dan estos avisos ni se obtienen con el tiempo adecuado las
constancias necesarias para que se gestione el pago o reposicidén. En el caso de
siniestros levantandose el acta respectiva con el Jefe Inmediato para iniciar el
reclamo correspondiente adjuntando la documentacién que sea requerida por la
aseguradora.
lll.- Hasta ese momento la Seccidén de Inventarios no puede hacer ninguna gestion
mientras no le sea requerido y cuente con los elementos necesarios para iniciar la
misma; es de hacer notar que aunque se tenga conocimiento verbal del hecho no
se puede actuar a menos que se cuente con los citados instrumentos que seran
exigidos por la aseguradora en su momento y la Contraloria General de Cuentas
para que autorice la baja de inventario del bien cuando se haya cancelado la parte
correspondiente a la aseguradora y el saldo insoluto por parte del responsable.
V.- Durante mi gestion como encargado de Inventarios a.i. de la Direccion
General de Educacion Fisica (DIGEF) en ningun momento tuve a mi cargo el
seguimiento y gestion de tramites para la recuperacion o indemnizacién ante la
aseguradora con respecto a los bienes que fueran hurtados, robados o fuesen
objeto de siniestro alguno dentro o fuera de las instalaciones de la dependencia
citada. Pues tales gestiones las realizaba la Coordinaciéon Administrativa a través
de Servicios Generales y de la Seccién Transportes; en el caso de inventarios
unicamente se circunscribia a extender la certificacion de asiento en inventario
para probar la preexistencia del bien asi como la fotocopia certificada de la tarjeta
de responsabilidad de la persona que tuviera a su cargo el bien o bienes objeto de
las actuaciones.
V. Es importante hacer notar que dentro del Manual de Clasificaciones de Puestos
del Ministerio de Educacion, MINEDUC, no se indica especificamente que al Jefe
de Inventarios y asistentes les esté asignada la funcién de control o gestién del
seguro para los bienes de la institucién.
VI. Adicional a ello tampoco aparece en ninguna de las versiones ADQ-PRO-02
del Sistema de Gestidon de la Calidad relativas a Almacén e Inventario que exista
un proceso relativo al manejo del seguro especificamente asignado a la Seccioén
de Inventarios. VII.- Si aparece en cambio en el Sistema de Gestion de la Calidad,
instructivo SER-INS-02 "Solicitud y Mantenimiento de Vehiculos Oficiales", Version
8, pagina 9, inciso C.7.3 "Control de pdliza de seguro de vehiculos y multa", que la
actividad de controlar la poliza de seguros y vehiculos, es responsabilidad del Jefe
de Transporte, Encargado de Servicios Generales y Jefe o Coordinador del Area
encargada, lo que respalda plenamente lo indicado en el inciso IV que precede.
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VIIl. Tampoco se responsabiliza en virtud de lo indicado en los incisos ll, IV y VIl a
los responsables de los bienes y encargados de las Secciones alli indicados en el
tiempo que se suscitaron las actuaciones que ocupan este asunto y que se me
imputa parcialmente.
IX. Se deben revisar y tomar en cuenta los informes de Auditoria Interna dentro de
los cuales se realizaron observaciones relativas al pago de la péliza del seguro de
los vehiculos que ocupan el presente caso y lo realizado por parte de la oficina
encargada de dicha gestion.
En tal virtud considero que no se sigue el debido proceso, pues se me esta
imputando a priori el pago del monto de los bienes sin que previo a ello se hayan
agotado las instancias e indagaciones con las unidades que si han tenido a su
cargo desde que se establecio el pago de los seguros en la Digef, el manejo de las
gestiones pertinentes para ejecutar las reclamaciones correspondientes y que
estas fueran pagadas por la empresa aseguradora y los responsables. Asi mismo
existen documentos que sustentan el hecho que la gestidon de los seguros nunca
estuvo a cargo del area Financiera y de la Seccion de Inventarios.
FUNDAMENTO DE DERECHO: CIRCULAR 3-57. En el caso que ocurra un robo
de bienes por personas desconocidas, el jefe de la oficina al tener conocimiento
del hecho, debera pedir inmediatamente la intervenciéon de las autoridades
judiciales de la localidad y suscribir acta circunstanciada, dejando constancia de lo
actuado, la cual debera certificarse dando parte al Ministerio del Ramo y
Contraloria de Cuentas, para que se dicten las disposiciones pertinentes y se
ordenen las operaciones que se consideren procedentes, cuya resolucion sera
notificada a la Direccion de Contabilidad del Estado, dependencia interesada para
lo que haya lugar. Circular 3-57 Casos de pérdida o robo de bienes.
Acuerdo 217-94 REGLAMENTO DE INVENTARIOS DE LOS BIENES MUEBLES
DE LA ADMINISTRACION PUBLICA. Articulo 7°. En los casos de pérdida, faltante
o extravio, el Jefe de la dependencia debera proceder a suscribir acta, haciendo
constar con intervencion del servidor que tenga cargados el bien o bienes, lo
siguiente: 1) Lo relativo al caso; 2) el requerimiento de pago o reposicién del bien,
segun corresponda. En esta ultima situacion el bien restituido debera ser de
idénticas caracteristicas y calidad del original.
Articulo 10. En caso de sustraccion de bienes muebles, en circunstancias que
puedan ser constitutivas de delito o falta, el Jefe de la dependencia, debera
proceder a la suscripcion del acta en que se haga constar lo sucedido. Con una
copia certificada de la misma, presentara la denuncia ante la autoridad policiaca
mas cercana o ante Tribunal competente. Igual procedimiento se observara si se
tratare de robo o hurto de vehiculos, debiéndose cumplir ademas del
procedimiento antes descrito, con obtener certificacion de la fase en que se
encuentre el proceso judicial, asi como certificacion de ingreso al inventario y
remitir el expediente a la Contraloria General de Cuentas para la continuacion y
fenecimiento del tramite de baja.
Articulo 11. Cuando con ocasion de un incendio, terremoto, inundacion, atentado o
‘ DIRECCION GENERAL DE EDUCACION FISICA -DIGEF- MINISTERIO DE EDUCACION
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cualquier otra accion natural o humana, se registre la destruccién, dafo o
desaparicion de bienes, el jefe de la dependencia debera suscribir acta en la que
se haga constar lo acontecido, detallando pormenorizadamente los bienes
afectados. Con certificaciéon de dicha acta, presentara la denuncia ante la
autoridad policiaca mas cercana o ante tribunal competente. Posteriormente,
remitira las actuaciones a la Contraloria General de Cuentas para la continuacion
y conclusion del tramite de baja respectivo.

ADQ PRO-02 Almacen /Inventario, puede ser consultado en la pagina del Sistema
de Gestion de la Calidad, Mineduc.

SER-INS-02 "Solicitud y Mantenimiento de Vehiculos Oficiales", Versién 8, pagina
9, inciso C.7.3 "Control de pdliza de seguro de vehiculos y multa" Se puede
consultar en el Sistema de Gestion de la Calidad, MINEDUC.

PETICION: a. Que se admita para su tramite el presente memorial y se agregue a
sus antecedentes.

b. Que se realicen las averiguaciones correspondientes dentro del presente
proceso en las oficinas de la Direccién General de Educacion Fisica Digef,
involucradas en lo que es el control de la pdliza de seguro para establecer la
identidad de los verdaderos responsables de los vehiculos citados en este
expediente asi como de la gestion del pago ante la aseguradora con base a la
informacion ya aportada.

c. Que en virtud de lo expuesto y para lograr solventar mi responsabilidad se emita
dictamen exonerandome del pago requerido por todo lo anteriormente expuesto.”

En nota sin numero, de fecha 05 de noviembre de 2020, el Coordinador
Financiero, Licenciado Hugo René Salazar Calderon, manifiesta: “Atentamente me
dirijo a ustedes, en relacién al Informe de cargos provisional No.
DAS-03-016-2020, notificado al suscrito en oficio No.
DAS-03-0044-2019-DIGEF-010 de fecha 26 de octubre 2020.

Hallazgos relacionados con el cumplimiento a Leyes y Regulaciones aplicables
Hallazgo No. 1

Deficiente gestion en el reclamo de seguros

Condicién

En el Ministerio de Educacion en la Unidad Ejecutora 109, Direccion General de
Educacion Fisica —DIGEF-, se realizé examen de la documentacion presentada de
los vehiculos de dos (2) y cuatro (4) ruedas propiedad de la Direccion General de
Educacion Fisica —DIGEF- y se establecio que existen 6 motocicletas que fueron
robadas y un microbus que sufrié el siniestro de incendio, sin haber realizado el
debido seguimiento de gestion para la recuperacién de indemnizacion de los
reclamos ante la aseguradora y Afianzadora Crédito Hipotecario Nacional. La
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Aseguradora confirmd que cerré los expedientes por haber prescrito el plazo, por
haber presentado la documentacion fuera del plazo establecido y por no haber

recibido ningun reporte, segun detalle en el cuadro siguiente:
PLACA VEHICULO MARCA | MODELO | VALOR QUETZALES No. de reclamo

M-116BBQ | MOTOCICLETA | HONDA 2005 15,600.00 VA-2440-2012. El reclamo fue
presentado a la aseguradora 1
aflo y 7 meses después por el
Jefe de Inventarios a.i.
M-117BBQ | MOTOCICLETA | HONDA 2005 15,600.00 VA-02437-2012 La aseguradora
envi6 oficio a Subdirector General
Administrativo y a Jefe Seccién de
inventarios solicitando
documentacion para  concluir
caso.

M-106BBQ MOTOCICLETA | HONDA 2005 15,600.00 Jefe Seccidén de inventarios no
presento reclamo.
M-108BBQ | MOTOCICLETA | HONDA 2005 15,600.00 VA-02438-2012 EIl reclamo fue

presentado a la aseguradora 1
afio y 7 meses después, sin
embargo la aseguradora lo acepté
pero no presentaron la
documentacion solicitada
M-990BBC | MOTOCICLETA | HONDA 2005 15,600.00 VA-02441-2012 Aseguradora
avis6 a Jefe Seccion de
Inventarios que el reclamo fue
cerrado sin pago.

M-104BBQ | MOTOCICLETA | HONDA 2005 15,600.00 Jefe Seccion de Inventarios no
presento reclamo de tramite por la
moto robada Miguel Angel Armas
Rocha y no hay denuncia.
0-507BBR MICROBUS MAZDA 1998 76,402.20 V-267-2008 Aseguradora envio
tres avisos para que presentara la
documentacién para proceder al
pago.

TOTAL 170,002.20

Criterio

El Decreto Numero 2-70 del Congreso de la Republica de Guatemala, Cédigo de
Comercio de Guatemala, articulo 896, Aviso del siniestro, establece: “Tan pronto
como el asegurado o, en su caso, el beneficiario, tuvieren conocimiento de la
realizacion del siniestro, deberan comunicarselo al asegurador.

Salvo pacto o disposicion expresa en contrario, el aviso debera darse por escrito y
dentro de un plazo de cinco dias, Este plazo no correra sino en contra de quienes
tuvieran conocimiento del derecho constituido a su favor”, articulo 916, Plazo de
prescripcion, establece: “Todas las acciones que deriven de un contrato de
seguro, prescribiran en dos afos, contados desde la fecha del acontecimiento que
les dio origen”.

Causa

El Coordinador Financiero y el Jefe de Inventarios a.i. no velaron por mantener el
control adecuado de los bienes de la entidad, al no realizar las gestiones para
darle seguimiento a la recuperacion de la indemnizacion de los vehiculos, por
parte de la Aseguradora.
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Efecto

Falta de recuperacion de los activos por no realizar los tramites oportunamente
ante la aseguradora, en perjuicio de los bienes de la Direccién General de
Educacién Fisica.

Comentario de la Administracién
Primeramente me permito manifestar que no estoy de acuerdo con la formulacion
del presente hallazgo, por las razones que indico a continuacion:

No es parte de las funciones de la Coordinacion Financiera mantener el control de
los bienes de la entidad, funcidn que es especifica de la Seccion de Inventarios, ya
que alli es donde se lleva el control fisico y digital a través de SICOIN de los
bienes propiedad de DIGEF, asimismo la presentaciéon oportuna de los reportes
FIN1 y FIN2 al Ministerio de Finanzas Publicas, y naturalmente, la custodia y
actualizacion de las tarjetas de responsabilidad de todos los empleados, éstos
ultimos seran los obligados a dar aviso e iniciar el tramite ante quien corresponda
si se llegara a presentar un caso de robo, hurto o cualquier otro caso sujeto a
cobertura del seguro.

En mi calidad de Coordinador Financiero de DIGEF, en ningun expediente de
reclamo de seguros cualquiera que fuera el bien objeto del reclamo, no se tenia
participacion en la conformacién del expediente ni en el tramite que se llevaba a
cabo; mi intervencién se limité a la gestion del depésito al Fondo Comun de los
fondos restituidos por la Aseguradora, derivado de las gestiones realizadas por los
responsables, asi como las tramites ante la Direccion Financiera del Ministerio de
Finanzas Publicas para la elaboracion de los CUR contables correspondientes, a
efecto que se continuara con el tramite de baja de los bienes por parte de la
Seccion de Inventarios.

Como Coordinador Financiero no era parte de mis funciones inherentes al puesto,
participar o conformar expedientes de reclamo de seguros, mucho menos firmar
los mismos para presentarlos a la Aseguradora, ya que como lo indica el Auditor
en el Criterio del presente posible hallazgo, citando el Articulo 896 del Cdodigo de
Comercio de Guatemala: “tan pronto como el Asegurado o en su caso, el
beneficiario, tuvieren conocimiento de la realizacion del siniestro, deberan
comunicarselo al asegurador” (la negrilla es propia). Es claro que en mi calidad de
Coordinador Financiero no era el asegurado ni mucho menos el beneficiario, como
para comunicarselo al asegurador, lo anterior de conformidad con lo que
establecen los numerales 3 y 4 del articulo 875 del Cédigo de Comercio de
Guatemala, Decreto 2-70 del Congreso de la Republica de Guatemala: “3.
Asegurado: la persona interesada en la traslacion de los riesgos; 4. Beneficiario: la
persona que ha de percibir, en caso de siniestro, el producto del seguro;” (la
negrilla es propia).
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El primer responsable de iniciar el tramite de reclamo de seguro, es quien tiene a
su cargo el bien de acuerdo a su tarjeta de responsabilidad, tal y como lo
establecen las disposiciones legales sobre la materia, a las cuales me referiré mas
adelante.

Cabe destacar que la Aseguradora pudo haber tenido sus razones para no aceptar
los reclamos si el expediente se presentd incompleto, situacion directamente
imputable a los responsables de conformar el o los expedientes respectivos,
mismos que debieron iniciar con la denuncia respectiva por el robo, pérdida o
sustraccion de los vehiculos, y en el caso del vehiculo incendiado, el responsable
del bien segun tarjeta de responsabilidad, debié informar los pormenores del
suceso e iniciar las gestiones pertinentes a efecto de que se realizara en el menor
tiempo posible el proceso de reposicion o bien el pago por parte de la
Aseguradora.

Es importante senalar ademas, que durante los afios 2014, 2015 y 2019, el asunto
de los vehiculos sin reposicion por parte de la Aseguradora fue objeto de
seguimiento por la Direccion de Auditoria Interna del Ministerio de Educacion, en
cuyos resumenes gerenciales que se adjuntan, claramente indican quienes eran
en su oportunidad los responsables del seguimiento. A continuacion me refiero
brevemente a la parte conducente de cada informe:

Resumen gerencial de fecha 4 de noviembre 2014, hallazgo No. 10, Falta de
seguimiento oportuno a reclamos de seguros. En la recomendacion del hallazgo,
indica que debe girar instrucciones por escrito al Subdirector General
Administrativo a.i. y este a su vez al Coordinador Administrativo para que requiera
al Jefe de Servicios Generales y al Jefe de la Seccion de Inventarios a.i. de la
DIGEF, para que de forma inmediata, se proceda a realizar los tramites
correspondientes para recuperar los bienes mencionados en la condicion de dicho
hallazgo.

Resumen gerencial de fecha 22 de junio 2015, hallazgo No. 5, Falta de
seguimiento a tramite con aseguradora por motocicletas robadas. En la
recomendaciéon del hallazgo, indica que el Director General de Educacion Fisica,
gire sus instrucciones por escrito y de seguimiento a quien corresponda para que
efectue las acciones a fin de solicitar el reintegro o reposicion fisica de las
motocicletas. Asi también se proceda a sancionar administrativamente a las
personas responsables por no darle el seguimiento a la gestion correspondiente.

Resumen gerencial de fecha 27 de noviembre 2015, hallazgo No. 9, Reclamos de
seguro no indemnizados por la aseguradora. Se recomienda que el Director
General de Educacion Fisica, gire sus instrucciones por escrito y de seguimiento a
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las mismas para que el Subdirector General Administrativo instruya de forma
escrita al Coordinador Financiero, Encargado de Inventario a.i. y Asesoria
Juridica, para que realicen las gestiones necesarias a efecto que: a) El
Departamento de Seguros y Prevision del Crédito Hipotecario Nacional de
Guatemala, proceda inmediatamente a indemnizar los reclamos presentados
desde los afos 2010 y 2011 de los vehiculos descritos en anexo del informe. b) En
el caso de la motocicleta marca Honda placas M-116BBQ, se proceda a deducir
responsabilidades al personal involucrado en el proceso y que no gestiono
oportunamente el reclamo ante la aseguradora, para que realicen las acciones que
corresponda para la reposicion del bien.

Lo referente a este informe, no se encontré evidencia documental que indique que
se trasladd la instruccion a la Coordinacién Financiera, es posible que por
corresponder a la Administracién este asunto, se haya canalizado a dicha area la
recomendacion del Auditor Interno.

Resumen gerencial de fecha 17 de noviembre 2019, hallazgo No. 2 de hallazgos
monetarios y de incumplimientos a aspectos legales, Falta de gestion y
seguimiento administrativo para recuperar motocicletas y vehiculos de 4 ruedas
ante la aseguradora. En la recomendacion respectiva, se refiere al vehiculo
0-507BBR, motocicletas M-106BBQ, M-117BBQ, M-990BBC y M-116BBQ, en
dicho hallazgo, en las recomendaciones el Auditor indica que la Direccidén gire
instrucciones y se de seguimiento correspondiente para que el Subdirector
General Administrativo y Coordinador Administrativo nombren formalmente a la
persona que se encargara de llevar todos los procesos de la poliza de seguro, con
el fin de centralizar la gestion administrativa para lograr mejores resultados para la
reposicion de bienes por parte de la Aseguradora del CHN. (El subrayado es

propio).

Agradeceré se sirva analizar este informe y se evaliue lo manifestado en su
oportunidad por el Auditor Interno, ya que como puede verificarse en el hallazgo
No. 3 de incumplimiento, en su numeral 2 del informe, se indica que de acuerdo
con lo establecido en el Manual de Puestos y Funciones de la DIGEF, el
Coordinador Administrativo cumpla con supervisar las actividades que realiza el
personal de la Seccion de Inventarios. (El subrayado es propio).

Los resumenes gerenciales de auditoria arriba citados y que se adjuntan, fueron
obtenidos y pueden verificarse en la informacién publica disponible en la pagina
oficial del Ministerio de Educacion, a continuacion las direcciones respectivas:
(Anexo 1).

http://infopublica.mineduc.gob.gt/mineduc/images/5/5a/DIDAI DIDAI INCISO23A |
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http://infopublica.mineduc.gob.gt/mineduc/images/b/bc/DIDAI DIDAI INCISO23A (

http://infopublica.mineduc.gob.gt/mineduc/images/6/6e/DIDAI DIDAI INCISO23A |

http://infopublica.mineduc.gob.gt/mineduc/images/9/90/DIDAI DIDAI INCISO23A |

Es importante mencionar adicional a lo anteriormente expuesto, que previo a
requerirse a mi persona el pago de los bienes no restituidos o no pagados por el
seguro -por no realizar una gestiéon que en ningun momento me correspondia-, se
debid requerir la reposicion o pago de los vehiculos robados e incendiado, a los
responsables que los tenian a su cargo en las respectivas tarjetas de
responsabilidad, de conformidad con lo que para el efecto establece el articulo 7
del Acuerdo Gubernativo 217-94 Reglamento de Inventarios de los bienes
muebles de la Administracion Publica, el cual indica que en los casos de pérdida,
faltante o extravio, el Jefe de la dependencia debera proceder a suscribir acta,
haciendo constar, con intervencion del servidor que tenga cargados el bien o
bienes, lo siguiente: 1) Lo relativo al caso; 2) el requerimiento de pago o reposicion
del bien, segun corresponda. En esta ultima situacion el bien restituido debera ser
de idénticas caracteristicas y calidad del original. (La negrilla es propia)

Asimismo el articulo 10 del mismo Reglamento establece que hacer en caso de
sustraccion de bienes muebles, en circunstancias que puedan ser constitutivas de
delito o falta, “... el Jefe de la dependencia, debera proceder a la suscripcién del
acta en que se haga constar lo sucedido. Con una copia certificada de la misma,
presentara la denuncia ante la autoridad policiaca mas cercana o ante Tribunal
competente. Igual procedimiento se observara si se tratare de robo o hurto de
vehiculos, debiéndose cumplir ademas del procedimiento antes descrito, con
obtener certificacion de la fase en que se encuentre el proceso judicial, asi como
certificacion de ingreso al inventario y remitir el expediente a la Contraloria
General de Cuentas para la continuacion y fenecimiento del tramite de baja. (El
subrayado es propio)

Manifiesto mi inconformidad con el presente hallazgo ya que al realizar una
formulacidén de cargos provisional y si esta llegara a formalizarse o confirmarse, se
estaria de eximiendo de responsabilidad a los directa y verdaderamente
responsables del pago o reposicion de los bienes asignados en sus respectivas
tarjetas de responsabilidad, conforme lo establece el Reglamento de Inventarios
arriba citado. Es claro y plenamente verificable que el suscrito nunca ha tenido a
su cargo el vehiculo incendiado ni motocicleta alguna cargada en tarjeta de
responsabilidad, como para proceder a su pago por destruccién, robo, hurto o
cualquier otra causa, casos que debieron ser documentados oportunamente por
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los empleados responsables, quienes sin duda alguna, aun a la presente fecha
tienen los vehiculos de 2 y 4 ruedas cargados en sus respectivas tarjetas de
responsabilidad a cargo de la Seccion de Inventarios de DIGEF.

En virtud de lo anterior, solicito sean tomados en cuenta los argumentos
presentados y sea desvanecido el posible hallazgo No. 1 Area de cumplimiento y
que se deje sin efecto el informe de cargos provisional No. DAS-03-016-2020, ya
que como puede evidenciarse en informes de Auditoria Interna presentados
durante y después de mi gestion en la Direccion General de Educcion Fisica, la
Seccidn de Inventarios en un tema administrativo y no financiero, de igual manera
la gestion de los diversos seguros con que cuenta la Direccion General de
Educacion Fisica."

Comentario de auditoria

Se confirma el hallazgo para el sefior Hugo René Salazar, quien fungié como Jefe
de Inventarios a.i., de la Direccién General de Educacién Fisica -DIGEF —, durante
el periodo comprendido del 13 de mayo de 2009 al 19 de agosto de 2014, en
virtud que luego de analizar objetivamente los argumentos y documento de
descargo no refleja que haya realizado gestiones oportunas ante la aseguradora
para el reclamo de seguro de los vehiculos; y es funcion especifica de la Seccion
de Inventarios, ya que alli es donde se lleva el control fisico y digital a través de
SICOIN de los bienes propiedad de DIGEF, asimismo la presentacién oportuna de
los reportes FIN1 y FIN2 al Ministerio de Finanzas Publicas, y naturalmente, la
custodia y actualizacién de las tarjetas de responsabilidad de todos los
empleados, asi como las alzas y bajas de Inventario.

Se confirma el hallazgo para el Licenciado Carlos Gerardo Salazar (S.0.A.), quien
fungié como Jefe de Inventarios a.i., de la Direccion General de Educacion Fisica
—DIGEF-, durante el periodo comprendido del 01 de enero de 2008 al 16 de
febrero de 2009, en virtud que luego de analizar objetivamente los argumentos y
documento de descargo no refleja que haya realizado gestiones oportunas ante la
aseguradora para el reclamo de seguro de los vehiculos; y es funcion especifica
de la Seccion de Inventarios, ya que alli es donde se lleva el control fisico y digital
a través de SICOIN de los bienes propiedad de DIGEF, asimismo la presentacién
oportuna de los reportes FIN1 y FIN2 al Ministerio de Finanzas Publicas, y
naturalmente, la custodia y actualizacion de las tarjetas de responsabilidad de
todos los empleados, asi como las alzas y bajas de Inventario.

Se confirma el hallazgo para el Licenciado Saul (S.0.N.) Lima Diaz, quien fungi6
como Coordinador Financiero, de la Direccion General de Educacion Fisica
—DIGEF-, durante el periodo comprendido del 01 de octubre de 2007 al 01 de
mayo de 20017, en virtud que luego de analizar objetivamente los argumentos y
documento de descargo no refleja que haya realizado gestiones de seguimiento
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oportunas a las personas resonsables de conformar expedientes de reclamo de
seguros de los vehiculos para la aseguradora.

Acciones legales

Sancion econoémica de conformidad con el Decreto 31-2002, del Congreso de la
Republica, Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas, reformada por el
Decreto 13-2013; articulo 39, Numeral 4, para:

Cargo Nombre Valor en Quetzales
JEFE DE INVENTARIOS A.l. CARLOS GERARDO SALAZAR (S.0.A) 651.00
JEFE DE INVENTARIOS A.l. HUGO RENE SALAZAR CALDERON 1,689.75
COORDINADOR FINANCIERO SAUL (S.0.N.) LIMA DIAZ 2,565.25
Total Q. 4,906.00

8. AUTORIDADES DE LA ENTIDAD, DURANTE EL PERIODO AUDITADO

El (Los) funcionario (s) y empleado (s) responsable (s) de las deficiencias
encontradas, se incluyen en el desarrollo del (los) hallazgo (s) contenido en el
presente informe.

No. NOMBRE CARGO PERIODO

1 GERARDO RENE AGUIRRE OESTMANN DIRECTOR GENERAL 08/02/2008 - 20/02/2012
2 CELESTE PAOLA ORTIZ JURACAN DIRECTOR GENERAL 21/02/2012 - 18/06/2012
3 MARTIN ALEJANDRO MACHON GUERRA DIRECTOR GENERAL 19/06/2012 - 09/10/2015
4 BRYAN EWALD WELLMANN GIRON DIRECTOR GENERAL 10/10/2015 - 02/02/2016
5 ENRIQUE JOSE ESCOBAR SOLORZANO DIRECTOR GENERAL 03/03/2016 - 09/05/2016
6 CELESTE PAOLA ORTIZ JURACAN DIRECTOR GENERAL 10/05/2016 - 16/05/2016
7 ENRIQUE JOSE ESCOBAR SOLORZANO DIRECTOR GENERAL 17/05/2016 - 31/10/2016
8 MARCO ANTONIO VELEZ GONZALEZ DIRECTOR GENERAL 01/11/2016 - 28/02/2017
9 GONZALO ANTONIO ROMERO PAZ DIRECTOR GENERAL 01/03/2017 - 28/02/2018
10  EDDY STUARDO BERREONDO DIAZ DIRECTOR GENERAL 01/03/2018 - 31/12/2018
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