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DIRECCICN DE AUDITORIA INTERNA INFORME No. O-DIDAYSUB-16-2022-A

INTRODUCCION

De conformidad con el nombramiento de auditoria No. O-DIDAI/SUB-16-2022, de fecha 14
de enero de 2022, fui nombrado para realizar, segundo seguimiento a las recomendaciones
emitidas por la Contraloria General de Cuentas, en el informe de “Auditoria a Sistemas
Informaticos por el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017”, que dicha institucion
fiscalizadora efectlo en la Direccion de Contabilidad del Estado del Ministerio de Finanzas
Publicas, emitiendo recomendaciones aplicables a la Direccién Departamental de Educacion
de Alta Verapaz, que quedaron en proceso en el informe de auditoria CUA No. 106954-1-

2021,

OBJETIVOS

GENERAL

Realizar segundo seguimiento a fas recomendaciones emitidas por la Contraloria General
de Cuentas.

ESPECIFICO

Verificar si existen recomendaciones implementadas, en proceso e incumplidas.
ALCANCE DE LA ACTIVIDAD

Se efectud segundo seguimiento a 1 recomendacién que quedé en proceso en el primer
seguimiento, emitida por la Contraloria General de Cuentas, como resultado de la auditoria
a sistemas informaticos, por el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017, en la
Direccién Departamental de Educacion de Alta Verapaz.

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

RECOMENDACION EN PROCESO
Hallazgo relacionado con el Cumplimiento de Leyes y Regulaciones Aplicables
Hallazgo No. 8 Incumplimiento a normativa vigente.

De conformidad con el formulario de seguimiento a recomendaciones SR-1, se determind
que todavia no se han recuperado los fondos por sueldos pagados no devengados de un
caso trasladado a la Fiscalia Distrital Ministerio Plblico de Coban Alta Verapaz y a la
Procuraduria General de la Nacion delegacion Cobdn Alta Verapaz. (Ver detalle
formularios SRi)

El resultado que la recomendacidn este en proceso, propicia que se mantenga firme la accién
correctiva y que exista atraso en el proceso administrativo, asi mismo, riesgo de sancién
econdmica por la Contraloria General de Cuentas, por incumplimiento de recomendaciones.

MINISTERIO DE EDUCACION Pég.2



DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA INFORME No O-DIDAVSUB-16-2022-A

COMENTARIO DE AUDITORIA

Los comentarios y el estadc de la implementacién de la recomendacién, quedd de
conformidad con el Oficio DIDEDUC A.V. No. 108-2022, de fecha Coban Alta Verapaz, 27
de enero de 2022, firmado por el Director Departamental de Educacién Alta Verapaz, dirigido
al Auditor actuante, manifiesta: “...relacicnado con el hallazge en proceso derivado de
sueldos pagados no devengados del extinto profesional Pablo Rigoberto de la Cruz
Caballeros, esa Direccién ha realizado todas las acciones para la recuperacion de sueldos
pagados no devengados, y se ha solicitado directamente a la asesora Juridica su
intervencién, a efecto que se establezca el avance de la diligencias presentadas ante el
Ministerio Publico y Procuraduria General de la Nacién a través de Oficio DIDEDUC A V. No,
106-2022 de fecha 27 de enerp de 2022, por cuanto se ha agotado la via administrativa
segun lo establecido en el Instructivo RHU-INS-44, y corresponde la recuperacion de salarios
por cobro via Econdmico-Coactiva...”. “...en concordancia con lo que sefiala el Instructivo
RHU-INS-14 donde sefala que la DIDEDUC con asesoria y en coordinacidn con el Asesor
(a) de la Direccion Departamental de Educacion, ejecuta las acciones procedentes de
conformidad con lo establecido en el articulo 457 de Cdédigo Penal, al servidor o ex servidor
nublico quie no efectuo el reintegro requerido por salarios cobrados indebidamente. Siendo
esta una de las debilidades que tiene como Institucion para el cumplimiento de las
recomendaciones de esta naturaleza, es decir, por la via econémica-coactiva, por lo tanto,
el hallazgo continuo en proceso...".

Derivado a que la Direccion de Auditoria Interna. efectio el segundo y tltimo seguimiento a
[a recomendacidon emitida por la Contraloria General de Cuentas, gueda bajo la
responsabilidad de la Direccion Departamental de Educacién de Alta Verapaz, realizar las
acciones para dar cumplimiento a la recomendacién y evitar sanciones por el ente
fiscalizador estatal.

ic. Gustavo Adolfo Flores Coldn
- AthTgR ig"l"ERNO
Direccién de Auditoria Interna -DIDAI-

Ministerio de Educacién

g LD
Direceién de Auditorfa Interna -DIDAL
Ministerio de Educacién
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Formulario SR1

IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES
EMITIDAS POR LA CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS

Entidad: Direccion Departamental de Educacién de Alta Verapaz

Tipo de Auditoria:

| Segundo seguimiento a las recomendaciones emitidas por Ia Contraloria Géneral de Cuentas al informe de la
Auditoria a Sistemas Informaticos, por el periodo del 01 de enero al 31 de diclembre de 2017, en la Direccién
Departamental de educacién de Alta Varapaz

~ Nombramiento: | O-DIDAI/SUB-16-2022

No. Informe:

0-DIDAI/SUB-16-2022

| Auditor Encargado:

Lic. Gustavo Adolfo Flores Colén

Supervisor:

Lic. Mario Augusto Orellana Sandoval

o e
........

HALLAZGO RELACIONADO
CON EL CUMPLIMIENTO DE
LEYES Y REGULACIONES
APLICABLES

Hallazgo No. 8

Incumplimiento a normativa
vigente

Condicion

En el Sistema de Ndmina y
Registro de  Personal -
GUATENOMINAS-, al evaluar
los registros del Ministerio de
Educacién,  segin  reporte
R00806768 Resumen Reintegros
con usuario generado el 20 de
junio de 2018, se establecid o
siguiente:...a)- Seglin
documentacién requerida a las
Direcciones Departamentales, se
determiné que se recuperd un
total Q303,672.73, como se
detalla a confinuacion:... b) De la
documentacién _requerida, _se

~ Director
Departamental v
Jefe
Departamento
de Recursos
Humanos,
ambos dela
Direccion
Departamental

de Educacion de.

Alta Verapaz

‘Documientos que no Ffueron proporclonados en el fer
-gagulmiento, enero y febrero 2021:

‘2. De'confomidad OFICIONo. DCE-DCP-704-2016de fecha 21

SEGUNDO SEGUIMIENTO =

1. CeduladeaNotificacién, defecha 09demarzode 2016, 10:20 }

haras, el Departamento de Recursos Humanosdela DIDEDUC
de Alta Verapaz, notifica a Pablo dela Cruz(hijo), quien firma
de recibido, Nimero de DPI 2737979131601, el.contenido y
copla de Ofido DIDEDUC/RRHHfjeas-0024-2017,

de noviembre de2016, emilido por Jefede Departamento de
Clases Pasivas, Direccion de Contablidad del Estado, dirgidoal
Directorde Recursos Humanos Ministedo de Educacion, indica
“..en nota de Audiforia Interna de este Ministerio, No. DAI-
DAAP-AG-01-2016, SE ESTABLECIERON DEFICIENCIAS EN.
LOS REGISTROS EN EL SISTEMA DE Néminay Registro de
Personal, siendonecesaria que verifique y ratifique.Jo que a
continuacidn se describe y-que se lome fas acciones que
corresponden: 1, Al sefior Pablo Rigoberfo de la Cruz, con
cddige de empelado 950035658, le acredilaron Q.6,178.00
correspordiente al aguinaldo porel periododel 01 de enero al

31 de diciermibre da 2008 sin qus se evidencie-gue haya |-

laboradoenel referido perodo, porloque es nacesario que
verifiqueny les raquieanalospensionados, los reintegros
correspondientes...”.

3. Oficio DIREH-1371-2017 de fecha Guatemala, 30 deenera.de |
2017, emitido por Subdirector de Administracién de Némina, |

Direccién .de Recursos Humanos, Ministerio de Educacién,

‘Pagina 1de15
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reintegros por la cantidad de

24,283.80....d) Segiin la
1documentacién  proporcionada
por las Direcciones

Departamentales _solicitaron las

it
o (DR B

pers
detalla a continuacion solamente
realizaron parcialmente el
reintegro que les corresponde

1 por la cantidad det
1Q17,482.94:...c} El personal que
|se detalla a continuacion fue
consta
{ documentacion requerida a las

notificado segun
Direcciones Departamentales y
estan pendientes de efectuar el
pago correspondiente:  por

Departamentales, se establecio
que solo se realizd Ia
notificacidn, como se detalla a
continuacién por la cantidad de
Q769,874.84:.e).De los
empleados que se detallan a
continuacion no se tiene
evidencia de las Direcciones
Departamentales que ya hayan
sido notificados por la cantidad
de Q250,088.07:.f) Los casos
que se detallan a continuacién
no fueron documentadas Ias
gestiones par las Direcciones
Departamentales por la cantidad
de Q147,549.93....9) De los
casos siguientes Iz Direcciones

onal que se|

bt i it
S R e R

dirigidd a Director Depariamental de Ed ucacidn de Alta Verapaz
Indica *,..gkar sus instructiones a donde carresponda z fin que
se alienda lo siguiente: 1) Se nolifigue al empefada cuyo
nombre se incluye en el anexo al presente oficio, que fiena
reintegros pendientes, deconformidad con el instructivo RHU-
INS-14. REINTEGROS DE SALARIOS COBRADOS NO
DEVENGADOS, 2) Se adjuntan, boletas de liquidaclén de
reintegros detallados en el anexo al presante oflclo, éstas fusron
solicitadapor le Direccidn de Contabjidad de Estado a Iravés de
OFICIO No. DCE-DCP-704-2016 de fechaZ1 de noviemtre d e
2016. y segeneraron. 2) si mismo se considers el blogueo de
pago registrado en el Sistema de Nomina y Registro de

Personal-GUATENOMINAS- el 30/11/2010, no obstante, los |

expedientes de movimiento de personal nohan recibido en ésta
Subdireccidn, se solicitan urgentemente...”.

Segun Oficio DIDEDUC/RRHHjeas-0024-2017 de fecha Caban,
Alta Varapaz, 3 demarzo de 2017, emitide por Coordinadom de
Recursos Humanos, dirigido al Profesor Pablo Rigoberto de la
Cruz, manlfiesta “...se le nolifica que tiene relntegros
pendlentes, la notificacidn de realiza de conformidad a lo

establecido con el instructive RHU-INS-14, REINTEGROS DE :

SALARIOS COBRADOS NO DEVENGADOS, Se adjunta, las
boietas de lquidacian de reintegro que se detallan a
continuacidn Boleta de liquidacion: 724950-724951, Monto
adeudado: Q.6,178.00. Tiene un plazo maximo de 2 dias
hébiles para realizar el reintegm. El presente oficio constituye i
primer avisocaso contrario se traslada ala instancia legal para
lo conducente...”.

SegUn Gficlo DIDEDUC/RRHHjeae-0061-2017 de fecha Cobin,
AltaVerapaz, 22 de junio de 2017, emitido por Cocrdinadora de
RecursosHumanos, dirigido al Ssiior Pablo Rigoberto de 1a
Cruz, manifiesta “...Por este medio se le notifica que debe
reintegrar la boleta de liguidacidn de reintegro ntimero 724,950

parun valorde Q. 3,089.00 v holeta de liquidacion de reintegro |.

nimero 724,851 por un valor de Q. 3,089.00 1o que hace un
fatal de Q.6,178.00...". “...El presente oficio consfituye el
SEGUNDO AVISO caso contrarnié se traslada a la instancia tegal
paralo condicents...”, ’

Cedula da Notificacion, de fecha 22 de junio de 2017, 14:30 |,
‘horas, el Recursos Humanos defa DIDEDUC de Alta Verapaz,

Pégina2de 15
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Direccién de Recursos Humanos
-DIREH- por la cantidad de
Q394,551.21...h) Los siguientes
casos las Direcciones
Departamentales trasladaron a la
Asesoria Juridica del Ministerio
de Educacion por la cantidad de
Q649,324.95...1)) Los siguientes
casos fueron ftrasladados al
Ministerio de Pdblico para iniciar
denuncia por la cantidad de
Q682, 160.90...j) Los siguientes
€asos se encuentran en proceso
Econdmico Coactivo por |a
cantidad de Q122,07.83....

Recomendacion

El Ministerio de Educacién, debe
girar instrucciones al Director
Departamental este a su vez al
Jefe Departamento de Recursos
Humanos, Jefe Seccién de
Recursos Humanos, Coordinador
de Gestion y Desarrollo de
Personal y  Analista de
Movimientos de Personal, de ias
Direcciones  Departamentales,
para que proceda a implementar
los procedimientos
administrativos y disciplinarios
para Ia recuperacion de todos los
reintegros aprobades,

boletas de reintegros a la

9.

10.

‘ s0 nouﬁca al Seﬁ or Pablo R:gabeno de la Cruz DPI iB474-43458?

1608, contenido y copia de Oficio DIDEDUC/RRHH/jeas-0081 -
2017. En observacones indica: seleenlrego el oficio en su
residencia y nofirmo derecibido,

Segun Oficio BIDEDUC/RRHHfeag-0092-2017 de fecha Cobdn,
Alta Verapaz, 4 deagoslode 2017, emitido por Coondinadora
de Recursos Humanos, dirigido al Sefior Pablo Rigoberto de la
Cruz, manifiesta ~...Por este medio se le notifica que debe
reintegrar [z holeta de llquidacion de reintegro ntimero 724,950
porun valorde Q. 3,089.00 y boletadeliquidaclén da reintegro
namero 724,951 por un valor de Q. 3.089.00 lo que hace un
lotal de Q.6,178.00...". “...El presente oficlo canstituye el
TERCER AVISO caso contrario setrasladaalainstancia lega!l
paralo conducente...”.

Cedulade Notiflcacién, defecha 10de agostode 2017, 15:15
horas, Recursos Humanos de la DIDEDUC de Alta Verapaz,
notifica a Pabio Rigoberto de la CruzDP) 1844 43458 1608, el [
contenido y copia de Oficlo No. 0092-2017 de fecha 4/08/2017.
En observaciones indica: el Sr. Pablo Rigoberto de la Cruz
recihia el olicio sin firmard e recibido.

Oficio DIDEDUC/RRHH No. 260-2018, de fecha Coban, A.V. §
dejunic de 2018, emitido por.Jefe de Recursos Humanos en
lunciones, dirigido al Profesor Pabla Rigoberlo de la Cruz,
recibido y firmado el 21/06/2018, indica “...nos permitimos
informarle que se realizd la consulla al Dapartamenta de
Geslidn y Pago de Nomina del Minislerio de Educacidn,
indicando quedebe realizar el reintegro del pimer y segundo
aguinalda 2008 ya que sololabord en el afio 20017. Liquido &
reintegrar Q.6,178.00. Tlene un plazo méximo de tres dias
hébiles para realizar él remtegro en la agencia del Crédito
Hipotecario nacional -CHN-...

Cedula de Nofificacién, de fecha 21 de junio de 2018, 11:10
horas, el Departamento de Recursos Humanosde la DIDEDUC
de Alta Verapagz, notifica a Pablo dela Cruz (hijo), quien firma
de reclbido, el contenido y coplade Oflde DIDEDUCIRRHH No.
260-2018, defecha Coban, A.V.5dejunio de 2018.

Piginaldde15
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Documentacién recibida en Oficio N, 256-2021 do fecha
04/10/2021, y documentos que no fuercn proporcionados en el
1er seguimiento, enero y fehrero 2021:

11.

12,

De‘confosmidad con el Oficio DIDEDUC AV.RRHH.No. 256-
2021, de fecha Cobdan Alta. Verapaz, 04 de octubre de 2021,
emitido por la Jefa Bepartamento de Recursos Humanos Y
DireclorDepartamental de Educacion Alta Verapaz, dirigidoala
Direclora de Auditoria Intema, manifiesta: "_..Informa queno es
pesible pmeeder alaextinciondelcasodelextinto licenciado
Pablo Rigoberto dela Cruz caballeros, quien fallecid sin haber
efectuado el reintegro de sueldos pagades nodevengados por
el monto de seis mil clento setentay ocho quetzales exactos,’
quele depositaron 2 su cuentaporconceptodeaguinaldos...” |
*...9@e notificd al primogénito delextinto profesional quien de
enteradofirmélacedulagueseanexaenel periodo de log 30
dias sefialades, siendo &l sefiorPablo Cesar dela Cruz Narciso
quien 5e da por notificado, quedande ésta Direccidn
Departamentalala esperadelosresultados, anexando para el
efecto’la documentadén queobra en archivas sobre el particular
y delas tltimas acclones realizadas...”,

Segun Oficio DIDEDUC AV. RR.HH. No. 129-2021, de fecha
Coban Alta Verapaz 17 de mayo de 2021, emitido por Jefa
Departamento de Recursos Humanos, dirigido a Asesoria
Jurldica de la Direccion Departamental de Alta Verapaz,
manlfiesta: *...para remitirle documentacién vinculada con el
primer seguimiento a las recomendacionas emilidas porla
Contraloria General de Cuenlas, derivadas de la Auditoria a [
sistemas Informéticos, por el periodo comprendido d el 01-de
enero al 31 de diciembrede 2017, nombramiento 106954-01-
2021 defacha20desnero de2021...”"...elinforme no tiené
caso concluido ante &l hallazgo relacionado con el
incumplimiento a nomas vigentes que literalmente dice: Debido
aque esld pendiente queel empleado Pablo Rigobarto de la
Cruz, realice el reintegro correspondiente a salarios pagadosno
devengadosy nose hainidade lasaccionesiegales ante |as
instancias corespondientes. (ver anexo 1) se le salicita remitira
estainstancia documentacion que abre sobre el particularpara
deber de presentar el informe requeride por la Contralorfa
General de Cuentas y con efla evitar sanciones econdmicas de
conformigad con el Degreto 31-2602,."
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. Sagun Oficio DIDEDUC A V. No. 764-2021, defecha Coban Alta
Vecapaz, 29 de junio de 2021, emitido por el Direclor
Deparlamental de Educacién Alla Verapaz dirigido a la
Direclorm de Auditoria Intéma, manifiesta: °...En relacién a [a
| recomendacién que quedo en procesoe, seglin las diligencias
administrativas reaitzad es, se logrd establecer que el Licendlado
Pablo Rigobertode fa Cruz Caballeros, falledd el 19 de agosto
de 2020 -segiin copia de certificadode defuncidn adjunta- sin
haber cumplide con el reintegro de sueldos pagados no
devengados por elmonto de selsmil ciento setenta y ocho
quetzales exaclos (Q.6,178.00). Derivado a o anterior y
analizando ¢l caso, se solicita se proceda a [a extincion del
mismo, amparade en el Articulo 43, Cusas de extincion de
r responsabiiidad, literai d) Muerte de infractor, de! Décreto
: ntimero 31-2002 del Congreso de la Replblica y Acuerdo
Gubernativo No. 388-2003.,".

14. De conformidad con Oficio DIREH-DGPN-12439-2021, defecha
Guatamala, 20 de agosto de 2021, emitido por el Director de
Recursos Humanos en funciones delMinisteriode Ed ucacién,
dirigido ala Direccién de Auditoria Interna ~DIDAl-, indica: .. .5e
determind que el 1a Direccién Departamentalde Educacion de
AltaVerapaz, seefecivaron suekios pagadosno d evengados
por Q.6,178.00, al Licenciado Pablo Rigoberlo de la Cruz
Caballeros, quien fallecid el 19 de agosto de 2020, segin
cerlificado dedefundién. Derivado de lo anterior esta sclictando
que seinforme el grado deresponsabilidad de |a Direccidn
Departamental de Educacién de Alta Verapaz, en la
recuperacién del monto indicade lo cualrepresenta perdida para
el Estado vy si existid faltade gestidn de parte de ta DIDEDUC.
Alrespectoseinfornalosiguienie. 1) el 25 de noviembre de

) 20186, la Direccitn de Contabilidad del Estado a través deloficio

: ' No. DCE-DCP-706-2016, da fecha 21 de noviembre de 2018,

hizo del -conocimiento a esta Direcdion, que el sefior PABLO |

i RIGOBERTO DE LA CRUZ, le acreditaron Q.6,178.00 '

, correspondiente a aguinaido del 01 de enerode 2008 al 31 de

diciembre de 2008. 2) Se remitidé a la DIDEDUGC de Alta

i Verapaz, el Oficio DIREH-1371-2017, defecha 30de enero de

2017, el cusl flue enlregado el 03 de febrero de 2017, a fin se

realizardn las acciones camrespondientes paralarecuperacion

delos salarips cobradosno devengadoes. 3) Cada Direccion

Departamental de Educacidn de este Ministerio. tiene

conocimiento v 3 responsable del registro y control det recurse
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15.

18.

humano aslgnado presu.puestanamenle bajo sujunsdicc:én. 4}

Seqln registos del Sistema-GUATENCMINAS-, el pussio d el
Profesional Pable Rigoberlo de la Cruz, esti blogquesdo desde
noeviembre de 2010, en virtud que ¢l puesto figura en estado
suspendido, porloque le genend pago de aguinaldo de 2008. 5}
De conformidad con el Sistema —GUATENOMINAS- el
profesionaldejé de recibirpagode salarlos de forma regular
desediciembre de 2007, no obstante, el Sistema le generd pago
de Aguinaldo de 2008, por el cambio de Sistema Cilente
Servidor a--GUATENOMINAS-, derivado que ¢! puesio rmigrd en
estado sus pendido. 6) La Subdiracciénde Administracion de
Némina, emite informacién de empleados en estado blogusado
y suspendido, a las Direcciones Departamentales que
cofrespondan, afin reaticen las acclones comrespondientes para
regularizar el estatus de los empleados reportades. 7) Ala
presente fecha no se ha reclbido en la subdireccion de
Administracién de Ndmina, el expadiente de movimiento de
personaldel profesional PABLO RIGOBERTO DE LA CRUZ,
relacionado ala entrega del cargo, en tal virlud es estatus de
puesto es aclivo bloqueado. 8) Es indispensable que la
DireccionDepartamental de Educacién de Alta Verapaz, remita
a la Subdlireccion de Administracién deNémina el expedients de
movimlento de personal para realizar las acciones
correspondientespara dar de baja al puesto, de conformidad
con los procedimienlos establecidos...”.

OPINION No. 324-2021, emitida porla Direcdtn de Asesoria
Jur(dica det Ministerio de' Educacion, de fecha Guatemala, (2 de
septiembre de 2021. Opina; "...Que si bien es cierto que e
Articulo 43 de |a Ley Orgémca dela Contraforia General de
Cuentas, establecelaextindéndelarespeonsabilidad por ia
infraccionesy sanciones establecidas se extingue por muerte
detindractor; esta Direcddn considera, que debe considerarse lo
establecido en el Cédigo Procesal Clvil y Mercantil en su
Articula 503 que regulalo relacionado ala Administraciénde Ia
Herenciay que el Administrador nombrado pana el efecto débe-
hacerse cargodelas obligacionssde lomortual,..”

De conformidad con Oficio O-DIDAI-788-2021, de fecha
Guatemala, 07 da septiembre de 2021, amitido porlaDirectora
de la Direccidén de Auditorfa Intema—DIDA!-, dirigido al Director
en funciones de la DIDEDUC de Alta Verapaz, manifiesta;
“...relacionado al caso da sueldos pagados no devengados
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realizados al delaCruzC

faltecié el 19 de agosto de 2020, sin haber cumplido con el
reintegro de seis mil cienlo selenta y ocho quetzales
exacios(Q.6,178.00), corespondiente a aguinaldo del periodo
del 01 ds enero de 2008 al 31 de diciembre de 20608, Al
respecto, le manifiesto que se solicité opinién sobra el casoa la
Direcciénde recursos Humanas—-DIREH- quienas mediante el
Oficlo DIREH-DGPN-12439-2021 exponen la situadiény dentro
delo mencionado se puede evidenciar que ha existidofalta de
gestion en la recuperacién de reintegro, debido aque en el afio
2017 se notifico a la Direccidn Departamental de Educacidn d e
Alta Verapazel reintegro pendiente por partedeLic. DelaCruz
Caballeros, asimismo, manifiestanque el puesto figura en el
sistema GUATENOMINAS, como suspendido porque aiin se.
debe regularizar el estatus delempelado repertado. Adicional a
lo anterior, se informa que no es posible procederalaextincion
del caso como fue solicitado en oficic DIDEDUCALV. 764-2021,
en vista de que la Direccidn a su cargo deba atender lo
manifestado porla Direccién de Recursos Humanos ~DIREH- y
laDireccionde Asesorla Juridica -DIAJ-, parala cual seotorga
un plazo de 30 dias calendario, para cumplir Jas acciones
pendientes..."”.

De confarmidad con Oficio DIDEDUC AV, No, 949-2021, de
fecha Coban Alta Verapaz, 08 de septiembre de 2021, emilido
por el Director Departamental de Educacién Alta Verapaz,
dirigido a la Jefa Dapartamento de Recursos Humanos,
manifiesta:”... an seguimiento al de Ofico O-DIDAI-T88-2021
defacha 07 se sepliembrade 2021 firmado porla Directora de
la Dirgecion de Auditoria Interna —DIDAI- del Ministerio de
Educacidn, pormediodelcual seinforma que no es posible
procedarala extincddn del caso de raintegro pendiente de pade
del Licenciado Pablo Rigoberto deta Cruz Caballeros, quien
fallecid el 19 de agosto de 2020, sin haber cumplido con el
reintegro d ¢ seis mil ciento setenta y ocho quetzales exaclos (Q.
6,178.00). Derivado de lo anterior, se le solicita sus buenos.
oficios a fin de cumplir con las acciocnes parfinentes
relacionadas al caso, segin lo manifastado porla Direccién de
Recursos Humanos, Cficlo DIREH-DGPN-12439-2021 y Opinldn
No.324-2021 dela Direceldn de Asesoria Jurldica, lomando en
cuernta gue se otorga un plazo de 30 dias calendarie, para el
efeclo delo actuadoinformara este Despacho...”.
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21, defecha Cobén
alta Verapaz, 10 de septiembre de 2021, emitido por la Jefa
Departamento de Recursos Humanosy Director Deparlamental
de Educacion Alta Verapaz, dirigido al sefior Pablode la Cruz,
manifiesta: °...pamaremitirie copias confrortadas de Oficio 0-
DIDAL-788-2021 defecha 07 se septiembre de 2021, y Oplnién
324-2021 dela Direccidn de Asesorla Juridica del Ministerio d e
Educacidn, através delos cuales se pronuncian en relacién al
caso de su seflorpadre Licenciado Pablo Rigobetodela Cruz
Caballeros, quien adeuda al Estado de Guatemala la cantidad
deseis mil ciento setenta y ocha quetzates (Q.6,178.00) por
sueldos pagados no devengados que comresponden al ejercicio
fiscal 2008. Para el efecto se solicita que en funcién a lo
establecido porlosdocumentosgue se le entregan y 1o que
sefiala el Cdigo Procesal Civily Mercantil Articulo 503 hacearse
cargo de lasobligadiones del mortual.,.”.

19. Cedula de Notificacién, de fecha 10 de septiembre de 2021,
12:05 horas, el Departamento de Recurses Humanos de la
DIDEDUC de AltaVerapaz, ndtificaa Pablo delaCruzfirma de
recibido, Nimerode DP| 2737972131601, el contenldoy copia
de Oficlo No. O-DIDAI-788-2021, Opinidn No. 324-2021 de:
fecha 07/09/2021y 02/09/2021 respectivaments.

Documaentacidne informacion recibida en Oficio No. 075-202 do
fecha 18/01/2022 y documentos que no fueron proporclonados
en ol 1er seguimlento, en enera y febrero 2021:

20. De conformidad con Oficio DIDEDUC AV, No. 075-2022, de
fecha Cobdan AltaVerapaz 18 de enero de 2022, emifido pord
Director Departarnentsl de Ed ucacion Alta Verapaz, dirigida al
Auditor actuante, manifiesta:*.. Me dirijo austed en respuesta
a lo solicitada via correo electrdnico vinculado a segundo
seguimiento alas recomendaciones emitidas porfa Contraloria
Genaral de Cuentas al informe de Audiloria a Sistemas
Informaticos, por ¢l periodo del 01 deeneroal 31 dadiciemnbre
de 2017. Derivadadelo anteriorremita 18 {olios trasladadaos a
este Despacho por medio deQpinion OJ No. 006-2022, firmada
por la Asasora Jurldica de esta Direccién Departamental de
Educacidn, MSc Magda Esther VAsquez Morales, relacionades
8¢l caso del reintegro de salariocobradosno devengados del
Sefior Pablo Rigobertodela Cruz...".

006022
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ACTA No. 21 -2007 La infrascrrla Secretana E]eo.mva 11 d a Ia
DireccignDepartamental d e Educaddénde Alta Verap az, con
sede en Coban Alta Verapaz --- CERTIFICA: Que para el efeco
fiene a la vistala hoja movible autorizada por la Contraloria
General de Cuentas de Guatemala sede de Alta Verapazpefala
Unidad de Planificacién y Administracidn Financiera -UDAF-
hojaNo.31-2007, laque capladatextualmente dice: Acta No.
21-2007*...Ena Ciudad de Caobén, del Departamento de Alta
Verapaz, siendolas once horas con trefnta minutos dd dialunes
freinta y uno de diciembre de dos mil siele, constiluidos en la
Unidad de Desarrollo Administrative de la Direccién
Departamental de Ed ucacion deAlta Verapaz, las siguientes
personas: licda, Maria del Rosario Wohlers Burgos,
Coordinados de Unidad de Desamolio Administrativo, Lic. Pablo
delaCruz, Secretaria llia Odeira Gutiérrez Centeno, y Teresa
Hitilda Gamboa Cérdova, Secretaria Ejecutiva |l quien suseribe
con & objeto siguiente: PRIMERQ: Hace antrega ¢on afectos
deluno de enemde dos mil ocho el Sefor Pablo Rigoberbdela
Cruzdel puesto de Asesor Profesicnal Especializado | con el
susldo mensual inisial de Cinco mil trecientos setenta y cinco
quetzales (Q.5,375.00) con cargo ala partida nimero 2007-
008318-00-1601-0200-13-01-00-000-07-000-022-11000-00033,
por finalizacién det contrato segin cléusula primera del
misma...". Firma y sella Encarada d e Recursos Humanosy con
Vo. Bo. de Coordinadora de Unidad de Desarrollo
Administrativa. Se extiende, firma y sella la presente en una
hojade papelbond, tamafo carta alos ochodlas del mes de
fabrero dedos mitocho,..”,

Copiadedocumentp, emitido porLic. Pablo Rigoberto de 1a
Cruz Caballeros DPl Na. 1844 43458 1608 de fecha Coban, Al
Verapaz, 01 de junio de 2017, dirigide al Director
Departamenial de Educacidn de Alta Verapaz. Indica ®...fui
notificado por la Coordinadora de Unidad da Desarro!lc
Administativo de esa Depatamentatde Educadion, donde se
me notifica que tengo que hacer un reintegro de Salarios {_
Cobrados no Devengados en el afio 2018; quiero informare qua
tomé posedion del cango de AsescrPrafesional |, ef 11 de mayo
de 2007, y entregué el mismo el 01 de enero de 2008, como
constaen documenlos que estoy ajuntando. Como puede darse
cuentaén el afio 2008 yano laboné en esainstitucidn, porls auve
ruego austed, seinvestigueque fue lo que sucedid paraquese
me haqa el _reguerimiento de reintegro de salarios no
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Segun PROVIDENCIA DIDEDUC No. 0863-2017. Direccibn
Departamental de Educacisn de Alta Verapaz, Coban, Alta
Verapaz, uno dejunic del afio dos Mil Diedisiete. ASUNTO: Lic.
Pablo Rigobeito de la Cruz Caballeros, solicita que se
investiguie porque razdén sele estarequiriendo reintegros de
salarics no devengados de afio 2018, Manifiesta; “...
Atenlamenle, paselaspresentes diligencias alaLICDA. Maria
del Rosario Wohlers Burgos, Ceordinadorad el Departamento de
Recursos Humangs de la Direccion Departamental de
Educacion de Alta Verapaz, para que se sirva revisar, analizare
informara este despacho lo procedente...”.

De conformidad DICTANMEN AJ 062-2018. Asesoria Juridica,
Direcclén Deparlamental de Educacién de Alta Verapaz, de
fecha abrit doce del afio dos mil dieciocho. ASUNTO: Pablo
RigobertodelaCruz Caballeros porpresunto cobm de salarios
no devengados. Indlca”...gire sus instucciones para que ia
Coordinaclon de recursos Humanos de esta Direccidn informe
sobre el analisis det caso que nos ocupa y la respuesta
proporcionada ala solicitud presentada por Pablo Rigoberto De
la Cruz Caballeros a fravés de documentos defecha 1 dejunio
del afio 2017, al obtenerdicho &l Informe si este es congruente
con ef cobo de salaros no devenpados y al nohaberreaiizado
ain ningln reintegro de los mismos...". ".. entonces la
confrontacién de los documentos que conforman el presente
expediente y trasladarlo en original y coplas confrontadas a la
Fiscalia Distrital de Ministeric Piblico de Caban, Alta Verapaz
en cumplimiento del articule 457 de Codigo Penal...”. “...a su
vez enviar coplia conlronladaadministralivamenle del mismo
expediente alaDireccidn de Asesoria Juridica también decste
MINEBUC en.cumplimientn del numeral4 de lamisma Ciccular
07-2012 delaDIREH y a la Procuraduria General delaNacitn
delegaddn Coban, Alta Verapaz...”

De conformidad Dictamen AJ No. 162-2(18 *...Asesoria
Juridiea, Direccitn Departamental de Educacion de Alta
Verapaz, septiembre veinticinco del afio dos mil dieciocho .
ASUNTO: expediante administrativo de Pablo Rigoberto da la
CruzCaballeros. Dictamen AJ No., 162-2018, “., Atentamente,
pase a Licenciade Edgar Anionio Chen Bac, Director
Departamentel de Educacion de Alta Verapaz, Direcclédn
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__Expedients Administrativo de Pablo Rigoberto de la Cruz

de Bducacion de Alta Verapaz, expediente
original corpleloy adjunto al presente del de PabloRigoberto
de la Cruz Caballeros, a través del cual el Jefe de Recursos
Hurnanos de asta Direcdén Departamentalde Educacién de
Alta Verapar, hace del conocimiento de haberagotads 1a via
administrativaen el casoquanosocupayque el sefiorDe la
Cruz Caballeros no harealizado Josreintegros que se presume
ha peretbido por salario cobrados no dévengados, porloque al
tener lo establecido en la CIRCULAR DIREH-61-2011 y
CIRCULAR DIREH-07-2012 ambas de la Diraccitn de Recusos
Humanos de este Ministerio, esta Asesoria Juridica OPINA,
salvo mejor criterio, dejdnddo a su consideracion y decision,

que como ODirector Departamental de Educacion de Alta |

Verapaz, con base en su jurlsdiccién, atribuciones ¥y
competencla fundamentado en & Acuerdo Gubemativo No. 165-
96 Creacldn de las Direcciones Departamentales de Educacion,
gira sus instrucclones a donde corresponda para que al
presente expedients sea enviado en cumplimiento a las
circulares precitadas vy los articulos 252 de la Constitucion
Politica dela Repiblica de Guatemata y 457 del Cadigo Penal
quatemalteco a la Fiscalia Distrital del Ministerio Publico de
Coban Alla Verapazy alaProcuraduria General de la Nacidn
Delegacion Coban Alta Verapaz para el diligenciamiento
cotrespondienle, toda vez que se presume la comision de
delilos conira el Estado de Guatemala de Caso Especial de
Estafa y Apropiacién y Relencidn Indebida. Fundamento Leg ai:
articulo 3delaley delo Contencioso Administrativo, Dacreto
119-96 del Congreso de la Raptblica de Guatemala., ., .”.

Segun Providencia DIDEDUC No, 1235-2018, de fecha

veintisiete de septiembre de dos mil dieciocha. ASUNTO: [

Expediente administrative de Pabio Rigoberio de la Cruz
Caballeros. Manifiesta: ... Alentamente pase aia Procuraduria
General de la MNacion de Cobdn, Alta Verapaz, en
cumplimiento...""...se frasladaexpediente de Pablo Rigoberto
de la Cruz Caballeros...". Firma Director Departamental de
Educacion AltaVerapaz, sellode racibidodelaDelegacién de
Cobin Procuraduria Generalde taNacidnel 01 deoctubre de
2018. Observacdiones: documenta recibido ilegible.

Seglin PROVIDENCIA DIDEDUC MNo. 1234-2018 de fecha
veintisiete de septiembre del -das mil dieciocho. ASUNTO:
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Caballeros. Maniflesia: Atentamente pase ala Fiscalia Distrit
del Ministerio Piiblico d e Cobén, Alta Verapaz. en cumnplimiento
al Articulo 252 de la Conslilucién Politicad ¢ la Rep ablica de
Gualemalay 457 del codigo Panalguatemalteco, se traslada
expediente de pablo Rigeberto dela'Cruz Caballeras, remitidoa
este despacho a través del DICTAMEN AJ No. 162-2018 de
Asesorla Juridicade laDireccién Departamental de Educacicn
de AllaVerapaz, para el diligenclamiento correspondiente...”
Firma Director Departamental de Educaddn Alla Verapaz, sello
de recibido el 01 de oclubre de 2018.

De confonmidad con ol Oficio DIDEDUC AV. No. 0B7-2021, de
fecha Cobdn Alta Verapaz, enero 23 de 2021, emitido por el
DirectorDepartamental de Educacion Alta Verapaz, dirigidoala
Asesora Jurfdica, manifiesta: "...para insfruirle se sirva dar
cumplimiento a las recomendadiones de Auditorialnterna No.
106954-1-2021.,.”“...Reladonado al caso del profesar Pablo
Rigobertn dela Cruz, quientiane pendiente reintegro de sudddos
pagados no devengados canalizadoslainstancia a su cargo,
para que pracesa porlaviacoacdtive...”,

Dictamen AJ No. 021-2021. Asesoria Jusfdica, Direccidn
Departamental de Educacidn de Alta Verapaz, febrero tres
delaiio dos mil veintiuno, ASUNTO; Audilaria nombramianto
DIDAl  106954-1-2021. Dictamen AJ No. 021-2021.
“...Atentamente vuelva a Licenclado José Huberto Suc Pop,
Direclor Departamental de Educacién de Alla Verapaz
DirecciénDepartamentalde Educacidn de Alla Verapaz, copia
simple a) Oficio DIDEDUC AV.No, 87-2021 defechade enero
29 de 2021; b) NOTA DE AUDITORIA No. DIDAI-SM-SRC-002-
2021; c) PROVIDENCIA DIDEQUC No. 1234-2018 de fecha
veintisietede septiembre del aiio dos mil disciockorecibida el
ung deoctubre delafios dos mildieciocho en lafiscalia Distrital
del Ministerio Pibllco de Coban, Alta Vergpaz, y d)
PROVIDENCIADIDEDUC No. 1236-2018 de fechaveintisiete
de septiembre del afio dos mildieciocho. can selode recepdion
en Praocuraduria Generalde la Nacidn, de fecha uno de octubre
de afios dos mil dieciocho...”. "...Tal y como se observa la
responsabilidad delprocedimiento de recuperacidnde salarios
cobradesno devengadoscorresponda al Departamento de
Recursos Humanos de las Direcciones Departamentales de
Educacién; Asesoria Jurldics, asesomaen reladénala denunda

penal; Ministerlo Piblico se encarga del procesa penal y
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persecucidnpenal. OPINION“...Porlo que tomandoen cuenta
o anteriomente reladonado, esta Asesaria Juridica OPINA,
salvo mejor y acertado criterio, dejandolo a consideracidn,
responsahilidad y decisidn del Director Departamental de
Educacion de Alta Verapaz, quien con base en su jurisdiceion,

atribuclones y competencla deberd resolver sobre lo |

procedents, fundamentado enlalegislacdénnacionatvigente y
en el Acuerdo Gubernativo No. 165-86 Creacidn de las
Direcciones Departamentales de Educacidn, y, si asiloresueive
girara inslrucciones para que se respanda de manera
inmediata...”. “...ya que las denuncias penales obran en ¢l

archivo de esta Direccion. Fundamento Legal; articulo 3 de la

Ley de.lo Contenciosn Administrativo, Decreto 1198-96 dal
Congresodela Replblicade Guatemzla...".

OFINION AJ No. D06-2022. Asesoria Juridiea, Direceitn
Departamental de Educacidn de Alta Verapaz, enero
dieciocho del afio dos mil veintid6s. - ASUNTO: Licencisdo
Edgar Antenio Chen Bac, Director Departamental solicita
informe de! estalus del caso del reintegro de salanios cobrados
nodevengados delsefior Pabla Rigobentodeta Cruz. OPINION
AJ No.006-2022, “.. la pressente opinién en seguimiento cafreo
elecirénicorecibido en la presentefechay enviado el mismoen
la misma fecha 18/01/2022 11:26 horas...” “...en relacién al
eslalus def expediente de sefior Pablo Rigoberlo dela Cruz, por
lo que me permito adjuntalas diferentes acciones realizadas
cumpliendo a cabalidad como lo Indica @ Instructivo de
REINTEGRO DE SALARIOS COBRADOS NO DEVENGADOS;
versién 3. En el DICTAMEN AJ No. 021-2021 defecha tres de
febrero del afio dasmil veintiuno, se detalla acdones en refacitn
al mismo y el cumplimiento a trasladaral Ministerio Publico el
expediente completn, tal y comoloindica el Instructive y como
accién adicional, se trasladd el mismo expediente a la
Procuradurla Generl delaNacidn, quieneslaRepresantante
del Estado de Guatemala, y quien realiza las acdones legales
en el presents caso, tal como se lee en PROVIDENCIAS
DIDEDUC N0.1236-2018 y 1234-2018 ambas de fecha
veintisiete de febrero del afio dos mil dieciocho, ambas en
atencidn al DICATAMEN No.162-2018 defecha veinticinco d e
sepliembre del afio dos mil dieciocho. En relacidn al mismo
expediente, con fecha abril doce del afio dos mildieciocho. se
presentd al Despachoa Departamental de Educacion de alia

Verapaz, el DICTAMEN A No.052-2018 a través del cual se
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opiné que el Direclor Departamental de Educacidn de Alta
Varapaz, girarainstruccionesala Coondinacion de Recursos
Humanos de esta Direccidn para que presenlard informe en
relacién a solicitud presentada por e! SefiorPablo Rigoberto de
la Cruz Caballeros a.través de documentos de fechauno de
junio del afios dos mil diecisista y certifcacién dé acta nimero
21-2007 defechatreintay unodediciembre del afic dos mil
siete, adjuntando también el solicitante, copia simple de
documentodirigido al direcior de Contabilidad de Estado, a la
presente fecha se estd en espera del informe de la Coomdinacion
y Jofalura del Departamenio de Recursos Humanos de esta
DireccionDepartamental de Educacidnde Alta Verapazpara el
seguirniento respectiva. OPINION Por [o que teniendo en cuenta
lo anteriormente Informado, en este momento, esta Asesoria
Jurfdica OPINA, salva mejor y acertado criterio, dejdndalo bajo
laresponsabilidad y decisiéndel Director Departamentalde
Educacion de Alta Verapaz, qulen conbaseasu Jurisdiccidn,
alribuciones y compelencia deberd resolver sobro lo
procedents, fundamentado enlalegislacidnnacional vigente, y
en el Acuerde Gubernativo No. 165-896 Creacidn de las
Direcciones Departamentales de Educacién, y, si asi lo
resualve, giraré instrucciones e quien cormesponda trasiadar la
Informacion vertida y los documentos adjuntos, manifestando
que de requerirmas infomacién esla asesorfaestaen todo la
disposicidn de brindarla, Fundamento Legal: articuto 3de laLey
de lo Contencinso Administrativo, Decreto 119-86 del Congreso
de laReplblicade Guatemala...”.

Nota:

De conformidad al 1er seguimiento segin el Informe de Auditoria
CUA 106954 de febrero 2021, todos los cases de la Condicidn
quedarondesvangcidos, exceplo el caso del SeforPsble Rigaberto
dela Cruz Caballeros, inico caso pendients, el cual se presentaron
documentacion antes descrita.

Comentaria de Auditoria:, : o

No obslante que se realizaron [as acclones perinentes, de parte de
la Sefiora Ministra de Educacion, al Director de la Direccidn
Departamentalde Educacién deAlta Verapaz, y estea su vez giro
instrucciones alaJefe de Recursos Humanosy a Asesora Juridica,
y todatadocumentacién presentada e informadidn recibidadal caso
del Sefior Pablo Rigoberto de la Cruz Caballeros, quien fallzcis, a [a
presente facha o hay evidenda pertinente de los reintegros por la
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