GUATEMALA | epucACION

DR. ALEJANDRO GIAMMATTE!

II GOBIERNO /¢ | MINISTERIO DE

DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA -DIDAI-

Informe de Auditoria:
Nombramiento:

SIAD No.:

Fecha del Nombramiento:

Fecha de entrega del Informe:

Fecha de entrega del Informe Final:

Nombre del Auditor:
Nombre del Supervisor:

Entidad:

Unidad Ejecutora:

Tipo de Auditoria:

Areas Examinadas:

Periodo Auditado:

O-DIDAI/SUB-231-2022

O-DIDAI/SUB-231-2022

609968

07/11/2022

17/11/2022

21/11/2022

Licda. Helen Lissette Baiza Moran

Lic. Yuri Efrain Chang Castro

Direccion Departamental de Educacion de
Suchitepéquez

Direccion Departamental de Educacion de
Suchitepéquez

Consejo o consultoria

Primer seguimiento a las recomendaciones
emitidas por la Direccion de Auditoria Interna
en el Informe de la Auditoria CAl 00048

Del o1 de enero al 31 de julio de 2022

TOMO1dea

PBX: (502) 2411-9595

www.mineduc.gob.gt Siguenos en: n MineducGuate n s MineducGT



MINISTERIO DE EDUCACION
AUDITORIA INTERNA
INFORME O-DIDAI/SUB-231-2022
SIAD 609968

Consejo o consultoria de primer seguimiento a las recomendaciones emitidas
por la Direcciéon de Auditoria Interna en el Informe CAI 00048 sobre el cumplimiento de
la normativa aplicable a los movimientos administrativos y bloqueo de salarios, por el
periodo comprendido del 01 de enero al 31 de julio de 2022,
practicada en Direccion Departamental de Educaciéon de Suchitepéquez

GUATEMALA, NOVIEMBRE DE 2022



INTRODUCCION

OBJETIVOS

ALCANCE DE LA ACTIVIDAD

RESULTADO DE LA ACTIVIDAD

ANEXOS

iNDICE



DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA -DIDAI- INFORME O-DIDAI/SUB-231-2022

INTRODUCCION

De conformidad con el nombramiento de auditoria, O-DIDAI/SUB-231-2022, de fecha 07 de
noviembre de 2022; fui designada para realizar consejo o consultoria de primer seguimiento a
las recomendaciones emitidas por la Direccion de Auditoria Interna a la Direcciéon
Departamental de Educaciéon de Suchitepéquez, en el informe CAl 00048.

OBJETIVOS

GENERAL
Realizar primer seguimiento a las recomendaciones emitidas por la Direccién de Auditoria
Interna.

ESPECIFICO
Verificar si existen recomendaciones implementadas, en proceso o incumplidas.

ALCANCE DE LA ACTIVIDAD

Se efectu6 el primer seguimiento a las recomendaciones emitidas por la Direcciéon de Auditoria
Interna, como resultado del informe de auditoria CAl 00048 sobre el cumplimiento de la
normativa aplicable a los movimientos administrativos y bloqueo de salarios, por el periodo
comprendido del 01 de enero al 31 de julio de 2022, en la Direccion Departamental de
Educacion de Suchitepéquez.

RESULTADO DE LA ACTIVIDAD
El resultado del trabajo se resume a continuacion:

RECOMENDACIONES EN PROCESO (SR-1)

De conformidad con el formulario SR-1, del seguimiento de la implementacién de
recomendaciones firmado por el Director Departamental de Educacion de Suchitepéquez, (ver
anexo 1 que contiene el detalle completo), se establecié que las recomendaciones de los
siguientes hallazgos quedaron en proceso, debido a lo siguiente:

Riesgo materializado. 1 Deficiencia en el registro de movimientos administrativos de
personal. Aun se estan planificando acciones a implementar, para que se cumplan con los
plazos establecidos en el Instructivo RHU-INS-15 y no se presentd evidencia documental, en
cuanto a instrucciones por escrito a supervisores y directores de establecimientos educativos;
y de la imposicién de sanciones disciplinarias al personal y deduccion de responsabilidades
administrativas.

Riesgo materializado. 2 Sueldos pagados no devengados. Contintan sin ser reintegrados
sueldos pagados no devengados por valor de Q. 19,664.77, del empleado identificado con el
codigo No. 990032693.

El resultado que las recomendaciones estén en proceso, propicia que se mantengan firmes
las acciones correctivas, incumpliendo en los procedimientos establecidos; asi como, una
posible sancion por parte del ente fiscalizador.

COMPROMISO ADQUIRIDO POR LOS RESPONSABLES
A través del Oficio No. 2-O-DIDAI/SUB-231-2022 de fecha 14 de noviembre de 2022, enviado
por correo electronico, la auditora actuante informé al Director Departamental de Educacion

MINISTERIO DE EDUCACION pag. 1




L e e S S | I T
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de Suchitepéquez, el resultado del andlisis de la documentacion que fue consignada en el
formulario SR1 “Seguimiento de la implementacién de recomendaciones”, por lo que a través
del Oficio DDES Auditoria No. 71F-2022 DCP/ip de fecha 15 de noviembre de 2022, se
procedi6 a indicar lo siguiente: “...esta Direccién estima dar cumplimiento a las
recomendaciones que han quedado en proceso el 28 de febrero de 2023, en virtud que la
Seccion de Recursos Humanos ha establecido un cronograma de capacitacion a nuevo
personal administrativo y de supervision para implementar el proceso de la manera correcta a
partir del mes de enero de 2023.”. (Ver anexo 2).

Atentamente,

Pad
{7 |
"4, Javier Fstuardo Romero Espioza
SUB-DIRECTOR
Direccion de Auditoria Interna - DIDAI
Ministerio de Educacién

Direceién de Auditorfe Interna -DiDAI-
Ministerio de Educacién
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MINISTERIO DE EDUCACION Formulario SR1 116
DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA .

SEGUIMIENTO DE LA IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES

Entidad: | Direccion Departamental de Educaciéon de Suchitepéquez
Tipo de Auditoria: | Auditoria de cumplimiento de la normativa aplicable a los movimientos administrativos y bloqueo de salarios

Nombramiento: | NAI-047-2022-1 No. Informe: | CAl 00048
Auditor Encargado: | Helen Lisselte Baiza Moran Supervisor: | Yuri Efrain Chang Castro
No. Condicién y dacié Nombsre dat Situacién Observaciones
P Cumplida_| Proceso | Incumplida
Riesgo materiallzado Por medio del Oficio DDES Auditoria No, 71D-2022 DCPfip de
1 |Deficiencia en ol registro de movimientos administrativos de fecha 25/10/2022, firmado y sellado por el Director
personal Departamental de Educacion de Suchitepéquez, se prasentd a
la Direccion de Auditoria Interna, copia del oficic DDES No.
En la Auditoria de Cumplimiento, efectuada en la Direccion Auditoria No. 71C-2022 DCP/ip de fecha 24/10/2022, por medio
Departamental de Educacién de Suchitepéquez, para verificar el del cual se gir6 instrucciones a la jefa del Departamento
cumplimienlo de la normativa aplicable a los movimientos x Administrativo Financiero para que brinde seguimiento a las
administrativos y bloqueo da salarios, se verificaron 67 casos recomendaciones indicadas en el informe de auditoria, para
generados en el sistema Gualenéminas, por causa de destitucion, miligar el riesgo detectado en dicha DIDEDUC.
fallecimiento, jubilacién y renuncia, corespondiente al periodo del X
01 de enero al 31 de julio de 2022, determinandose que en 27 casos, Ev.g%‘rs'm En el Oficio No. GyDP-38-2022 de fecha 09/11/2022, firmado y
se registrd con atraso por més de 10 dias entre la fecha de bloqueo |  GoroLLO sellada por Coordinador de Geslion y Desarrollo de Personal,
y la fecha efectiva de aplicacién, incumpliendo el plazo establecido OROZCO manifiesta que el 08/11/2022 recibid el informe de Auditoria CAl

en el lnstructivo RHU- INS-15, Bloqueo de Salarios y Conformacién 00048 y alendiendo a las recomendaciones indicadas en el

3 Ared mismo, informa que “a pesar de que la recomendacidn va
i dRe E::pona:;en(l;: d?Person;s ‘fe:'n"av::::gfc’s dgzze'fgzzo‘:g? '°sr DAVIO dirigida al Director Departamental de Educacién, desde esla
Cz:? " Var Anexo 1 del inf y o CASTILLO unidad se estén planificando algunas acciones que se
=0 ralo”. Var Anexo ome. PADILLA implementaran para dare solucion a la problematica
%E. . s encontrada, légicamente, con el aval de las auloridades
: ecomendaciones correspondientes.”.
36828
=S5 g Y Q"""" DireclorDepartame;ta@eEducaciéndeSuchilepéquez, gire | ALLAN ROGER Comentario de Auditoria Interna: De conformidad a lo
3& 85 E sus lnslruooiones por eacrilo a: By~ anterior, las recomendaciones estan EN PROCESO, debido a
é'é ' i a. La Coordinadora de Recursos Humanos para que, i o
conjuntamente con el Encargado de la Unidad de Gestién y a. En la Unidad de Geslion ?
e s E y Desarrollo de Personal ain se
=< § Desarrollo de Personal, implementen las acciones necesarias estén planificando acciones a implementar, para que se
que permita cumplir con los plazos establecidos en el Instructivo cumplan con los plazos establecidos en el Instructivo RHU
RHU-INS-15, Bloqueo de Salarios y Conformacion de . - 4
§ Exobdiontes e A o 5 Mbvitontes 0 Poiscnt nivs ke INS-15, para eficientar los procesos del registro oportuno de
i R:‘r)uzlones 1 "Persdm onal'e Penaente’ ¥ 022 “Pemo‘:naal s movimientos administrativos de personal y bloqueo de
Conlrato”, con el fin de eficientar los procesos del registro b ;aolarsi:s e"g‘:‘m&:‘:&f‘,ﬁa documental de que se haya
oportuno de movimientos administrativos de personal y bloqueo ’ pre b ys

. d é instruido por escrito a los Supervisores Educalivos y a los
de salarios, en el Sislema de Nomina, -GUATENOMINAS-. Directores de los establecimientos educativos oficiales, en

cuanto a lo indicado en la recomendacién cmitida.
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MINISTERIO DE EDUCACION
DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

Formulario SR1 25

SEGUIMIENTO DE LA IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES

Entidad:

Tipo de Auditoria:

Direccion Departamental de Educacion de Suchitepéquez

Auditorfa de cumplimiento de la normativa aplicable a los movimientos administrativos y bloqueo de salarios

Nombramiento: | NAI-047-2022-1 No, Informe: | CAl 00048
Auditor Encargado: | Helen Lisselte Baiza Moran Supervisor: | Yuri Efrain Chang Castro
No. Condicién y recomendacién Noshre i Situacion Observaciones
¢ Cumplida | Proceso | Incumplida
b. Alos Supervisores Educativos y Direclores de astablecimientos

[ieace]

educativos oficiales para que soliciten inmediatamente el
bloqueo de salario de personal a su cargo que
jurisdiccionalmente le pertenecen, al momento de conocer

alguna situacion que lo justifique, con el fin de evitar pago de
salarios no devengados.

Asimismo, se impongan las sanciones disciplinarias
correspondientes al personal gue no cumpla con lo eslablecido en

dicha nommativa, con el fin de deducir responsabilidades
adminislralivas respectivas.

Asimismo, no se presentd evidencia en cuanto a la imposicién
de sanciones disciplinarias al personal y deduccion de
responsabilidades administrativas, por el incumplimiento a la

normativa relacionada al bloqueo de salarios por acciones o
mavimienlos de personal.

HUMANOS 5,
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MINISTERIO DE EDUCACION Formulario SR1 35

DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

SEGUIMIENTO DE LA IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES

Entidad: | Direccion Departamental de Educacion de Suchitepéquez
Tipo de Auditoria: | Auditorfa de cumplimiento de la normativa aplicable a los movimientos administrativos y bloqueo de salarios

Nombramiento: | NAI-047-2022-1 No. Informe: | CAl 00048
Auditor Encargado: | Helen Lissette Baiza Moran Supervisor: | Yuri Efrain Chang Castro
PN i Nombre del Situacié:
No. C y NlPO":"';G i P:an T Observaciones
Riesgo materlalizado Por medio del Oficio DDES Auditorfa No. 71D-2022 DCP/ip de
2 | Sueldos pagados no devengados fecha 25/10/2022, firmado y sellado por @l Director
Deparlamental de Educacién de Suchilepéquez, se presenté a
En la Auditoria de Cumplimiento, efectuada en la Direccion la Direccion de Auditoria Interna, copia del oficio DDES NO
Departamental de Educacién de Suchitepéquez, para verificar el Auditoria No. 7'1C-2022 DCPlip de fochg 24/10/2022, por medio
cumplimiento de la normativa aplicable a los movimientos del cual se gir6 instrucciones a la jefa del Depadamento
administrativos y bloqueo de salarios, se verificaron 67 casos Administrativo Flnanc!ero para que brinde seguimiento a las
generados en el Sistema Guatenominas, por causa de destitucion, RUTH x recomendaciones indicadas en el informe de audilorla, para
fallecimiento, jubilacion y renuncia, correspondiente al periodo del piornipy mitigar el riesgo detectado en dicha DIDEDUC.
01 de enero al 31 de julio de 2022, determinandose que al empleade |  OROZCO .
o i BT it 10 En el Oficio No. GyDP-38-2022 de fecha 09/11/2022, firmado y
devengados, correspondiente a 75 dias, por valor de Q 23,692.50. sellado por Coordinador de Gestién y Desarrolio de Personal,
De la cantidad indicada se solicité confirmacion a la Coordinacién da se indica que el 08/11/2022 recibié el informe de Auditoria CAl
Recursos Humanos, sin embargo, a la fecha no se obluvo 00048 y atendiendo a las recomendaciones indicadas en el
informacién, asi como evidencia de haber efectuado el reintegro mismo, informa que “el caso planteado del trabajador con
correspondiente, Ver Anexo 2 del informe. 9 CI?;I"’!SO codigo de empleado 9900032693 Carlos Roberto Rodriguez
PADILLA Pineda, quien fue destiluido, es menester indicar que era
Recomendaciones docente de la Escuela Oficial Urbana Mixta JM, ubicada en 2°.
Avenida 1-60 zona 3, Bamio San Benito del municipio de
., Suchitepéquez, abandonando sus labores a
Que el Director Departamental de Educacion de Suchitepéquez, gire Mazatenango ;
sus instrucciones por escrito a la Coordinadora de Recursos partir del 15 de febrero de 2021 y cuyo bloqueo de salario se
Humanos para que conjuntamente con el Encargado de la Unidad | oo o llevé a cabo el 29 de abril de 2021, generando por ende, un
de Gestién y Desarrollo de Personal, confirmen el valor total de | * garan monto liquido a reintegrar de Q.19.664.77 en salarios
sueldos pagados no devengados del empleado nimero No.| 2ZALDARA perf:ibldos no devengados (adjuntas 3 boletas de reintegro
990032693, para que con el acompafiamiento del Departamento de emitidas por la Subdireccion de Nominas del Ministerio de
Asesoria Jurfdica, Se efectiien las gestiones necesarias que permita Educacion). .Como se entendera, la responsabilidad de llevar a
que se realice el reintegro correspondiente, de conformidad con el cabo la solicitud del blogueo de salario de manera oportuna era
Instructivo RHU-INS-14, Reintegro de salarios cobrados no del Director (a) del establecimiento educalivo, situacién que no
devengados. se hizo efectiva. En cuanlto a la recuperacion del monto
indicado, se procedié acorde a lo indicado en el Instruclivo
Asimismo, se impongan las sanciones disciplinarias RHU-INS-14 “Reintegros de splarios cobrados no devengados”
correspondientes al personal que no cumpla con lo establecido en D5 Cobro via Econbmica-Coactiva trasladandose el
dicha normativa, con el fin de deducir responsabilidades expediente con los requisitos necesarios a la Coordinaciin de
inistrati especlivas, 2 S
administrativas respectiv m &,\»& A,
. <O LE g,
W 3 : BSHER
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MINISTERIO DE EDUCACION
DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

Formulario SR1 a/5

SEGUIMIENTO DE LA IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES

Entidad:

Direccion Departamental de Educacién de Suchitepéquez

Tipo de Auditoria: | Auditoria de cumplimiento de la normativa aplicable a los movimientos administrativos y bloqueo de salarios
Nombramionto: | NAI-047-2022-1 No. Informa: | CAl 00048
Auditor Encargado: | Helen Lissette Baiza Morén Supervisor: | Yuri Efrain Chang Castro
No. Condicién y recomendacion Nombre del o s:“::;':‘mw. Observaciones

Recursos Humanos con documento GDP-RRHH.EDBR/edbr
Oficio No. 38-2022 de fecha 28/10/2022 y recibido el
03/11/2022; incluido junto con dos casos mas en el formulario
RHU-FOR-46 Control y Monitoreo de Reintegros,
correspondiente al mes de septiembre del afio 2022. La citada
Coordinacién debera trasladar el expediente al despacho de
esta Direccion Departamental y acatar lo instruido en el
instructivo citado.”, presentando como anexos copia de los
siguientes documentos: a) Documento GDP-RRHH.EDBR/edbr
Oficio No, 38-2022 de fecha 28/10/2022 de la Coordinacién de
Gestién y Desarrollo de Personal, en mencién; b) formulario
RHU-FOR-46 en mencion, pendiente de firma de Vo. Bo del
Director Departamental de Educacién; ¢) cédulas de
nolificacion del 26/08/2022, 01/09/2022 y 07/09/2022, que
indican que no se encontrd a la persona a notificar; Oficios No.
114-2022 REGGI/jxp del 26/08/2022, No. 118-2022 REGG/jxp
del 01/09/2022 y No. 122-2022 REGG/jxp del 07/09/2022, todos
dirigidos a Carlos Roberlo Rodriguez Pineda, docente de la
EOUM Barrio San Benilto, emitidos por la Supervisora Educativa
del distrito escolar 96-40, notificando reintegros pendientes por
Q. 19,664.77, lus pasus pard tedliza el depdsilo, mencién de la
via econdmico coactiva seqgun el articulo 16 del Decrelo 11-73,
y el Adiculo 457 del Codigo Penal; e impresion de fotografias
poco visibles; d) DPI de Carlos Roberto Rodriguez Pineda; y e)
Boletas de Liquidacion para Reintegro de Sueldos y Olras
Prestaciones, del empleado 990032693 Carlos Roberto
Rodriguez Pineda, de fecha 06/07/2022, Nos. 860,782
860,783 y 860,790, que totalizan Q.19,664.77.

Comentario de Auditoria Interna: De conformidad a lo
anterior, las recomendaciones estan EN PROCESQO, debido a

3 z

4 COORDINACION
7 RECURSQS
&, HUMANDS g
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COMERNG /- ¢ DE
j i momen

MINISTERIO DE EDUCACION Formulario SR1 5/5
DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

SEGUIMIENTO DE LA IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES

Entidad: | Direccién Departamental de Educacion de Suchitepéquez
Tipo de Auditoria: | Auditoria de cumplimiento de la normativa aplicable a los movimientos administrativos y bloqueo de salarios

Nombramiento: | NAI-047-2022-1 No. Informe: | CAl 00048 e
Auditor Encargado: | Helen Lissette Baiza Moran Supervisor: | Yuri Efrain Chang Castro
No, Condicion y recomendacién Howre tint Situacion Observaciones
v Cumplida | Proceso | Incumplida
No aobstante, que ya fue confirmado el valor lotal de sueldos

pagados no devengados del empleado niimero No. 990032693,
por Q.19,664.77, y de haberse iniciado la conformacién del
expediente para el trédmite del Cobro Via Econémica-Coactiva,
dichos sueldos conlinGan sin ser reintegrados.

. %,
RECTOR DEPARTAME S| DEEDUCACION
SUCItreq ey
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ANEXO 2
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DIRECCION DEPARTAMENTAL DE EDUCACION
o DIDEDUC SUCHITEPEQUEZ

82, Calle 7-25 zona 1 Bajada del Corinto.
Mazatenango, Suchitepéquez

GOBIERNO /4
GUATEMALA

MINISTERIO DE Oficio DDES Auditoria No. 71F-2022 DCP/ip
NAlog7 | CAl 00048

EDUCACION

Mazatenango, Suchitepéquez
15 de noviembre de 2022

Licenciada

Helen Lissette Baiza Morin
Auditora Interna
Ministerio de Educacidn
Edificio

Respetable Sefiora Auditora:

Reciba un cordial saludo de la Direccién Departamental ce Educacién de Suchitepéquez,
desedndole éxitos en sus actividades laborales.

Enrespuesta a Oficio No. 2-O-DIDAI- No. 231-2022 de fecha 14 d2 noviembre de 2022 que adjunta
el informe de auditoria CAl 00048 respecto de la AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO PARA VERIFICAR
EL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA APLICABLE A LOS MCVIMIENTOS ADMINISTRATIVOS Y
BLOQUEO DE SALARIOS, POR EL PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE JULIO DE 2022, se le remite los

formularios SR1 con firmas y sellos de todo el personal involuaado en el proceso.

Ademds me permito indicarle que esta Direccidn estima dar cumplimiento a las
recomendaciones que han quedado en proceso del 28 de febrero de 2023, en virtud que la
Seccién de Recursos Humanos ha establecido un cronograma de capacitacion a nuevo personal

administrativo y de supervisién para implementar el proceso ce la manera correcta 3 partir del

mes de enero 2023.

Se agradece su atencién al presente,

5 folios adjuntos.

Deferentemente, M/é
ic. David Castillo Padi SRR
Director Departamentald® Educacién-
Suchitegéauez
C.c. Archivo

PBX: (302) 2411-9593 1de1
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