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MINISTERIC DE EDUCACION

ANTECEDENTES

Ministerio de Educacion

De conformidad con la Ley de Educaciéon Nacional, el Ministerio de Educacidn, es
ia institucién del Estado responsable de coordinar y ejecutar las politicas
educativas, determinadas por el sistema educativo del pais.

Direccién Departamental de Educacién de Guatemala Sur

De conformidad con el articulo 19 del Acuerdo Gubernativo 225-2008 de fecha 12
de septiembre de 2008, Reglamento Organico Interno del Ministerio de
Educacion, las Direcciones Departamentales de Educacién, son las dependencias
del Ministerio de Educacion, que en los departamentos de la republica tienen la
responsabilidad de proponer las politicas, programas, proyectos y actividades del
= Ministerio de Educacion y entre otras tienen las funciones siguientes:

® Planificar, organizar, dirigir, coordinar y supervisar las actividades técnicas,
administrativas y docentes del departamento a su cargo.

® Implementar y consolidar el proceso de desconcentracién vy
descentralizacion educativa y administrativa hasta el nivel de cada centro
educativo, incorporando la participacion comunitaria en su manejo y en la
responsabilidad por la calidad de los resultados.

® Dirigir, organizar, coordinar y supervisar las actividades para formular el
anteproyecto de presupuesto de egresos, plan operativo anual,
programacién de la ejecucion presupuestaria y financiera, incluyendo el
fondo rotativo interno de las dependencias del Ministerio de Educacién en su
jurisdiccién, asi como las actividades para formular el Plan de Adquisiciones,
basado en el Plan Operativo Anual,

) Las que asigna el Acuerdo Gubernativo 165-96 de fecha 21 de mayo de 1996,
" Creacion de las Direcciones Departamentales de Educacion, y las que delegue el
Despacho Ministerial de acuerdo a la naturaleza de sus funciones; que entre otras
se encuentran las siguientes:

® Programar los recursos financieros, materiales y humanos necesarios para el
cumplimiento de los planes y programas educativos departamentales.

® Llevar a cabo las acciones que les correspondan en la adquisicién y entrega
de los bienes objeto de los programas de apoyo establecidos por el
Ministerio de Educacién.

De conformidad con el articulo 3 del Acuerdo Ministerial No. 2409-2010,
Reglamento Interno de las Direcciones Departamentales de Educacién, la
Direccién Departamental de Educacién Guatemala Sur, para la consecucién de
sus objetivos se clasificé en tipo “C" y tiene como objetivo esencial planificar,
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dirigir, coordinar y ejecutar las acciones educativas en los municipios y zonas de
su competencia en el departamento de Guatemala.

Auditoria de gestion

Evalta el proceso administrativo y operacional, con el fin de determinar si la
organizacién, funciones, sistemas integrados y procedimientos disefiados para el
control de las operaciones, se ajustan a las necesidades institucionales y técnicas,
para promover la eficiencia, efectividad y economia en la conduccién de las
operaciones y en el logro de los resultados, asi como el impacto de los mismos en
la comunidad.

Presupuesto de ingresos y egresos

Presupuesto de ingresos, son todos aquellos ingresos de cualquier naturaleza que
se estima percibir o recaudar durante el ejercicio fiscal. Presupuesto de egresos,
son todos aquellos gastos que se estima se devengaran en el periodo del ejercicio
fiscal, se traduzcan o no en salidas de dinero efectivo de caja.

Becas de educacion especial

Consiste en un apoyo econdémico a estudiantes que se encuentren inscritos en
centros educativos publicos, cuya condicion econémica sea vulnerable, basada en
ingresos familiares, costo de la canasta basica y nimero de integrantes del grupo
familiar. El destino de la beca sera para sufragar gastos relacionados a su
condicion de discapacidad que fortalezca el proceso educativo del estudiante.

Bolsas de estudio

Consiste en un aporte econémico temporal que el Ministerio de Educacion entrega
a los alumnos de educacién media que realizan estudios en establecimientos
publicos, con el objeto de ayudar a los estudiantes guatemaltecos de escasos
recursos economicos.

Inventarios

Conjunto de bienes muebles e inmuebles que tiene la unidad ejecutora para su
uso y que estan asignados al personal a fravés de tarjetas de responsabilidad,
estos bienes deber ser adquiridos bajo el grupo de gasto 300 “Propiedad, Planta,
Equipo e Intangibles” y registrarse en el SICOIN WEB INVENTARIOS.

Almacén

Insumos consumibles para el funcionamiento de las distintas direcciones del
Ministerio de Educacién, que incluye materiales de oficina, productos quimicos
para limpieza, asi como aquellos productos que se destinan a conservacion y
reparacién de bienes del activo fijo, entre otros, y que por su naturaleza estan
destinados al consumo final, intermedio, propio o de terceros y que su tiempo de
utilizacion es relativamente corto.

()
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MINISTERIO DE EDUCACION

Combustible y lubricantes '
Se refiere a los gastos por compra de gasolina, diésel, aceites, grasas y
lubricantes.

Mantenimiento y seguro de vehiculos oficiales
Se refiere a los gastos de mantenimiento y reparaciones de vehiculos y otros
medios de transporte asi como las primas y gastos de seguros y fianzas.

Guatenéminas

Sistema descentralizado de némina y registro de personal, que permite la
integracion de la ejecucién financiera de recursos humanos, con los sistemas
financieros de la administracién central. El sistema contempla [a revision mensual
y liguidacién de néminas.

Servidor publico

Es la persona que ocupa un puesto en la administracion publica en virtud de un
nombramiento, contrato o cualquier otro vincuio legalmente establecido, por medio
del cual queda obligada a prestar sus servicios personalmente a cambio de un
salario, bajo la dependencia continuada y direccion inmediata de la propia
Administracién Publica. Clasificandose de la siguiente manera:

® 011 Personal Permanente: Comprende las remuneraciones en forma de
sueldo de los funcionarios, empleados y trabajadores estatales, cuyos
cargos aparecen detallados en los diferentes presupuestos analiticos de
sueldos.

® 022 Personal por Contrato: Contempla los egresos por concepto de sueldo
base a trabajadores publicos, contratados para servicios, obras vy
construcciones de caracter temporal, en los cuales en ningin caso los
contratos sobrepasaran el periodo que dura el servicio, proyecto u obra; y,
cuando éstos abarquen mas de un ejercicio fiscal, los contratos deberan
renovarse para el nuevo ejercicio.

® 021 Personal Supernumerario: Contempla los egresos por concepto de
sueldo base a trabajadores publicos, contratados para labores con titulos
funcionales que por necesidad temporal en las Instituciones Publicas,
requieren ser creados unicamente para el ejercicio fiscal.

Kits donados por FUNSEPA

Productos desinfectantes que contenian los kits donados por la Fundacién 'Sergio
Paiz Andrade -FUNSEPA-, debido a que en el marco del programa denominado:;
“Juntos por un regreso a clases seguro”, se planificd la reapertura de mas de
17,000 centros educativos a nivel nacional.
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OBJETIVOS
GENERALES

Evaluar la razonabilidad, oportunidad y confiabilidad de la informacién de las areas
de caja y bancos, bolsas y becas de estudio, inventario, almacén, combustibles,
vehiculos, sueldos pagados no devengados. Asi como la verificacion de la entrega
de los kits donados por la Fundacién Sergio Paiz Andrade -FUNSEPA-.

ESPECIFICOS

Verificar saldos de las cajas fiscales, fondos rotativos, caja chica y bancos.
Evaluar el cumplimiento y proceso de pago de becas de educacion especial
y bolsas de estudio.
Evaluar el control interno del area de inventarios.
Evaluar el control interno del area de almacén de acuerdo con los
procedimientos indicados en el programa de auditoria,

® Evaluar el control interno del area de combustible y verificar el cumplimiento
de la normativa legal vigente y procedimientos establecidos en el sistema de
gestion de calidad.

® Evaluar el control interno de la entidad en el area de vehiculos oficiales, que
incluya el mantenimiento, polizas de seguros, multas y procesos de baja.

® Verificar si en los movimientos de personal se efectuaron pago de sueldos
no devengados al 31 de agosto 2021.

® Verificar la entrega de kits de desinfeccién y mascarillas donadas por
FUNSEPA,

® Seguimiento a recomendaciones de la auditoria anterior.

ALCANCE

La auditoria de gestion financiera y de cumplimiento en la Direccién
Departamental de Educacion Guatemala Sur, por el periodo comprendido del 01
de enero al 31 de agosto de 2021, se realizdé de conformidad con el nombramiento
de auditoria CUA 105767-1-2021 de fecha 16 de septiembre de 2021, comprendié
la evaluacidn de las operaciones administrativas y financieras, utilizando el método
de muestreo no estadistico, observando las Normas Internacionales de las
Entidades Fiscalizadoras Superiores adaptadas a Guatemala -ISSA].GT-; para el
efecto se realizaron entre otros aspectos los que se describen a continuacién:

1. Se revisd la ejecucion presupuestaria de los grupos de gasto 1, 2 y 3,

1
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10.

11.

12.

13.

actividades 1 y 5.

Se verificd los ingresos y egresos y presentacion de la caja fiscal a la
Contraloria General de Cuentas; se efectio corte de formas y libros
autorizados por dicha entidad fiscalizadora.

Se reviso la documentacion de los fondos rotativos internos y se praticéd
arqueo de los mismos, Ver anexo 1.

Se analizé la documentacion de los fondos de caja chica.

Se verifico los saldos de las cuentas bancarias, la operacién en los libros
contables y la autorizacion de los mismos por parte de la Contraloria General
de Cuentas, se constatd si las cuentas bancarias generan intereses y la
vigencia de los cheques en circulacion.

Se revisé el cumplimiento y proceso de acreditamiento del programa de
becas para estudiantes con discapacidad y de becas escolares en centros
educativos publicos, se constaté el monitoreo, continuacion, finalizacién o
suspension de la beca realizado por l[a DIDEDUC, se revisaron néminas de
acreditamiento, se llamd telefénicamente a padres, madres o encargados
de alumnos beneficiados.

Se constaté la informacion contenida en diez tarjetas de responsabilidad del
personal y las formalidades de las mismas, reporte FIN1 al 31 de diciembre
de 2020 y se constatd si la DIDEDUC tiene bienes no contabilizados o en
desuso e inservibles y si ya fue inciado el proceso de baja de dichos bienes
inttiles.

Se verifico las cifras de almacén, las existencias fisicas y las registradas en
el libro autorizado por la Contraloria General de Cuentas, el estado fisico de
los materiales y suministros. Se constaté la existencia de cinco productos de
almaceén.

Se practicé arqueo de cupones de combustible, ver anexo 2; y que sus
registros se efectien en libros autorizados por la Contraloria General de
Cuentas y se evalud el procedimiento de solicitud y autorizacién de cupones
de combustible.

Se evaluo la existencia de vehiculos propiedad de la DIDEDUC, sus tarjetas
de responsabilidad autorizadas por la Contraloria General de Cuentas y
cuadre de existencias con los registros en el Sistema de Contabilidad
Integrada Gubernamental -SICOIN-, el mantenimiento vehicular, la vigencia
de la pdliza de seguro y la inexistencia de remisiones de transito.

Se verificd los movimientos administrativos y el reporte RO0806709 de
empleados bloqueados, ambos generados en el Sistema de Ndémina y
Registro de Personal -Guatenéminas-, e informe de la DIDEDUC del
personal que tuvo pago de sueldos no devengados en afios anteriores.

Se efectud seguimiento a la recomendacion de la auditoria anterior, informe
CUA 88761-1-2020.

Segtin documentos proporcionados la DIDEDUC cumplié con la entrega de
kits de desinfectantes donados por la Fundacién Sergio Paiz Andrade

[
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-FUNSEPA-, destinados a centros educativos plblicos como medida de
bioseguridad ante [a pandemia del Covid-19.

14. Sin embargo, el alcance fue limitado, debido a que por estar en la fase final
del ciclo escolar desarrollado en forma virtual y por la alta afluencia
programada de personas a realizar tramites a la sede de la
DIDEDUC, no fue posible solicitar [a presencia de cinco directores de centros
educativos, para confirmar lo relativo al procedimiento, contenido y entrega
de los kits donados por la Fundacion Sergio Paiz Andrade -FUNSEPA-.

INFORMACION EXAMINADA

La DIDEDUC Guatemala Sur, para el registro y control de sus operaciones utiliza
el Sistema de Contabilidad Integrada Gubernamental -SICOIN WEB- y para los
registros y operaciones financieras utiliza hojas movibles autorizadas por la
— Contraloria General de Cuentas, y dos cuentas de depdsitos monetarios en el
Banco de Desarrollo Rural, S.A.: 1) No. 3-322-02233-1, Fondo Rotativo Interno
DIDEDUC Guatemala Sur; 2) 3-404-04101-2, Ingresos Privativos Operacion
Escuela DIDEDUC Guatemala Sur. Esta dependencia se encuentra registrada
ante la Contraloria General de Cuentas con el numero de cuentadancia D2-69-3.

A continuacién se presenta la infermacién examinada:

Cuadro 1
Direccion Departamental de Educacion Guatemala Sur
Movimientos administrativos revisados
Periodo: Del 01 de enero al 31 de agosto de 2021

No. Descripcion Total

1 Desfitucion 01

2 Suspension por aprehension, delencidn y prisidn preventiva 01

3 Rescision de contrato 02

4 Renuncia 04

5 Suspensidn disciplinaria 07

] Fallecimiento 10

; 7 Jubilacidn g0
Total 116

Fuente: Sistema de Nomina y Registro de Personal -Guatenéminas-
Cuadro 2

Direccidén Departamental de Educacion Guatemala Sur
Empleados Blogueados
Periodo: Del 01 de enero al 31 de agosto de 2021

No. Descripcién Total
1 Empleados revisados 57
Total 57

Fuente: Sistema de Nomina y Registro de Personal -Guatenéminas-
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MINISTERIO DE EDUCACION

HALLAZGOS MONETARIOS Y DE INCUMPLIMIENTO DE ASPECTOS
LEGALES i

Hallazgo No.1
Renglones presupuestarios sin ejecucion

Condicion

En la Direccion Departamental de Educacion Guatemala Sur, se determiné segtin
reporte R00804768.rpt del Sistema de Contabilidad Integrada Gubernamental
-SICOIN-, por el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de agosto de 2021,
que tres renglones presupuestarios con presupuesto vigente, muestran 0% de
ejecucion en el programa 1 y 5 y no se tuvo evidencia de haberse incluido en el
Plan Anual de Compras (PAC). Los renglones presupuestarios en mencion se
presentan en el siguiente cuadro.

No. Renglén No. | Descripeidn del renglén presupuestario Presupuesto % de
vigente ejecucion

1 122 Impresién, encuadernacién y reproduccion. Q117,302.00 00,00%

2 322 Mobiliario y equipo de oficina. £1122,950.00 00.00%

3 329 Ofras magquinarias y equipos. Q28,800.00 £0.00%

Total Q269,052.00 00.00%

Fuente: Sistema de Contabilidad Integrada Gubernamental -SICOIN-

Criterio
El Decreto No. 101-97 del Congreso de la Reptblica, Ley Organica del
Presupuesto y sus modificaciones, establece lo siguiente:

Articulo 10. Contenido.

“El presupuesto de cada uno de los organismos y entes sefialados en esta ley
sera anual y contendra, para cada ejercicio fiscal, la totalidad de {as asignaciones
aprobadas para gastos y la estimacién de los recursos destinados a su
financiamiento, mostrando el resultado econdmico y la produccion de bienes y
servicios que generaran las acciones previstas”.

El Decreto No. 57-92 del Congreso de la Republica, Ley de Contrataciones del
Estado y sus reformas, establece o siguiente:

ARTICULO 4. Programacion de Negociaciones. “Para la eficaz aplicacion de la
presente [ey, las entidades puUblicas, antes del inicio del ejercicio fiscal, deberan
programar las compras, suministros y contrataciones que tengan que hacerse
durante el mismo”.

El Acuerdo Gubernativo No. 122-2016 Reglamento de la Ley de Contrataciones
del Estado y sus reformas, en lo pertinente estipula lo se indica a continuacién:

li e
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i

ARTICULO 3. Programacion de Negociaciones. “En cumplimiento del articulo 4
de la Ley, los organismos o entidades del Estado y sus dependencias y las demas
establecidas en el articulo 1 de la Ley, deben elaborar antes del inicio del gjercicio
fiscal, la Programacion de Negociaciones, la cual debe contener la lista de bienes,
obras y servicios que pretenden adquirir durante el afo fiscal siguiente para
cumplir con los objetivos y resultados institucionales mediante resolucion .de la
autoridad superior. Sin embargo, de ser necesario actualizar el mismo cuando
varien las necesidades de contratacion de bienes, obras o servicios, la autoridad
correspondiente podra realizar la modificacién de conformidad con los montos
establecidos en el articulo @ de la Ley".

Las Normas Generales de Control Interno Gubernamental, aprobadas por medio
del Acuerdo No. 09-03, de fecha 08 de julio de 2003, emitidas por la Contraloria
General de Cuentas, establecen lo siguiente:

Norma 4.3 Interrelacion Plan Operative Anual y Anteproyecto de Presupuesto.
"Las entidades responsables de elaborar las politicas y normas presupuestarias
para la formulacion, deben velar porque exista interrelacion, entre el plan operativo
anual y el anteproyecto de presupuesto. El Ministerio de Finanzas Publicas, la
maxima autoridad de las entidades descentralizadas y auténomas y SEGEPLAN,
deben verificar que exista congruencia entre el POA y el anteproyecto de
presupuesto, previo a continuar con el proceso presupuestario. Cualquier
modificacion que se considere necesaria debe comunicarse oportunamente a cada
entidad, para que realice los ajustes tanto en el POA como en el anteproyecto de
presupuesto”.

Norma 4.22 Control de la Ejecucién Presupuestaria. "Los entes rectores y la
autoridad competente de cada ente plblico, deben emitir las politicas y
procedimientos para ejercer un control oportuno y eficiente sobre la ejecucion del
presupuesto. Los entes rectores y la autoridad competente de cada ente publico,
deben establecer los procedimientos técnicos que les permita controlar
oportunamente el avance de la ejecucion presupuestaria, fisica y financiera, asi
como el comportamiento de los ingresos y fuentes de financiamiento, con base en
lo cual el ente rector debe hacer el seguimiento y evaluacién correspondiente”.

Norma 4.24 Evaluacion de la Ejecucion Presupuestaria. "Los entes rectores y las
autoridades competentes de cada ente publico, debe emitir las politicas y
procedimientos que permitan, durante el ejercicio fiscal y al cierre del mismo,
realizar la evaluacion de la ejecucion del presupuesto, para la toma oportuna de
decisiones y una adecuada rendicién de cuentas. Las unidades especializadas del
ente rector y de cada ente publico, a través de las politicas y procedimientos
emitidos, deben evaluar la ejecucion de los presupuestos con base a los
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indicadores de gestion, para determinar el comportamiento e impacto de los
mismos, durante el ejercicio fiscal (informes cuatrimestrales) y al cierre del mismo.
Del resultado de las evaluaciones, las unidades especializadas, deben dejar
evidencia escrita del analisis realizado y emitir los informes correspondientes.

Causa

Falta de inclusién de lo presupuestado en el Plan Anual de Compras (PAC) y falta
de solicitud de requerimientos para la ejecucion del gasto por parte de las
unidades que tienen asignado el presupuesto, asimismo falta de lineamientos para
la gestién de los renglones presupuestarios: a) 122 Impresion, encuadernacion y
reproduccion; b) 322 Mobiliario y equipo de oficina y c¢) 329 Otfras maquinarias y
equipos.

Efecto
Deficiente rendiciéon de cuentas del presupuesto asignado que afecta los indices y
metas de la DIDEDUC Guatemala Sur.

Recomendacion

Que la Directora de la DIDEDUC Guatemala Sur, gire instrucciones por escrito a
los subdirectores de area, para que en futuras oportunidades, realicen seguimiento
a sus presupuestos asignados y tomen las acciones pertinentes de forma
oportuna, a fin de cumplir con sus necesidades, metas y abjetivos institucionales.

Comentario de los Responsables

Por medio de oficio SAF-27-2021 de fecha 02 de diciembre de 2021, suscrito por
el Ing. Alejandro Alfonso de Ledén Valenzuela, Subdirector Administrativo
Financiero y visto bueno de la M.A. Gloria Anabela Chilin Méndez, Directora de la
DIDEDUC Guatemala Sur, manifestaron textualmente lo siguiente:

"Poner a disposicion el presupuesto. Y confirmacion de techos presupuestarios por
escrito a mas tardar en el mes de febrero de cada afio y se solicitara modificacion
presupuestaria para lo no utilizable".

"Por su parte la Subdireccién de fortalecimientos a la comunidad aclara que no
realizdé ninguna programacion para esos renglones”.

Comentario de Auditoria

Se analizaron los comentarios y la documentacion entregada por el Subdirector
Administrative Financiero y la Directora de la DIDEDUC Guatemala Sur y se
determiné que no desvanecen la condicidon encontrada, por cuanto los renglones
presupuestarios descritos persisten sin ejecucion segun reporte al 31 de octubre
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de 2021, por lo tanto se confirma el hallazgo, y sera en el seguimiento a la
presente auditoria que se verifique el cumplimiento de la recomendacion
efectuada.

Hallazgo No.2
Sueldos pagados no devengados

Condicion

En la Direccién Departamental de Educacién Guatemala Sur, durante el periodo
comprendido del 01 de enero al 31 de agosto de 2021, se realizaron sueldos
pagados no devengados por un total pendiente de confirmar por el Departamento
de Recursos Humanos, que ascienden a la cantidad de setecientos ochenta y
ocho quetzales con 82/100 (Q788.82). Ver anexo 3.

Criterio

Decreto No. 101-97 del Congreso de la Republica, L.ey Organica del Presupuesto,
establece lo siguiente: Articulo 76. Retribuciones y servicios no devengados. "No
se reconoceran retribuciones personales no devengadas ni servicios que no se
hayan prestado".

Decreto No. 17-73 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de Salarios
de la Administracién Publica, estipula lo siguiente: Articulo 16. Inalterabilidad del
Salario. “El monto fijado para cada puesto en concepto de salario o sueldo no
puede ser disminuido ni alterado en el curso del ejercicio fiscal de que se trate
salvo en los casos expresamente previstos en esta ley o cuando la asignacién
haya sido hecha por error. En estos casos, las cantidades pagadas en exceso
deben ser recuperadas por la via administrativa o por la via econdmico-coactiva,
sin perjuicio de deducir a los culpables las demas responsabilidades legales que
correspondan".

Decreto No. 17-73 del Congreso de la Republica, Codigo Penal, establece lo
siguiente: Articulo 264. Casos Especiales de Estafa, numeral 20: "Quien cobrare
sueldos no devengados, servicios o suministros no efectuados”.

Instructivos: “Codigo RHU-INS-14, Reintegros de salarios cobrados no
devengados”; Coédigo RHU-INS-15, Bloqueo de salarios y conformacion de
expedientes de acciones o movimientos de personal para los renglones 011
“Personal Permanente” y 022 "Personal por Contrato"; ambos del Sistema de
Gestion de la Calidad del Ministerio de Educacion.

AUDITORIA -~ CUA 105767 Pag. 10
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Causa

Los bloqueos de sueldos en el Sistema de Némina y Registro de Personal
-Guatendminas-, se realizaron en forma extemporanea. '

Efecto

Riesgo de no recuperar los sueldos pagados no devengados, en menoscabo de
los intereses del Ministerio de Educacién y del Estado.

Recomendacion
Que la Directora de la DIDEDUC Guatemala Sur, realice lo siguiente:

Gire instrucciones por escrito al Subdirector Administrativo Financiero y él por la
misma via a la Jefe del Departamento de Recursos Humanos, para que instruya a
quien corresponda y de seguimiento a lo que se describe a continuacion:

1. Cumplir con lo establecido en los instructivos: 1) cédigo RHU-INS-14,
"Reintegros de sueldos cobrados no devengados"; 2) cédigo RHU-INS-01,
Reintegro de movimientos y acciones de personal para los renglones 011 personal
permanente y 022 personal por contrato”.

2. Revalidar la cantidad de Q788.82 por sueldo pagado en exceso a la sefiora
Mercedes Araceli Najera Sanchez y contintie con el tramite respectivo.

Comentario de los Responsables

Por medio de oficio SAF-27-2021 de fecha 02 de diciembre de 2021, suscrito por
el Ing. Alejandro Alfonso de Leo6n Valenzuela, Subdirector Administrativo
Financiero y visto bueno de la M.A. Gloria Anabela Chilin Méndez, Directora de la
DIDEDUC Guatemala Sur, manifestaron integramente lo siguiente:

Caso senora Mercedes Araceli Najera Sanchez
"A través de Oficio No. 0117-2021, se solicita emisién de boleta de reintegro a
nombre de Mercedes Araceli Najera Sanchez quien esta anuente a reintegrar".

Comentario de Auditoria

Se analizaron los comentarios y documentacidon entregada por el Subdirector
Administrativo Financiero y la Directora de ia DIDEDUC Guatemala Sur y no
desvanecen la condicidon encontrada, ya que a la presente fecha no se ha
reintegrado el monto descrito, por lo tanto se confirma el hallazgo.

PERIODO DEL 01 DE ENERO DE 2021 AL 31 DE AGOSTOC DE 2021
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Hallazgo No.3

Sueldos devengados no pagados

Condicion

En la Direccién Departamental de Educacion Guatemala Sur, durante el periodo
comprendido del 01 de enero al 31 de agosto de 2021, en el procedimiento de
movimientos administrativos de personal, se determiné que el docente Gustavo
Adolfo Boror Trujillo, cédigo de empleado 9901062111, abandoné labores con
fecha efectiva el 18 de noviembre 2020. Sin embargo, el lltimo sueldo cancelado
fue al 31 de octubre de 2020, por lo tanto, se estima un sueldo devengado no
pagado, pendiente de confirmar por el Departamento de Recursos Humanos, por
la cantidad de dos mil trescientos ochenta y seis quetzales con 80/100
(Q2,386.80). Ver anexo 4.

Criterio

Decreto No 1748 del Congreso de la Republica, Ley de Servicio Civil, estable lo
siguiente:

Articulo 70. Principios generales. “Todo servicio o trabajo que no deba prestarse
gratuitamente en virtud de ley o sentencia, debe ser equitativamente remunerado”.
‘Los servicios publicos comprendidos en los Servicios por Oposicién y sin
Oposicion, deben ser remunerados con hase en un sistema que garantice el
principio de igual salario por igual trabajo, prestado en igualdad de condiciones,
eficiencia y antigtiedad”.

. Decreto No. 1441 del Congreso de le Republica, Codigo de Trabajo, en el articulo

80 estipula lo siguiente “Salario o sueldo es la retribucion que el patrono debe
pagar al trabajador en virtud dei cumplimiento del contrato de trabajo o de la
relacion de trabajo vigente entre ambos. Salvo las excepciones legales, todo
servicio prestado por un trabajador a su respectivo patrono, debe ser remunerado
por éste”.

Decreto No. 11-73 del Congreso de la Reptblica de Guatemala, Ley de Salarios
de la Administraciéon Pdblica, estipula lo siguiente: Articulo 4. Salario "Todo
servicio o trabajo que no deba prestarse gratuitamente en virtud de ley o de
sentencia, debe ser equitativamente remunerado mediante el pago de salario”. "Se
entiende por salario o sueldo la retribucion que el Estado debe pagar a cualquier
servidor publico que desempefie un puesto para el cual ha sido designado en
virtud de nombramiento, contrato o cualquier otro vinculo legalmente establecido”.

Causa
Falta de control interno y diligencia del personal responsable del pago
correspondiente e incumplimiento de la normativa aplicable.

d‘ AUDITORIA - CUA 165767 ' Pag, 12
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Efecto
Falta de pago de salario de 17 dias de la persona que dejé de laborar para el
MINEDUC, perjudicandole sus derechos.

Recomendacién

Que la Directora de la DIDEDUC Guatemala Sur, gire instrucciones por escrito al
Subdirector Administrativo Financiero y él a su vez a la Jefe del Departamento de
Recursos Humanos, para que realice lo siguiente:

1. Confirme si efectivamente el sefior Gustavo Adolfo Boror Trujillo, laboré o no los
17 dias antes descritos, para determinar si procede 6 no el pago respectivo.

2. De ser procedente el pago de los 17 dias antes descritos, se contintie con el
tramite para cancelar el sueldo devengado no pagado.

3. Si se concluye que el sefior Gustavo Adolfo Boror Truijillo, no laboré los 17 dias
en referencia, deben anular de inmediato el proceso de pago que iniciaron segun
lo indicado en oficio SAF-27-2021, de fecha 02 de diciembre de 2021.

Comentario de los Responsables

Por medio de oficio SAF-27-2021 de fecha 02 de diciembre de 2021, suscrito por
el Ing. Alejandro Alfonso de Ledn Valenzuela, Subdirector Administrativo
Financiero y visto bueno de la M.A. Gloria Anabela Chilin Méndez, Directora de la
DIDEDUC Guatemala Sur, manifestaron textualmente lo siguiente:

"Gustavo Adolfo Boror Trujillo se envio el formulario RRHU-FOR-20 version 1
solicitando se acredite el pago adicional por 17 dias".

Comentario de Auditoria

Se analizaron los comentarios y documentacion entregada por el Subdirector
Administrative Financiero y la Directora de la DIDEDUC Guatemala Sur,
determinando que previo a realizar el acreditamiento por los 17 dias antes
mencionados, deben confirmar si el sefior Gustavo Adolfo Boror Truijillo
efectivamente labor6 esos dias, por lo tanto, se confirma el hallazgo y sera en el
seguimiento a la presente auditoria que se verificara el cumplimiento de la
recomendacioén realizada.

OTROS COMENTARIOS DE AUDITORIA

Por medio de nota de auditoria No. 2, de fecha 15 de noviembre de 2021, se di6 a
conocer el caso de sueldos pagados no devengados de la profesora Elvia Adriana
Montenegro Pérez de Molina, que fallecié el 09 de diciembre de 2020 y se [e
siguié pagando hasta el 30 de junio de 2021. Dicha situacion fue corregida segtn
oficio SAF-27-2021 de fecha 02 de diciembre de 2021, suscrito por el Ing.
Alejandro Alfonso de Leo6n Valenzuela, Subdirector Administrativo Financiero y
visto bueno de la M.A. Gloria Anabela Chilin Méndez, Directora de la DIDEDUC
Guatemala Sur, quienes manifestaron que con fecha 15 de noviembre de 2021, la
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familia de la docente fallecida reintegro la cantidad de Q22,819.77 de suleldos
pagados en exceso, en la cuenta de depositos monetarios a nombre de:
Reintegros de la Tesoreria Nacional en el Banco Crédito Hipotecario Naciohal de
Guatemala; dichos reintegros se verificaron que aparecen registrados con fecha
23 de noviembre de 2021 en el sistema Guatenéminas.

COMENTARIOS SOBRE EL ESTADO ACTUAL DE LOS HALLAZGOS Y
RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES

RECOMENDACION EN PROCESO

Se realizé seguimiento a cinco recomendaciones del "Hallazgo 1 Sueldos Pagados
no Devengados” (Unico) del informe de auditoria CUA 88761-1-2020, por medio
del formulario SR1 segiin documentacion entregada por la DIDEDUC Guatemala
Sur, se concluyd que con respecto a las recomendaciones con numerales 3,4y 5,
no se tuvo evidencia de gestiones para implementar las mismas. Por lo antes
expuesto, las recomendaciones de auditoria interna del informe antes descrito, se
consideran en proceso. Ver Anexo 5.

Compromiso adquirido por los responsables

Segin Acta No. DIDAI-08-2021 de fecha 02 de diciembre de 2021, los
responsables informaran a la DIDAI, las acciones realizadas para el cumplimiento
de la recomendacién que se encuentra en proceso en un plazo de dos meses
calendario.

' n
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DETALLE DE FUNCIONARIOS Y PERSONAL RESPONSABLE DE LA

ENTIDAD AUDITADA ,
I

No. Nombre Cargo Del Al

1 GLORIA ANABELA CHILIN DIRECTORA DEPARTAMENTAL DE EDUCACION  18/03/2021 31/08/2021
MENDEZ EN FUNCIONES

2 KARLA JUDITH LEMUS DIRECTORA DEPARTAMENTAL DE EDUCACION  01/01/2021  17/03/2021
MARTINEZ CORTEZ GUATEMALA SUR

3 ALEJANDRO ALFONSO DE SUBDIRECTOR ADMINISTRATIVO FINANCIERO 01/02/2021 31/08/2021
LEON VALENZUELA

4 JAIRO LEONEL LOPEZ SUBDIRECTOR ADMINISTRATIVO FINANCIERO 01/01/2021  31/01/2021
CORADO EN FUNCIONES

5 EDWIN ARMANDO ALVAREZ  SUBDIRECTOR FORTALECIMIENTO A LA 01/01/2021 03/05/2021
CASTILLO COMUNIDAD EDUCATIVA EN FUNCIONES

8 JAIRO LEONEL LOPEZ JEFE DEL DEPARTAMNETO FINANCIERO 01/01/2021 31/08/2021
CORADO

7 GUADALUPE ELIZABETH SUBDIRECTOR FORTALECIMIENTO A LA 04/05/2021 31/08/2021
SAGASTUME MOSCOSO COMUNIDAD EDUCATIVA

8 BLANCA ELUVIA MARTINEZ JEFE DEL DEPARTAMENTO DE RECURSOS 01/01/2021 31/08/2021
RAMIREZ HUMANOS

9 EDWIN ARMANDQ ALVAREZ  JEFE DEL DEPARTAMENTO DE PROGRAMAS DE  01/01/2021  31/08/2021
CASTILLO APOYQ
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ANEXOS

Anexo 1. Fondos Rotativos.

MINISTERIO DE EDUCACION
DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA
DIRECCIGN DEPARTAMENTAL DE EDUCACION GUATEMALA SUR

PT:

FECHA: o01/10/2821,
] ) AUDITOR:  EGD
ARGUEOD FONDO ROTATIVO SUPERVISOR: JASP
Efectuado of 01 de octubro de2024 .
Clfras Exprasadls an Quetzules e e
DESCRIPCION PARCIALEN Q)| TOTALENG
DOCUMENTOS PENDIENTES DE RESTTTUCION (CUR): o Q 1250534 ]Q. 12,598.94,
CUR dei fondo da funcionamtiento (integracidn anexa). Q  12346.94
CUR del fondo da sanvicles bisleos -gratuldad- [_anraaidn anoxa) Q 160.00
DOGUMENTOS DE LEGITIMO ABONO Q2518168 |'Q ‘2,578,186
Del fondo dg funclonemianto. Q 2,575.16
Del fondo de seviclos bdsicos gmide_dt. Q -
- CAJAS CHICAS Q 80000} Q 9,000.00
! i Del fondo de Rincionamiento; argueadas ol 30.09.2021. Q 5,000.00
\\_/' Del fondo de seivicios bisicos (gratuidad), arqueada e! 30.09.2021. Q 400000
. DISPONIBILDAD EN BANCOS PARCIAL EN QY
~ |SALDOS BANCARIOS L@ 90,8918 80 Q. ‘80,918.90
Saldo a [a fecha del fondo rotativo [ntemo de funclonamignto, Cuenta 3-322.02233-1:. Q  65076.90.
Saldo a [a fecha del fondo rotativo Inferno de gratuidad. Cuenta 3-322-02233-1. Q. 35540.00
SUMA DEL ARQUEO . - Q11300000
Total aslgnado fondo rotativa. L . _ i Q 115,@00.00 Q- _ . 116,600.00,
Fondo rotativo Intemao de Runclonamiento Resolucién 211 del 22 01.2021. Q 7500080 |
Fondo rotativo intemo servicios baslms (_gratuu!ad) Rescludan 212 def 22.01 2021‘ _ . l@ 4be0o.0o
DIFERENGIA .o0i o o oo wsnmn ] B _lla”, !

Nmmmmmmaemwmannnlmabmamm BAJ

Barros.

o

El presente arqueo de efectvo y valores asciende a'1a cantidad de GIENTQ QUINCE MiL QUETZALES EXACTOS (Q115, 000 Oﬂ)
que representa |3 totaiidad de valores dsal presents anqueo; segin Resohuciones Ministertates Nos. 211 y 212 ambas do fecha 22
do enero do 2021. Se hace constar quo el presante arqueo se realiza al Lic. César Eduardo Bemera Bamios, Asistente ds
Operadienes de Cala, quian actia en lugar del tiular Lic. Caras Humberlo Lemus Ramos qulen cuenta con permiso laboral
(vacaclonas) en la: presenta facha. Todss los documentos y.valores son tecibidos [ntegramenta per ! Lic. César Eduardo Barrera

o i, Claar Shuanils Bamens, Bhnrios

~ £ “n'iiASlerNTE DE CPERACIONES
SN . BRECCN vammmnmuumm
GUATENALA SUR
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Anexo 2. Arqueo cupones de combustible,
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Anexo 3. Sueldos pagados no devengados. !

ANEX03
Direrxin Dsprartementad dé Edocatiin Guatemsla Sur
Periodo evatuado: Ded 01 de anero o 3 deazostode 2iEL
Sueldes Pagados No Devenzadas
TM0 | SUELDO KON
(0oKe0 BOHADE | HEORA | PASO | ESTIVADO FAGADONO
e NOwEE EMREADD RSt REGSTRO | Aoucacdi | REALZADD | DEVEAGADD ORERUACONES
: 1 End
1 [ Mercedes Avacel Mjera Sincher 2500339 [Ofciristal L | BiRe | merdl Q0 78832 [7 s da salario pagados en extesn,
WAL Q A
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Anexo 4. Sueldos devengados no pagados,

ANEXO4
Direttion Departamenta] da Educacidn Gustemala Sir !
Periodo evaluada: Del 02 de enero 21 31 de agosto da 2021
Sueldas Devengados o Pagades
o ULEIMG" { SUELDO KOMINAL
” 50 FGIADE | RO | PGO | emMm0 |
te HOMaRE EMPLEACO PUESTo REGISTRO | APLICAGON | REALIZADO | “DEVENGADO KO QRschvcones
. M| papo —
Director ~ Prtfeor 17 diss  devengados o)
jlﬁmtamhdulfosorqr'mjﬁ_lu; 9901062111 {Tikefado |0 isf1ifa00| ok J0 2,385301&33&_4_05
' '
N
o
|
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Anexo 5. Seguimiento a recomendaciones de la audilorfa anterior -SARA-, p&gina 1 de 3.

vEiATE AN
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DIRECGION DE AUDiT RMA ATEMALA

ou‘llhlur‘ ’ #mmu}aﬂo SR1
SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES DE LA DIRECCIGN DE AUDITORIA INTERNA .
Norkivdanenidid: | o Ovoociin Departameie) do Educackn Giafomaia Sur.
L] Seiment s ormenGadnes g o el o, |
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Anexo 5. Seguimiento a recomendaciones de la auditoria anterior -SARA-, pagina 2 de 3.

cosmnog | MINISTERIODE %'
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Sltema de Nbminz, Regiiro de Senicios| Guatemala en relacitn 2 Informe de Auditoria Intema No.
Persanales, Estudios yfo Servicos Indiiduales v Sur, BAT61 v solicita trashadas kas acclones realizadas en
Ciros Relaclonados con ¢l Recuse Humana = ‘ ' uanto a f2s recomendaclones da Auditorfa Intema
GUATENGMINAS-, generanda el pago de sueblcs de| Lioda, Blznca para trasladar a informactdn a dend correspand.
manera improcedente, Veranexa No, ). Elrda
Martiner Por medio de Oficio No. DBEGS-RAHH-26-2021 da
Recomendackin Ramires, Jefe fecha 25 da ensto de 2021, suserito'por (3 Licga.
1. Qie & Diectora Departimentzl da Educacidn del Blanca Huwvia Martine Ramfrez, kfe ddl
uztemala Surrealice o siguiente: Departamenis Departamente e Recurses Humanos; Lr. kiro
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ampla oon lo nficado en s Instructivos:| Guztemala mantfestan frlegramente o sigufentes
Reinteos d2  sueldos eobrados  moj S
devengaros”, H0dig0 RHUHING-14 y Regisira de “En respuesta al ORCID VDA32-2021, en relacidn 2l
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Renglones (11 *Personal Pemmaneate” y 022 b Advidad Administatia de “Gesitn de
*Bersonal par Contrato” cbdipo RHUNS04 Avalbacldn de forma integral de [ﬂ elecurién de
3. Gire Istrugiones por escritn @l oo del presupuesto de Ingresas y egresos 2020, reclzado
Departamento Administratvo Financiero ai, y por I3 Directidn Departzmenta] de Educacdn
este 3 su ver 2 2 Jefz del Departaments de Guatemala S’ seinfoma:
Recirsos Humangs, para que revelide la L “Sueldos Pegados no  devengedos,
antdadde 0. 16,7046 : ;egu'tmianto 3 reintegros de sueldos pagidos no
4, Deduzca  responsabiidades y  semcione devengados’.
aiminidtratiamente  que  en  derecho “Se gt Instruccones 2 Anafistas de Gestidn ¢
comespanda a persanl que o cumpl con & |Desamoll de Persona) de est2 Directidn
procedinlecto establecido, orgnando con el Departamantal por mediode s Ciicos No. DOEGS:
p sueldos pagades no devengades. RRH-232-2020 y DDEGS-RRHH-29-1021, 2 envid
5. En el ceo de b sefory Amab Nommina Clrcular Mo. DIDEOUCRRHH No. 28-2020, asunto
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Anexo 5. Seguimiento a recomendaciones de la auditorfa anterior -SARA-, pagina 3 de 3. I
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" Antonteta Pineda Call, determingn 13 fachd de - BLOQUED CE SALARIOS; dirlgido 4 Subdlrectafes,
suspersidn par accidente del 1GS5, o1 ¢f finde fefatuzs y Frania de Superyldén Edicatha, en|
determhhar 5 edsten sueldos pamdes o donde se instroye sobre ¢l cumplmlento del
devengatos. ‘ bituthve  Cofo  RHLNGS, qis &

6 Dol misma rianéfa verificar o asa del sefor: responsablided dét Jefe torhediat Supefidr del
Jans Rabert Velsquez Escobar, debido 3 que en Personal que tienen asignado presupuestariamente,
bl movimento de ‘pereona, ioclea que se ' ué debé dar avso de farna inmediata y cg
blogues ¢ pago por sclichud delinteresado ecn carécter de urgente los casos de movimiento de
fecha (/03/2009, por shandono del pueste, personal, pia itr el pag do' salarios o
pagindole compito e més de matia 2009 . devengados’. !

<UILTIVEA UINEA- o
Enbasea!admmntadﬁnmsesetmalamta.

DIDEDUC Guatemala Sur, ha dath segulmlenta,
pem 04 ba concluido oon ef aumphimiento de tas
recomendzziones de auditorla gél Hallazgo No. 1
{lnico) el nforme de Audtorta CUA 88761+ -1-2070;
de I recoméndaclones Identficadas con
‘mumerales 4, 5 y 6, la DIDEDYC Guatemala S no
entreg dommentadén que evidencie gestiones
fara mpléimientar las récormendaciones deseritas.

Por o antes expuesto, s recomendzchones é
audterla intema def halago No. 1 def Informe
| ntes menclonade, se consideran en proceso.
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