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MINISTERIO DE EDUCACION

ANTECEDENTES |
MINISTERIO DE EDUCACION ’
De conformidad con el Decreto Legislativo No. 12-91 Ley de Educacién Nacional,
el Ministerio de Educacioén es la institucién del Estado, responsable de coordinar y
gjecutar [as politicas educativas, determinadas por el sistema educativo del pais.

DIRECCION DEPARTAMENTAL DE EDUCACION DE SACATEPEQUEZ

De conformidad con el Acuerdo Gubernativo 225-2008, de fecha 12/09/2008, las
Direcciones Departamentales de Educacién, son las dependencias del Ministerio
de Educacion que en los departamentos de la republica tienen la responsabilidad
de proponer e implementar las politicas, planes, programas, proyectos y
actividades del Ministerio de Educacién, entre otras tienen las siguientes
funciones:

® Planificar, organizar, dirigir, coordinar, y supervisar, las actividades técnicas,
administrativas y docentes del departamento a su cargo.

® Implementar y consolidar el proceso de desconcentraciéon vy
descentralizacion educativa y administrativa hasta el nivel de cada centro
educativo, incorporando la participacion comunitaria, en su manejo y la
responsabilidad por la calidad de los resultados.

® Dirigir, organizar, coordinar, y supervisar las actividades para formular el
anteproyecto de presupuesto de egresos, plan operativo anual,
programacion de la ejecucion presupuestaria y financiera, incluyendo el
fondo rotativo interno de las dependencias del Ministerio de Educacién en su
jurisdiccion, asi como las actividades para formular el plan de adquisiciones
basado en el plan operativo anual.

® Las que asigna el Acuerdo Gubernativo 165-96 de fecha 21 de mayo de
19986, y las que asigne el Despacho Ministerial de acuerdo a la naturaleza de
sus funciones; que entre otras se encuentran las siguientes: Programar los
recursos financieros, materiales y humanos necesarios para el cumplimiento
de los planes y programas educativos departamentales y llevar a cabo las
acciones que les correspondan en la adquisiciéon y entrega de los bienes
objeto de los programas de apoyo establecidos por el Ministerio de
Educacién.

De conformidad con el Acuerdo Ministerial No. 2409-2010, de fecha 11/11/2010,
Reglamento Interno de las Direcciones Departamentales de Educacion, la
Direccién Departamental de Educaciéon de Sacatepéquez para la consecucion de
sus objetivos se clasificé en tipo “A” y tiene como objetivo esencial planificar,
dirigir, coordinar y ejecutar las acciocnes educativas en los municipios de su
competencia en el departamento de Sacatepéquez.
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MINISTERIO DE EDUCACION

AUDITORIA DE GESTION

Evalia el proceso administrativo y operacional, con el fin de determinar si la
organizacién, funciones, sistemas integrados y procedimientos disefiados para el
control de las operaciones, se ajustan a las necesidades institucionales y técnicas,
para promover la eficiencia, efectividad y economia en la conduccion de las
operaciones y en el logro de los resultados, asi como el impacto de los mismos en
la comunidad.

PRESUPUESTO DE INGRESOS Y EGRESOS

Presupuesto de ingresos, son todos aquellos ingresos de cualquier naturaleza que
se estima percibir o recaudar durante el ejercicio fiscal. Presupuesto de egresos,
son todos aquellos gastos que se estima se devengaran en el periodo del ejercicio
fiscal, se traduzcan o no en salidas de dinero efectivo de caja.

BECAS DE EDUCACION ESPECIAL

Consiste en un apoyo economico a estudiantes que se encuentren inscritos en
centros educativos publicos, cuya condicidén econémica sea vulnerable, basada en
ingresos familiares, costo de la canasta basica y nimero de integrantes del grupo
familiar. El destino de la beca sera para sufragar gastos relacionados a su
condicidon de discapacidad que fortalezca el proceso educativo del estudiante.

BOLSAS DE ESTUDIO

Consiste en un aporte econémico temporal que el Ministerio de Educacién entrega
a los alumnos de Educacién Media que realizan estudios en establecimientos
publicos, con el objeto de ayudar a los estudiantes guatemaltecos de escasos
recursos econémicos.

INVENTARIOS

Conjunto de bienes muebles e inmuebles que tiene la Unidad Ejecutora para su
uso y que estan asignados al personal a través de tarjetas de responsabilidad,
estos bienes deber ser adquiridos bajo el grupo de gasto 300 “Propiedad, Planta,
Equipo e Intangibles” y registrarse en el SICOIN WEB INVENTARIOS.

ALMACEN

Insumos consumibles para el funcionamiento de las distintas Direcciones del
Ministerio de Educacién, que incluye materiales de oficina, productos quimicos
para limpieza, asi como aquellos productos que se destinan a conservacion y
reparacion de bienes del activo fijo, entre otros, y que por su naturaleza estan
destinados al consumo final, intermedio, propio o de terceros y que su tiempo de
utilizacién es relativamente corto.
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MINISTERIO DE EDUCACION

RIS |

COMBUSTIBLE Y LUBRICANTES 5
Se refiere a los gastos por compra de gasolina, diesel, aceites, grasas y
lubricantes.

MANTENIMIENTO Y SEGUROS DE VEHICULOS OFICIALES
Se refiere a los gastos de mantenimiento y reparaciones de vehiculos y otros
medios de transporte, asi como las primas y gastos de seguros y fianzas.

GUATENOMINAS

Sistema descenfralizado de ndémina y registro de personal, que permite la
integracion de la ejecucion financiera de recursos humanos, con los sistemas
financieros de la administracién central. El sistema contempla la revisién mensual
y liquidacién de nominas.

SERVIDOR PUBLICO

Es la persona que ocupa un puesto en la Administracion Publica en virtud de un
nombramiento, contrato o cualquier otro vinculo legalmente establecido, mediante
el cual queda obligada a prestarle servicios o a ejecutarle una obra personalmente
a cambio de un salario, bajo la dependencia continuada y direccion inmediata de
la propia Administracion Publica. Clasificandose de [a siguiente manera:

® 011 Personal Permanente; Comprende las remuneraciones en forma de
sueldo los funcionarios, empleados y trabajadores estatales, cuyos cargos
aparecen detallados en los diferentes presupuestos analiticos de sueldos.

® (22 Personal por Contrato: Contempla los egresos por concepto de sueldo
base a trabajadores publicos, contratados para servicios, obras y
construcciones de caracter temporal, en los cuales en ningun caso los
contratos sobrepasaran el periodo que dura el servicio, proyecto u obra; vy,
cuando éstos abarquen mas de un ejercicio fiscal, los contratos deberan
renovarse para el nuevo ejercicio.

® 021 Personal Supernumerario: Contempla los egresos por concepto de
sueldo base a trabajadores publicos, contratados para labores con titulos
funcionales que por necesidad temporal en las Instituciones Publicas,
requieren ser creados Unicamente para el ejercicio fiscal.

KITS DONADOS POR FUNSEPA

Productos sanitizantes que contenian los kits donados por la Fundacién Sergio
Paiz Andrade -FUNSEPA-, debido a que en el marco del programa denominado:
“Juntos por un regreso a clases seguro”, se planificé la reapertura de mas de
17,000 centros educativos a nivel nacional.
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OBJETIVOS
GENERALES

Evaluar la razonabilidad, oportunidad y confiabilidad de la informacién de las areas
de caja y bancos, bolsas y becas de estudio, inventario, almacén, combustibles,
vehiculos, sueldos pagados no devengados. Asi como la verificacion de la entrega
de los kits donados por Funsepa.

ESPECIFICOS

® Verificar saldos de las cajas fiscales, fondos rotativos, caja chica y bancos.
Evaluar el cumplimiento y proceso de pago de becas de educacion especial
y bolsas de estudio.
Evaluar el control interno del area de inventarios.
Evaluar el control interno del area de Almacén de acuerdo a los
procedimientos indicados en el programa de auditoria.

® FEvaluar el control interno del area de combustible y verificar el cumplimiento
de la normativa legal vigente y procedimientos establecidos en el Sistema de
Gestion de Calidad (incluir en el programa, arqueo, considerar las compras
realizadas en el periodo segln (SICOIN).

®* Evalué el control interno de la entidad en el area de vehiculos oficiales, que
incluya el mantenimiento, pélizas de seguros, multas y procesos de baja.

® Verificar si en los movimientos de personal se efectuaron pago de sueldos
no devengados al 31 de agosto 2021.

® Verifique la entrega de kits de desinfeccion y mascarillas donadas por
FUNSEPA.

® Seguimiento a recomendaciones de la auditoria anterior.

ALCANCE

La auditoria de gestion financiera y de cumplimiento, en la Direccion
Departamental de Educaciéon de Sacatepéquez, de conformidad con el
nombramiento 105720-1-2021, comprendid la evaluacion de las operaciones
administrativas y financieras sobre la muestra selectiva, con base a las principales
guias de las nomas ISSAIL.GT, durante el periodo comprendido del 01 de enero al
31 de agosto de 2021, para lo cual se realizé lo siguiente:

® Arqueos de Fondos Rotativos internos (ver detalle en anexo 1), su
constitucién y autorizacion, verificacién del uso del sistema de gestion

‘ W] i | ‘
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financiera, y corte de formas oficiales autorizadas por la Contraloria Gleneral
de Cuentas. |
Verificacién de ingresos y egresos segun las cajas fiscales de febrero, abril,
junio y agosto 2021, presentacion de las cajas fiscales ante la Contraloria
General de Cuentas, caja chica y bancos.

® Arqueo de cupones de combustible. (Ver anexo 2).
® Analisis de la ejecucion presupuestaria de los gastos administrativos de la

DIDEDUC de Sacatepéquez.

Revision del pago de 5 casos de becas para estudiantes con discapacidad,
llamadas telefonicas a 10 padres de familia, y para becas de estudio,
revisiéon del pago de 5 casos de estudiantes beneficiados con bolsas de
estudio y llamadas telefdnicas a 10 padres de familia.

En el area de inventarios se revisaron aspectos de control interno, 10 tarjetas
de responsabilidad, la integracién y conciliacion del saldo del Inventario de la
DIDEDUC al 31/12/2020, la existencia de bienes no contabilizados, en
desuso e inservibles, y en proceso de baja.

Del area de almacén se revisaron aspectos de control interno, atributos del
inventario, verificacion fisica de la existencia de 5 suministros y de sus
registros, asi como las condiciones de las instalaciones y la forma de
resguardo de los materiales y suministros.

Se verifico si se realizaron compras de combustible; el resguardo y el
vencimiento de los cupones de combustible, la caucion de fianza y
declaracion de probidad del encargado, la autorizacion y atributos de las
bitacoras de viaje de 2 vehiculos, solicitud y asignacién de combustible para
vehiculos oficiales y particulares de conformidad a los procedimientos
establecidos, la autorizacién y aspectos del libro de control de combustible,
asi como, otfros aspectos de control interno.

Se evalub el control interno de la DIDEDUC de Sacatepéquez en el area de
vehiculos oficiales, que incluyé la revisién de los requisitos del pago del
mantenimiento a 2 vehiculos, su verificacion fisica y registro en tarjetas de
responsabilidad; asi como, poliza de seguro, multas, procesos de baja, y si
existen vehiculos pendientes de restituir por parte de aseguradoras o
afianzadoras.

Se verificaron en el Sistema de Némina, Registro de Servicios Personales,
Estudios y/o Servicios Individuales y Otros Relacionados con el Recurso
Humano -Guatenéminas-, los movimientos de personal del 01 de enero al 31
de agosto de 2021 y los bloqueos de salarios segun el reporte R00806709,
de afos anteriores y al 31 de agosto de 2021, para establecer el pago de
sueldos pagados no devengados; asi como, la conformacion de los
expedientes de los bloqueos de salarios efectuados del 01 de enero al 31 de
agosto de 2021.

Se verificd6 que se haya cumplido con entregar a 5 establecimientos
educativos, los kits de desinfeccién y mascarillas donadas por FUNSEPA.

ﬂ!
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® Se realizo seguimiento a las recomendaciones emitidas en los informes de

auditoria 88736-1-2020 y 109033-1-2021. |

INFORMACION EXAMINADA

La Direccion Departamental de Educacién de Sacatepéquez, para el control y
seguridad de sus operaciones presupuestarias usa el Sistema de Contabilidad
Integrada -SICOIN WEB- y para los registros y operaciones financieras utiliza
libros y hojas movibles autorizadas por la Contraloria General de Cuentas, y la
cuenta bancaria monetaria constituida en el Banco Crédito Hipotecarioc Nacional
-CHN- registrada con el No. 030410000207 FONDO ROTATIVO INTERNO. Dicha
dependencia del Ministerio de Educacién se encuentra registrada ante la
Contraloria General de Cuentas, con el nimero de cuentadancia D2-77.

Cuadro 1
Direccion Departamental de Educacion de Sacatepéquez
Movimientos Administrativos Revisados
Periodo Examinado del 1 de enero al 31 de agosto de 2021

No. 1 ~ Descripcidn Total
1 Jubilacién 4
2 Fallecimiento 1
3 Rescision de contrato 2
TOTAL: 7

Fuente: Reporte de Movimientos Administrativos, generados del Sistema de
Guatenominas - y Anexo 1 del oficio EBHP-02-2021, ambos remitidos por la
Direccién de Auditoria Interna -DIDAI-.

Cuadro 2
Direcciéon Departamental de Educacion de Sacatepequez
Empleados Bloqueados
Al 31 de agosto de 2021

"No. .  Desgriptién » “Total
1 Empleados verificados, bloqueados durante el periodo del 01/01/2021 af 31/08/2021 24
2 Empleadas vertificados, bloqueados en afios anteriores 12
: o TOTAL N ) 36

Fuente: Reporte R00806709.rpt, generado en el S'istema Guatendminas.
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MINISTERIO DE EDUCACION

HALLAZGOS MONETARIOS Y DE INCUMPLIMIENTO DE ASPECTOS
LEGALES ;
Hallazgo No.1

Sueldos pagados no devengados

Condicion

En la Unidad Ejecutora 303 Direccién Departamental de Educacion de
Sacatepéquez, por el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de agosto de
2021, de conformidad a la verificacion de los Empleados Bloqueados segun
reporte R00806709.rpt en el Sistema de Noémina y Registro de Personal
-Guatenéminas-, y al seguimiento del cumplimiento de la recomendacién del
Hallazgo No. 1 “Sueldos pagados no devengados”, del informe de auditoria
interna No. 88736-1-2020 de la Auditoria de Gestidbn de la Ejecucién del
Presupuesto de Ingresos y Egresos, practicada a la DIDEDUC de Sacatepéquez,
por el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de agosto de 2020, se ha
determinado el pago de sueldos no devengados por la cantidad nominal estimada
de Q.75,612.49 que no han sido reintegrados, correspondientes a 14 servidores
publicos con cargo a los renglones presupuestarios “011 Personal permanente” y
‘021 Personal supernumerario”; de dicha cantidad se confirmé por el
Departamento de Gestion y Pago de Nominas, de la Subdireccion de
Administracion de Néminas de la Direccion de Recursos Humanos, y por la
Seccién de Recursos Humanos de la DIDEDUC, el monto nominal adeudado de
Q.28,797.80 y monto liquido adeudado de Q.24,234.08, correspondientes a 10
servidores plblicos, quedando pendiente de ser confirmados los montos nominal y
liquido de 4 servidores publicos. Ver el detalle en el anexo 3.

Criterio

El Decreto Nimero 101-97, del Congreso de la Republica, Ley Organica del
Presupuesto, Articulo 76. Retribuciones y servicios no devengados, establece: “No
se reconoceran retribuciones personales no devengadas ni servicios que no se
hayan prestado”.

El Decreto 11-73, Ley de Salarios de la Administracion Piblica, indica: "
Articulo 16: Inalterabilidad del salario. El monto fijado para cada puesto en
concepto de salario o0 sueldo no puede ser disminuido ni alterado en el curso del
ejercicio fiscal de que se trate salvo en los casos expresamente previstos en esta
ley o cuando la asignacion haya sido hecha por error. En estos casos, las
cantidades pagadas en exceso deben ser recuperadas por la via administrativa o
por la via econémica-coactiva, sin perjuicio de deducir a los culpables las demas
responsabilidades legales que correspondan.”.
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MINISTERIO DE EDUCACION

La Resolucion 1113 de fecha 30 de noviembre de 2010, emitida por el Ministro
de Educacion, aprueba ia publicacion y utilizacion de los documentos que se
encuentran en el Sitio Web del Sistema de Gestién de la Calidad del Ministerio de
Educacién, los cudles son los actualizados y aprobados por las autoridades
correspondientes para el uso oficial en el desarrollo de los procesos
administrativos.

La Circular DIDEFI-03-2010, de fecha 12 de abril de 2010, emitida por el
Director de Desarrollo y Fortalecimiento Institucional -DIDEFI-, con Visto Bueno de
las autoridades superiores, a efecto que tengan en cuenta la obligatoriedad del
cumplimiento de los procedimientos administrativos establecidos en el Sistema de
Gestion de la Calidad del Ministerio de Educacién -SGC-, los cuales son
propuestos, consensuados y aprobados por el ente rector especifico que
legalmente corresponde.

El Instructivo RHU-INS-14 Reintegros de salarios cobrados no devengados,
version 3, el cual define la metodologia para la recuperacién de los salarios
cobrados no devengados del personal docente, técnico, administrative y temporal
que labora o laboraba en el Ministerio de Educacién, bajo los renglones
presupuestarios 011 “Personal permanente”, 022 “Personal por contrato”, 021
“Personal Supernumerario” y 029 “Otras remuneraciones al personal temporal’.

El Instructivo RHU-INS-15 Bloqueo de Salarios y Conformacion de
Expedientes de Acciones o Movimientos de Personal para los Renglones 011
“Personal Permanente” y 022 “Personal por Contrato”, version 3, indica en la
literal C. Descripcion de actividades y responsables, que la finalidad de este
instructivo es definir la metodologia para la solicitud y registro del bloqueo de
salario, asi como de la conformacion del expediente de las acciones o
movimientos de personal docente, técnico y administrativo que labora o labord en
el Ministerio de Educacién, bajo los renglones presupuestarios 011 “personal
permanente” y 022 “personal por contrato”. Para ello, se da a conocer que el jefe
inmediato para el personal que labora o laboré en los centros educativos puiblicos
del pais, el jefe inmediato responsable es el Director de dicho centro educativo
publico; para los Directores de los centros educativos publicos del pais, el jefe
inmediato responsable es el Supervisor Educativo o Coordinador Técnico
Administrativo o persona que realiza las funciones de supervisién educativa; para
el personal de las Direcciones Departamentales de Educacion —DIDEDUC-, el jefe
inmediato responsable es la persona que de conformidad con la estructura
funcional se desempeifia como Jefe inmediato superior. Asimismo, que solicitar el
bloqueo de salario a la dependencia correspondiente y registrar dicho bloqueo
oportunamente en el Sistema de Némina y Registro de Personal, Guatenéminas,
evitara salarios no devengados, por lo que, se establece que es responsabilidad

Jio
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.
directa del servidor publico y del jefe inmediato de éste, solicitar a la Direccién
Departamental de Educacién el bloqueo de salario del personal que labora en los
centros educativos piblicos que jurisdiccionalmente le pertenecen.; y que recibir fa
documentacion que respalda el bloqueo de salario y registrar dicho bloqueo en el
Sistema de Nomina y Registro de Personal Guatenéminas, el mismo dia en que la
recibe, es responsabilidad directa de Direcciéon de Recursos Humanos -DIREH-,
Jurado Nacional de Oposicion -JNO-, Direcciones Departamentales de Educacion
-DIDEDUC-, Direccién de Educacion Fisica -DIGEF, Direcciones de Planta
Central; en el caso que la documentacion sea presentada y de no recibir o de no
registrar el bloqueo en el Sistema de Nomina y Registro de Personal,
Guatenominas, el pago de los salarios no devengados sera responsabilidad del
servidor pUblico que debibé realizar las acciones correspondientes. También se
indica que los Directores de las dependencias del Ministerio de Educacion,
impondran las sanciones disciplinarias correspondientes al no cumplir con lo
establecido, para deducir las responsabilidades administrativas, de conformidad
con lo indicado en el Régimen Disciplinario a que se refiere la Ley de Servicio Civil
y su Reglamento; acciones que son independientes de las responsabilidades
civiles y penales que pudieran corresponder a los funcionarios o empleados que
incumplieren con las disposiciones y procedimientos establecidos.

Causa

Atraso en el aviso de movimientos de personal para el bloqueo de pagos y/o
movimientos acontecidos en fechas posteriores a la generacién de los pagos;
faltan documentos que respaldan los movimientos de personal, solicitados por el
Departamento de Gestion y Pago de Némina de la Subdireccién de Administracion
de Némina, de la Direccion de Recursos Humanos del Ministerio de Educacian,
para el calculo y emision de las boletas de los sueldos pendientes de reintegrar;
asi como, falta de seguimiento constante y oportuno por parte de la Seccién de
Recursos Humanos, para el reintegro de los sueldos pagados no devengados y
para agilizar el inicio del proceso econdmico-coactivo para la recuperacion de los
casos en los cuales se agoto el procedimiento administrativo correspondiente.

Efecto

Menoscabo a los intereses del Ministerio de Educacion y del Estado, por el pago
de sueldos que no corresponden; y riesgo de sanciones por parte del ente
fiscalizador estatal.

Recomendacioén

1. El Director Departamental de Educacion de Sacatepéquez, gire instrucciones
por escrito y dé seguimiento a las mismas para que la Jefe del Departamento
Administrativo Financiero instruya de forma escrita al Jefe de la Seccidn de
Recursos Humanos y al Coordinador de Gestion de Personal, para que se
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realice el seguimiento a las gestiones respectivas, de conformidad a los
procedimientos establecidos en el Instructive RHU-INS-14, para que los
responsables efectien el reintegro del monto de salarios cobrados no
devengados que correspondan, segln el Departamento de Gestion y Pago
de Némina de la Direccidon de Recursos Humanos -DIREH-; y se agilicen las
acciones necesarias para que se inicie el proceso econdmico-coactivo para
los casos que no se han recuperado por medio del procedimiento
administrativo; manteniendo un monitoreo constante sobre los mismos.

2. El Director Departamental de Educacién de Sacatepequez, conjuntamente
con la Jefe del Departamento Administrativo Financiero y Jefe de la Seccidn
de Recursos Humanos, giren de forma reiterativa instrucciones por escrito a
los Coordinadores Técnicos Administrativos, directores y personal docente
de los establecimientos educativos publicos, para que en lo sucesivo,
cumplan con informar inmediatamente a la DIDEDUC respecto a los
movimientos de personal, a efecto se realicen los bloqueos de salarios
segun corresponda en el Sistema Guatenéminas, para evitar con ello que se
generen pagos de sueldos que no se han devengado y en caso contrario, se
considere la aplicacion de sanciones disciplinarias para deducir las
responsabilidades administrativas, segin lo indicado en el Instructivo
RHU-INS-15.

Comentario de los Responsables

En el OFICIO RR HH 380-2021 emitido por el Jefe de la Seccién de Recursos
Humanos con el visto bueno de la Jefe del Departamento Administrativo
Financiero, se indica: Con fecha 19 de octubre de 2021 por medio de oficio RR
HH-GDP-2021 se solicité a la Subdireccién de Néminas para que procediera a
emitir boletas de reintegro de 13 casos. a) Adjunta copia del Oficio
DGPN-17291-2021 (de fecha 05/11/2021, recibido en la DIDEDUC el 08/12/2021),
por medio del cual la Subdireccién de Némina remite por escrito reintegros
solicitados a nombre de: 1. LUIS HORACIO GAYTAN SILVA. 2. GLADIS JUDITH
QUINTANILLA MONROQY. 3. CELESTINA TEPAZ ACALON. 4. CARLOS
ENRIQUE ORDONEZ CASTILLO. 5. EMILIO RENATO NAJERA. 6. KARLA
MARIA LOPEZ MENCHU. 7. ANA MARICELA OCHOA ORTIZ. 8. VIVIAN
ALEJANDRA VENTURA AXPUACA. b) Es necesario realizar nuevas solicitudes
por los motivos indicados de manera general en el oficio DGPN-17291-2021
emitido por la subdireccion de némina en los casos de reintegros de: 9. JESSICKA
CRISTINA AGUILAR CASTANEDA. 10. LUIS FERNANDO LOPEZ SANTOS. 11.
AUGUSTO AGUSTIN VICENTE. 12. WALFRED PABLO ESTRADA SANCHEZ. En
virtud de lo anterior la Seccion de Recursos Humanos realizara los procesos de
notificacién de los reintegros especificados en los numerales del 1 al 8 del
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presente oficio y dara seguimiento a los casos sefialados del numerales del 9 al 12
por los motivos que se expone para nuevas solicitudes ante la Subdireccién de
Néminas. '

Comentario de Auditoria

Los comentarios y documentos presentados por los responsables, reafirman que
se generaron pagos de sueldos pagados no devengados que estan pendientes de
reintegrar, por lo que el hallazgo se confirma. Dentro del Anexo 3, no se incluye a
KARLA MARIA LOPEZ MENCHU, descrito en el OFICIO RR HH 380-2021 emitido
por el Jefe de la Seccion de Recursos Humanos con el visto bueno de la Jefe del
Departamento Administrativo Financiero y que se menciona en los “Comentarios
de los responsables”, debido a que los sueldos pagados no devengados
corresponden al mes de octubre de 2021 y a que se realizaron rectificaciones de
la fecha efectiva del ascenso registrado en el Sistema Guatenéminas. Ver el
apartado OTROS COMENTARIOS DE AUDITORIA del presente informe.

Hallazgo No.2
Deficiencias en el Area de Inventarios

Condicion

En la Unidad Ejecutora 303 Direccién Departamental de Educacion de
Sacatepéquez, por el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de agosto de
2021, de conformidad a la revision efectuada en el Area de Inventarios segtin
muestra seleccionada, se determinaron las siguientes deficiencias:

1. Existen bienes en mal estado por la cantidad de Q.1,716,151.72 segln
listado y certificacion de fecha 28 de septiembre de 2021, presentados por
medio de los Oficios [INVENTARIOS-DIDEDUC-SAC-No. 055-2021 e
INVENTARIOS-DIDEDUC-SAC-No. 056-2021 de fechas 28 y 29 de
septiembre de 2021, de los cuales Unicamente se encuentran en proceso de
baja 3 vehiculos por la cantidad de Q.62,782.63 cuyas gestiones fueron
iniciadas en el afio 2018 ante la Subcontraloria de Probidad de la Contraloria
General de Cuentas por medio del oficio INVENTARIOS-DIDEDUC-SAC-No.
168-2018 de fecha 28 de noviembre de 2018 y numero de gestion 309226
del Sistema Control de Expedientes SAG, las cuales, no han concluido a la
fecha de la auditoria; también se establecié que uno de los vehiculos que
estan en dicho proceso de baja con No. de bien 00073954 por valor de
Q.42,942.53, esta registrado dos veces con la misma cantidad en el listado
de bienes en mal estado en mencion.

2. El reporte R00821235 FIN-02 Formulario Detalle de Inventario por Institucion
y Cuenta-Unidad-Ejecutora, Analitico Bien, generado a la fecha de la
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auditoria en el sistema SICOIN WEB, en la Cuenta 1232.06 De Transporte,
Traccion y Elevacion: a) No detalla la descripcion de los 8 bienes
identificados con los niimeros de bien 0001CEAS8, 000B5403, 0001-¢EAD,
0001CEB1, 0001CEBS, 0001CEC2, C001CEB4 y 0001CECS; y b)' en la
descripcion del vehiculo con No. de bien 002B667E, no se indican los

nameros de motor y chasis.

Criterio

El Acuerdo Gubernativo nimero 217-94 Reglamento de inventarios de los
bienes muebles de la Administracion Piublica, establece: Articulo 1. Las
dependencias que tengan bienes muebles no utilizables o en desuso, por
encontrarse en mal estado, lo haran del conocimiento de la Autoridad Superior de
que dependan, para que ésta por el conducto correspondiente, solicite a la
direccién de Bienes del Estado y Licitaciones del Ministerio de Finanzas Publicas,
proceda al traslado, destruccidn o tramite de baja correspondiente.

El Acuerdo No. 09-03 de fecha 8 de Julio de 2003 “Normas Generales de Control
Interno Gubernamental”’, emitidas por la Contraloria General de Cuentas,
establecen: 1.6 Tipos de Controles. “Es responsabilidad de la maxima autoridad
de cada entidad publica, establecer e implementar con claridad los diferentes tipos
de control que se relacionan con los sistemas administrativos y financieros. En el
Marco Conceptual de Control Interno Gubernamental, se establecen los distintos
tipos de control interno que se refiere a: Control Interno Administrativo y Control
Interno Financiero, y dentro de estos, el control previg, concurrente y posterior.”.
2.2 Organizacion interna de las entidades, en el apartado Supervision “Se
estableceran los distintos niveles de supervision, como una herramienta gerencial
para el seguimiento y control de las operaciones, que permitan identificar riesgos
(...)".2.6 Documentos de Respaldo: “La documentacién de respaldo promueve la
transparencia y debe demostrar que se ha cumplido con los requisitos legales,
administrativos, de registro y control de la entidad; por tanto, contendra la
informaciéon adecuada, por cualguier medio que se produzca, para identificar la
naturaleza, finalidad y resultados de cada operacion para facilitar su analisis.”.

La Resolucion 1113 de fecha 30 de noviembre de 2010, emitida por el Ministro
de Educacion, aprueba la publicacién y utilizacion de los documentos que se
encuentran en el Sitio Web del Sistema de Gestién de la Calidad del Ministerio de
Educacién, los cuales son los actualizados y aprobados por las autoridades
correspondientes para el uso oficial en el desarrollo de los procesos
administrativos.

La Circular DIDEFI-03-2010, de fecha 12 de abril de 2010, emitida por el
Director de Desarrollo y Fortalecimiento Institucional -DIDEFI-, con Visto Bueno de

lie
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las autoridades superiores, a efecto que tengan en cuenta la obligatoriedad del
cumplimiento de los procedimientos administrativos establecidos en el Siste:ma de
Gestién de la Calidad del Ministerio de Educacion -SGC-, los cuales son
propuestos, consensuados y aprobados por el ente rector especifico que
legalmente corresponde.

El Procedimiento Inventario de Bienes, cédigo INV-PRO-01, version 1, en la
literal D. Narrativa, indica que dependiendo de la actividad a realizarse, debe
identificarse el instructivo correspondiente para poder llevar a cabo los pasos que
se indican en el mismo. INV-INS-03 Baja de bienes muebles. Describe las
actividades que deben seguir las distintas Dependencias del Ministerio de
Educaciéon para dar de baja algin bien en cada una de las modalidades
existentes: por destruccion, o incineracion, pérdida, faltante, extravio, hurto o robo,
destruccién por fenémenos naturales, siniestro y/o accidentes, por traslado entre
dependencias, por duplicidad de registros y baja de bienes de centros educativos
publicos.

El Instructivo codigo DOC-INS-01, version 2, describe el proceso de recoleccion
y baja masiva de bienes deteriorados.

Causa

No se ha solventado lo relacionado a dictamenes técnicos necesarios para
proceder a la baja de a los bienes que por su consistencia son considerados como
incinerables; falta de agilizacién de las gestiones para iniciar con el proceso de
baja de los demas bienes que no son incinerables y que se encuentran en mal
estado; falta de revision en los registros consignados en el listado de control de los
bienes en mal estado; y no se ha colocado la informacion correspondiente en la
descripcion del Registro de Bienes en el Sistema SICOIN-WER, para identificar
claramente las caracteristicas de los bienes con Nos. 0C001CEA8, 000B5403,
0001CEAD, 0001CEB1, 0001CEBS8, 0001CEC2, 0001CEB4, 00C1CEC8 vy
0001CESF. '

Efecto

Inobservancia de los lineamientos establecidos para la baja de bienes en mal
estado; que dentro del inventario de bienes de la DIDEDUC, continten registrados
bienes que ya no son utiles por encontrarse en mal estado; incertidumbre en
cuanto al valor real de los bienes que hay que darles de baja debido a la
duplicidad en el registro del listado de control de bienes en mal estado; que este
incompleta la informacion de los bienes descritos en el reporte R00821235 FIN-02
Formulario Detalle de Inventario por Institucion y Cuenta-Unidad-Ejecutora,
Analitico Bien; y riesgo de sanciones por parte del ente fiscalizador estatal.

Recomendacion

[
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El Director Departamental de Educacion de Sacatepéquez, gire instrucciones por
escrito y dé seguimiento a las mismas para que la Jefe del Departamento
Administrativo Financiero instruya de forma escrita al Coordinador de [a Seccién
Administrativa y al Encargado de Inventarios para que:

1. Se inicien a la brevedad y se documenten |as gestiones correspondientes
para iniciar y concretar el proceso de baja de los bienes que se encuentran
en mal estado.

2. Se proceda a la revision del listado de bienes en mal estado, a efecto se
determinen y corrijan los registros duplicados y con ello establecer la
cantidad real a la que ascienden los bienes que es necesario iniciarles el
proceso de baja.

3. Se continde con el seguimiento al proceso de baja de los vehiculos de dos y
cuatro ruedas que se encuentra en framite desde el aro 2018.

4, Se proceda a ingresar en la “Descripcion” del Registro de Bienes del Sistema
SICOIN-WERB, las caracteristicas completas de los bienes identificados con
los Nos. 0001CEA8, 000B5403, 0C00Q1CEAD, 0001CEB1, 0001CEBS,
0001CEC2, 0001CEB4 y C001CECS; ya que actualmente estan sin ninguna
informacion; y en el caso del bien No. 002B667E, se ingresen los nameros
de motor y chasis.

Comentario de los Responsables

En el Oficio INVENTARIOS-DIDEDUC-SAC-No. 074-2021 de fecha 09/12/2021
firmado y sellado por el Encargado de Inventarios, por el Coordinador de la Unidad
Administrativa y por la Jefe del Departamento Administrativo Financiero, se indica
que: 1. A la fecha solo se ha iniciado con la baja de los vehiculos de dos y cuatro
ruedas y se esta a la espera que se les programe para poder llevar dichos
vehiculos al predio de CORECHA ubicado en la zona 6 de la Ciudad Capital. Con
lo que respecta a los bienes que por su consistencia son considerados como
incinerables no se ha iniciado con dicho proceso debido a que no hemos podido
solventar lo de los dictamenes técnicos necesarios para proceder a la baja. 2. Con
lo que respecta a la falta de detalle en la descripcion de los vehiculos registrados
en el inventario de esta Direccién, como evidencia se presenta copia simple de
pantallazo de como se encuentran detallados en el SICOIN-WEB dichos
vehiculos. Impresion simple de pantallazo del detalle en el registro del vehiculo
identificado con el nimero 002B667E.

Comentario de Auditoria

El hallazgo se confirma debido a que: 1. Los comentarios emitidos por los
responsables reafirman que de los bienes en mal estado, Unicamente se
encuentran en proceso de baja los vehiculos de dos y cuatro ruedas indicados en
la condicion del hallazgo; y no se presentaron pruebas de descargo que desvirtien

i
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la duplicidad en el registro del bien No. 00073954 por valor de Q.42,942.53! en el
listado y certificacion de bienes en mal estado. 2. Las copias simples presentadas
del Registro de Bienes en el Sistema SICOIN-WEB, de los bienes identificados
con los numeros 0001CEAS8; 000B5403; 0001CEAD; 0001CEB1; 0001CERBS;
0001CEC2; 0001CEB4; 0001CECS, reafirman que en el campo “Descripcion”, no
estan registradas las caracteristicas que corresponden a cada uno de los bienes; y
en el caso del vehiculo con No. de bien 002B667E, se evidencia que en el campo
“Descripcién” del Registro de Bienes en el Sistema SICOIN-WEB, no estan
identificados los nimeros de motor y chasis.

Hallazgo No.3
Deficiencias en el Area de Almacén

Condicién

En la Unidad Ejecutora 303 Direccion Departamental de Educacion de
Sacatepéquez, por el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de agosto de
2021, de conformidad a la revisién efectuada en el Area de Almacén segun
muestra seleccionada, se determinaron las siguientes deficiencias:

1. Existencia de 4 tintas Lexmark Z735 por valor de Q. 916.00 registradas en la
tarjeta de existencia de almacén No. 01735 que no han tenido movimiento
desde el 22 de julio de 2016; asimismo, 3 téner Xerox Phaser 3435 por valor
total de Q. 2,772.00 registrados en la tarjeta de existencia de almacen No.
01796 que no han tenido movimiento desde el 25 de enero de 2019. Dichas
tintas y toner no indican fecha de caducidad.

2. Segun inventario y tarjetas de existencia de almacén Nos. 02094; 02115 y
02441, hay existencia de 1088 cajas de plasticina de 10 unidades por valor
total de Q. 2,404.48; 1088 series de papel lustre de 10 colores por valor total
de Q. 816.00; y 1088 lapices por valor total de Q. 1,686.40, correspondientes
al Programa de Apoyo de Utiles Escolares, ingresados al Almacén desde el
16 de marzo de 2020.

3. En el inventario de existencias de Almacén: a) No se indica si aplica o no,
fechas de caducidad de productos; b) no se indica el estado de los
materiales y suministros; y ¢) no se indica si aplica o no, la existencia de
materiales que sea necesario darles de baja.

Criterio

El Decreto Nimero 25-2018 Ley del Presupuesto General de Ingresos y
Egresos del Estado para el Ejercicio Fiscal 2019, vigente para el Ejercicio Fiscal
2021, en el articulo 20. Seguimiento en la estrategia para la mejora de la ejecucion
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y calidad del gasto publico, indica: “Todos los funcionarios y empleados p'u;blicos,
en especial las autoridades de las instituciones, tienen la obligacién de promover y
velar que las acciones del Estado sean eficaces, eficientes y equitativas, continuar
con el logro de los resultados establecidos, considerando la razén de ser de los
programas presupuestarios, y focalizar e] gasto en beneficio de la poblacion mas
necesitada.”.

El Acuerdo No. 09-03 de fecha 8 de Julic de 2003 “Normas Generales de Control
nterno Gubernamental”’, emitidas por la Contraloria General de Cuentas,
establecen: 1.6 Tipos de Controles. “Es responsabilidad de la maxima autoridad
de cada entidad publica, establecer e implementar con claridad los diferentes tipos
de control que se relacionan con los sistemas administrativos y financieros. En el
Marco Conceptual de Control Interno Gubernamental, se establecen los distintos
tipos de control interno que se refiere a: Control Interno Administrative y Control
Interno Financiero, y dentro de estos, el control previo, concurrente y posterior.”.,
2.2 Organizacion interna de las entidades, en el apartado Supervisién “Se
estableceran los distintos niveles de supervisién, como una herramienta gerencial
para el seguimiento y control de las operaciones, que permitan identificar riesgos
(...)".2.6 Documentos de Respaldo: “La documentacion de respaldo promueve la
transparencia y debe demostrar que se ha cumplido con los requisitos legales,
administrativos, de registro y control de la entidad; por tanto, contendra la
informacién adecuada, por cualquier medio que se produzca, para identificar la
naturaleza, finalidad y resultados de cada operacion para facilitar su analisis.”.

La Resolucion 1113 de fecha 30 de noviembre de 2010, emitida por el Ministro
de Educacion, aprueba la publicacion y utilizacion de los documentos que se
encuentran en el Sitio Web del Sistema de Gestioén de la Calidad del Ministerio de
Educacion, los cudles son los actualizados y aprobados por las autoridades
correspondientes para el uso oficial en el desarrollo de los procesos
administrativos.

La Circular DIDEFI-03-2010, de fecha 12 de abril de 2010, emitida por el Director
de Desarrollo y Fortalecimiento Institucional -DIDEFI-, con Visto Bueno de las
autoridades superiores, a efecto que tengan en cuenta la obligatoriedad del
cumplimiento de los procedimientos administrativos establecidos en el Sistema de
Gestién de la Calidad del Ministerio de Educacién -SGC-, los cuales son
propuestos, consensuados y aprobados por el ente rector especifico que
legalmente corresponde.

El Procedimiento Almacén, cddigo ALM-PRO-01 version 3, establece: B.
Glosario, 1. Baja de materiales y suministros. Es el proceso por medio del cual, los
productos son eliminados de los inventarios de almacén por ya no poder ser
utilizados y que por lo tanto deben destruirse, mediante la suscripcién del acta
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administrativa autorizada por la autoridad competente. Apartado C.4 Elaboracion
de inventarios fisicos. Actividad 2. Elaborar reporte de inventario. El Encargado de
Almacén Unidad Ejecutora. Realiza reporte de la verificacién fisica realizada,
firma, sella y traslada al Jefe Inmediato, para revision y visto bueno. En dicho
reporte se revisa las fechas de caducidad y el estado de los materiales y
suministros, determinando aquellos materiales que son necesarios darles de baja
(Ver inciso C.1.5 "Descarga y baja de materiales y suministros del almacén”).
Apartado C.5 Descarga y baja de Materiales y Suministros del Almacén. Actividad
1. Revisar materiales y suministros. El Encargado de Almacén Unidad Ejecutora.
De conformidad con la revision de los materiales y suministros existentes en el
Almacén, determina si existen productos (materiales y suministros) inadecuados
para su uso por deterioro, desgaste, vencimiento, entre otros. Si existen materiales
y suministros deteriorados, informa a su Jefe Inmediato sobre dicha situacion,
debido a que sera necesario realizar una reduccién tanto contable como fisica en
las tarjetas kardex. Actividad 2. Recibir y revisar informacion, Jefe Inmediato del
Departamento y/o Seccion Administrativa. Recibe informacién y revisa los
materiales y suministros deteriorados. Actividad 3. Solicitar a Auditoria Interna,
asignacion de persona para comparecer. Jefe Inmediato del Departamento y/o
Seccion Administrativa. Si se procede a dar de baja a los materiales y suministros,
solicita por medio de oficio a la Direccion de Auditoria Interna -DIDAI-, que se
designe a un Auditor Interno para comparecer en el acta administrativa que se
suscribira, y proceder a la eliminacidén fisica de los suministros y materiales
{(destruccion, incineracion, reciclaje, entre otros). En el oficio debe indicarse
claramente, fecha, hora y lugar en que se suscribird el acta en mencién para que
el Auditor Interno pueda presentarse. Gestiona la firma del Director de la
Dependencia en el oficio y traslada al Director de la Direccion de Auditoria Interna
-DIDAI- del Ministerio de Educacion.

El Instructivo para ejecucion de los programas de apoyo en los centros
educativos publicos que no cuentan con OPF, Codigo: PRA-INS-15, Version:
04, indica: B. Glosario. 16. Programas de Apoyo. Constituyen una asignacion
econémica que el Ministerio de Educacion proporciona a los Centros Educativos
Publicos, que cuenten o no con Organizacidén de Padres de Familia, para mejorar
las condiciones de aprendizaje de la nifez en cumplimiento de las
responsabilidades institucionales y legales debidamente establecidas. Entre los
Programas de Apoyo estan: alimentacidon escolar, dotacion de Utiles escolares,
dotacion de materiales y recursos de ensefianza (valija didactica), gratuidad de la
educacién, remozamiento escolar y otros que sean creados por el Ministerio de
Educacién en beneficio de la comunidad educativa. C.5 Registro y Distribucién de
los Bienes y Suministros al Centro Educativo Publico. Actividad 2. Coordinar
estrategia para realizar distribucion. Director Departamental de Educacion.
Coordina con los Subdirectores y Funcionarios que realizan actividades de
Supervisién Educativa, las mejores estrategias para realizar la distribucion de los
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bienes y suministros correspondientes por Programa de Apoyo, Municipio y Centro
Educativo Publico.

Causa

Poseen impresoras que ya no tienen reparacion por lo cual ya no es posible su
uso; inconvenientes con las adquisiciones de los productos para atender los
Programas de Apoyo, debido a la disposiciones Presidenciales por el Estado de
Calamidad por el COVID-19, que limitaron la circulacidén y el abastecimiento a los
proveedores y falta de acciones posteriores para la entrega y distribucién a la
poblacién estudiantil objetivo de los utiles escolares adquiridos en el aiio 2020 y
que continttan en el Almacén; asi como, inobservancia de los lineamientos
establecidos para la elaboracion del reporte de inventario del Almacén.

Efecto

Existencias en Almacén de tintas y tédner que ya no es factible utilizar en la
Direccion Departamental de Educacion de Sacatepequez; que en el ejercicio fiscal
2021 exista adn en el Almacén, suministros que fueron adquiridos para la atencion
y ejecucién del Programa de Utiles Escolares del afio 2020, lo que conlleva el
riesgo de sanciones por parte de [a Contraloria General de Cuentas; y que el
reporte de inventarios del Almacén le falte informacién necesaria para la toma de
decisiones para la realizacidn de acciones administrativas oportunas.

Recomendacion
El Director Departamental de Educacion de Sacatepéquez, gire instrucciones por
escrito y dé seguimiento a las mismas para que:

1. La Jefe del Departamento Administrative Financiero instruya de forma escrita
al Coordinador de la Seccion Administrativa y a la Encargada de Almacen
para que se realicen las gestiones necesarias para que por medio de
circular, se pongan nuevamente a disposicion las tintas y toner existentes en
el Almacén y de los cuales las impresoras ya no tienen reparacion, para el
efecto deben considerarse tanto las Direcciones Departamentales de
Educacién, asi como, [as Direcciones Generales del Ministerio de Educacion,
a manera de optimizar el uso de dichos insumos. A falta de interesados en
un plazo perentorio, se inicie con el proceso de baja correspondiente,
establecido en el Procedimiento de Almacén ALM-PRO-01.

2. El Director Departamental de Educacion de Sacatepéquez de forma conjunta
con el personal del Departamento de Fortalecimiento a la Comunidad
Educativa, coordinen y ejecuten las mejores estrategias, para que se
proceda a la distribucion de los dtiles escolares indicados en numeral 2 de la
condicion del presente hallazgo, considerando y documentando los
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procedimientos establecidos en el Instructivo para ejecucion de los
programas de apoyo en los centros educativos publicos que no cuentan con
OPF, Cédigo: PRA-INS-15.

3. La Jefe del Departamento Administrativo Financiero instruya de forma escrita
al Coordinador de la Seccion Administrativa y a la Encargada de Almacén
para que en lo sucesivo, en el reporte del inventarios del Almacén se
indiquen las fechas de caducidad de los productos cuando aplique, asi
como, el estado de los materiales y suministros, y se identifiquen las
existencias de materiales que sea necesario darles de baja.

Comentario de los Responsables

En Oficio No0.080-2021 de fecha 09/12/2021 emitido por el Coordinador de la
Seccion Administrativa con el visto bueno de la Jefe del Departamento
Administrativo Financiero, se indica: 1. Debido a que algunas impresoras se han
descompuesto en afos anteriores, han quedado en existencia en almacén algunas
tintas y téner, por lo que se han realizado ]as gestiones siguientes: El 04 de marzo
del 2019 se efectud un listado de los mismo y se realizd las consultas mediante
oficio No. 023-2019, seglin SIAD 537570 (adjunto copia del SIAD 537570) a
Auditoria Interna del Ministerio de Educacion para darle de baja a las mismas, sin
embargo, a raiz de la respuesta de Auditoria Interna, se solicitd un punto de
agenda (adjunto impresion de correo electronico de fecha 19/03/2019 del
Coordinador de la Seccion Administrativa dirigido al Director Departamental de
Educacién, en el que se hace referencia como punto de agenda para la reunién
del 25/03/2019, el listado de tinta y toner disponible para establecimientos
educativos), para dar a conocer el listado a los Coordinadores Técnicos
Administrativos en reunién realizada el lunes 25 de marzo del 2019, para que
consultaran con los establecimientos educativos que tenian bajo su jurisdiccion si
tenian impresoras del listado de tintas y toner presentados, de lo que no se obtuvo
respuesta positiva, derivado de [o anterior, se envid por medio de correo
electronico a los Directores Departamentales la Circular SAD No. 006-2019
(adjunto copia de la Circular SAD No. 006-2018 y correo electrénico de notificacion
a los Directores Departamentales de Educacion de fecha 10/04/2019), con la que
se indicaba la disposicién de las tintas y téner, de lo que no se tuvo ninguno
interesado, hasta en ese punto se quedé la gestion de baja de las mismas. 2. En
marzo del 2020 fue el inicio de la pandemia COVID-19, se tuvo inconvenientes con
las adquisiciones de los productos solicitados por los Programas de Apoyo, debido
a la disposiciones Presidenciales por el Estado de Calamidad por el COVID-18,
por que los proveedores estaban desabastecidos y tenian limitante para circular
por la pandemia, sin embargo, se adquiric la mayoria de los productos de
Gratuidad y Utiles Escolares, lo cual se informé mediante oficio No. 029-2020
(adjunto copia) a la unidad de Fortalecimiento a la Comunidad Educativa,
quedando en existencia en el almacén los Utiles Escolares. 3. Debido a que la
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Encargada de Almacén se encuentra de vacaciones se notificaran mediante oficio
No. 077-2021, (adjunto copia) las deficiencias al regresar, para que real[cen las
correcciones necesarias a los controles de existencia de almacén.

Comentario de Auditoria

El hallazgo se confirma debido a lo siguiente: 1. Las ultimas gestiones para definir
el destino de las 4 Tintas Lexmark Z735, se realizaron en el mes de abril de 2019,
segun la Circular SAD No. 006-019 de fecha 09/04/2019, por medio de la cual se
pusieron a disposicion de las Direcciones Departamentales de Educacion, junto a
ofras tintas y téner; sin embargo, dentro los mismos no se incluyeron los 3 téner
Xerox Phaser 3435 por valor total de Q. 2,772.00, y no se presenté documentacion
que compruebe la realizaciéon de gestiones para definir su uso y/o destino. 2.
Segun copia del Oficio No. 029-2020 de fecha 22/04/2020 se comprueba que el
Jefe de la Seccion Administrativa informé a la Jefe del Departamento de
Fortalecimiento a [a Comunidad Educativa, que se habian adquirido y que se
encontraban en el Aimacén entre otros, el papel lustre, lapiz y plasticina
(detallados en el numeral 2 de la condicion del presente hallazgo), para que se
procediera a su solicitud, sin embargo, no se realizaron acciones posteriores para
su entrega y distribucion a la poblacion estudiantil objetivo. 3. Estan pendientes de
notificarse las deficiencias a la Encargada de Almacén, quien se encuentra en
periodo de vacaciones, por lo que falta realizar las gestiones correspondientes
para que en lo sucesivo, en el reporte de inventarios del Almacen se incluyan las
fechas de caducidad de los productos cuando aplique, asi como, el estado de los
materiales y suministros, y se identifiquen las existencias de materiales que sea
necesario darles de baja.
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HALLAZGOS DE DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO !
Hallazgo No.1

Deficiencias en el control y monitoreo de reintegros de sueldos pagados no
devengados y en documentacion de bloqueo de salarios

Condicion

En la Unidad Ejecutora 303 Direccién Departamental de Educacion de
Sacatepéquez, por el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de agosto de
2021, de conformidad a la verificacion segin muestra seleccionada del reporte
R0O0806709.rpt de Empleados Blogueados del Sistema de Némina y Registro de
Personal -Guatenéminas-, se establecieron las siguientes deficiencias en la
Seccion de Recursos Humanos:

1. No esta implementado el uso del formulario RHU-FOR-46 “Control y
Monitoreo de Reintegros”, de los sueldos pagados no devengados, de
conformidad a [o indicado en el Oficio RR HH 256-2021 de fecha 16 de
septiembre de 2021, emitido por el Jefe de la Seccion de Recursos
Humanos.

2. Los blogueos de salarios no se realizaron en el plazo de 4 dias a partir de la
fecha efectiva de la accién y en el mismo dia o fecha en que fue recibida la
solicitud, asimismo, hay error en las fechas consignadas. Ver anexo 4.

3. En los expedientes de bloquec de salarios a empleados, falta documentaciéon
y hay documentos con deficiencias segun se detalla en el Anexo 4.

Criterio

El Acuerdo No. 09-03 de fecha 8 de Julio de 2003 “Normas Generales de Control
Interno Gubernamental”’, emitidas por la Contraloria General de Cuentas,
establecen: 1.6 Tipos de Controles. “Es responsabilidad de la maxima autoridad
de cada entidad publica, establecer e implementar con claridad los diferentes tipos
de control que se relacionan con los sistemas administrativos y financieros. En el
Marco Conceptual de Control Interno Gubernamental, se establecen los distintos
tipos de control interno que se refiere a: Control Interno Administrativo y Control
Interno Financiero, y dentro de estos, el control previo, concurrente y posterior.”.
2.2 Organizacion interna de las entidades, en el apartado Supervision “Se
estableceran los distintos niveles de supervision, como una herramienta gerencial
para el seguimiento y control de las operaciones, que permitan identificar riesgos
(...)".2.6 Documentos de Respaldo: “La documentacién de respaldo promueve la
transparencia y debe demostrar que se ha cumplido con los requisitos legales,
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administrativos, de registro y control de la entidad; por tanto, contendra [a
informacion adecuada, por cualquier medio que se produzca, para identificar la
naturaleza, finalidad y resultados de cada operacién para facilitar su analisis.”.

La Resolucién 1113 de fecha 30 de noviembre de 2010, emitida por el Ministro
de Educacién, aprueba la publicacién y utilizacion de los documentos que se
encuentran en el Sitio Web del Sistema de Gestién de la Calidad del Ministerio de
Educacion, los cuales son los actualizados y aprobados por las autoridades
correspondientes para el uso oficial en el desarrollo de los procesos
administrativos.

La Circular DIDEFI-03-2010, de fecha 12 de abril de 2010, emitida por el
Director de Desarrollo y Fortalecimiento Institucional -DIDEFI-, con Visto Bueno de
las autoridades superiores, a efecto que tengan en cuenta la obligatoriedad del
cumplimiento de los procedimientos administrativos establecidos en el Sistema de
Gestion de la Calidad del Ministerio de Educacion -SGC-, los cuales son
propuestos, consensuados y aprobados por el ente rector especifico que
legalmente corresponde.

El Instructivo RHU-INS-14 Reintegros de salarios cobrados no devengados,
version 3, indica: C.4 Seguimiento y Monitoreo al reintegro de salarios cobrados
no devengados. Actividad 2. Seguimiento y control mensual. El Analista de
Movimientos de Personal de la DIDEDUC. Con base a las notificaciones
realizadas y a los registros histéricos de pago por empleado del Sistema de
Némina y Registro de Personal, Guatendéminas, registra mensualmente en el
formulario RHU-FOR-46 “Control y Monitoreo de Reintegros”, detaltando los
empleados que han cobrado salarios no devengados derivado de las diferentes
acciones o movimientos de personal.

El Instructivo RHU-INS-15 Bloqueo de Salarios y Conformacion de
Expedientes de Acciones o Movimientos de Personal para los Renglones 011
“Personal Permanente” y 022 “Personal por Contrato”, versién 3, indica:
Literal C. Descripcién de actividades y responsables, que la finalidad de este
instructivo es definir la metodologia para la solicitud y registro del bloqueo de
salario, asi como de [a conformacion del expediente de las acciones o
movimientos de personal docente, técnico y administrativo que [abora o laboré en
el Ministerio de Educacién, bajo los renglones presupuestarios 011 “personal
permanente” y 022 “personal por contrato”. Para ello, se da a conocer que el jefe
inmediato para el personal que labora o laboré en los centros educativos publicos
del pais, el jefe inmediato responsable es el Director de dicho centro educativo
publico; para los Directores de los centros educativos publicos del pais, el jefe
inmediato responsable es el Supervisor Educativo o Coordinador Técnico
Administrativo o persona que realiza las funciones de supervisién educativa; para
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el personal de las Direcciones Departamentales de Educacion -DIDEDUC-, el jefe
inmediato responsable es la persona que de conformidad con la estructura
funcional se desempefia como Jefe inmediato superior. Asimismo, que solicitar el
bloqueo de salario a la dependencia correspondiente y registrar dicho bloqueo
oportunamente en el Sistema de Nomina y Registro de Personal, Guatendminas,
evitara salarios no devengados, por lo que, se establece que es responsabilidad
directa del servidor piblico y del jefe inmediato de éste, solicitar a la Direccion
Departamental de Educacion el bloqueo de salario del personal que labora en los
centros educativos publicos que jurisdiccionalmente le pertenecen.; y que recibir la
documentacién que respalda el bloqueo de salario y registrar dicho bloqueo en el
Sistema de Nomina y Registro de Personal Guatenéminas, el mismo dia en que la
recibe, es responsabilidad directa de Direccion de Recursos Humanos -DIREH-,
Jurado Nacional de Oposicién -JNO-, Direcciones Departamentales de Educacién
-DIDEDUC-, Direccion de Educacion Fisica -DIGEF, Direcciones de Planta
Central; en el caso que la documentacion sea presentada y de no recibir o de no
registrar el blogqueo en el Sistema de Némina y Registro de Personal,
Guatenoéminas, el pago de los salarios no devengados sera responsabilidad del
servidor publico que debid realizar las acciones correspondientes También se
indica que los Directores de las dependencias del Ministerio de Educacion,
impondran las sanciones disciplinarias correspondientes al no cumplir con lo
establecido, para deducir [as responsabilidades administrativas, de conformidad
con lo indicado en el Régimen Disciplinario a que se refiere la Ley de Servicio Civil
y su Reglamento; acciones que son independientes de las responsabilidades
civiles y penales que pudieran corresponder a los funcionarios 6 empleados que
incumplieren con las disposiciones y procedimientos establecidos. Literal C.1.
Bloqueo de salarios para personal 011 “Personal Permanente” y 022 “Personal por
Contrato”. Actividad A. Entregar la documentacion de la accién o movimiento de
personal. El Personal del Ministerio de Educacion 011 y 022. Entrega al Jefe
Inmediato la documentaciéon que respalda la accién de personal (por finalizacion
de relacion laboral o suspension parcial o total de la misma), en un tiempo maximo
de dos (2) dias a partir de la fecha efectiva de dicha accion. Actividad. B. Solicitar
el bloqueo de salario. El Jefe inmediato. Recibe la documentacion que respalda la
accion de personal y realiza lo siguiente: a) Elabora el Formulario RHU-FOR-11
“Solicitud de Suspension de Pago” y genera una copia del mismo, le adjunta la
documentacién que respalda la accion y gestiona la firma y sello requerido en
dicho formulario. b) Entrega al Analista de Movimientos de Personal DIDEDUC,
Analista de Cuadros y Actas de la Unidad Interna DIREH, al Jefe de Accion de
Personal DIGEF, al Enlace de Recursos Humanos de las Dependencias Planta
Central y Junta Calificadora de Personal, y al Jefe de Recursos Humanos JNO.
Nota: En el caso que el personal del Ministerio de Educacién con cargo a los
renglones presupuestarios 011 “personal permanente” y 022 “personal por
contrato” no se presente a laborar y no entregue la documentacion que respalda la
solicitud del bloqueo de salario, indicada en la actividad 1, el jefe inmediato debe
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realizar inmediatamente las acciones respectivas, a fin de solicitar dicho blc:)queo,
evitando asi, el pago de salarios no devengados. Actividad C. Recibir bloqueo de
salario. El Analista de Movimientos de Personal DIDEDUC recibe original y copia
del Formulario RHU-FOR-11 “Solicitud de Suspension de Pago”, con firma y sello
correspondiente, con la documentacion de respaldo adjunta, seguin el motivo del
bloqueo (por finalizacién de relacién [aboral o suspensién parcial o total de la
misma), en un tiempo maximo de cuatro (4) dias a partir de la fecha efectiva de la
accion, también describe las acciones o movimientos que motivan el bloqueo de
salario, el tiempo maximo para registrar cada uno en el Sistema Guatenéminas,
asi como los documentos que respaldan el bloqueo.

Causa

Falta de gestiones para implementar el control establecido para la determinacién
de los sueldos pagados no devengados y de los reintegro que estos generan;
atraso en el aviso de movimientos de personal para el bloqueo de pagos y/o
movimientos acontecidos en fechas posteriores a la generacién de las ndminas de
pago; inobservancia de los plazos y de los requisitos establecidos para la
generacion y presentacién de la documentacion respectiva, asi como para el
registro en el sistema Guatenéminas de los bloqueos de salarios.

Efecto

Incumplimiento de la normativa que dicta los lineamientos para el bloqueo de
pagos y para el control y monitoreo de reintegros; asi como, riesgo de que se
generen y paguen sueldos que no fueron devengados y que luego no se puedan
recuperar.

Recomendacion

1. El Director Departamental de Educacién de Sacatepéquez, gire instrucciones
por escrito y dé seguimiento a las mismas para que la Jefe del Departamento
Administrativo Financiero y el Jefe de la Seccién de Recursos Humanos, den
el seguimiento respectivo para que: A) El Coordinador de Gestion y
Desarrollo de Personal, con base a las notificaciones realizadas y a los
registros histéricos de pago por empleado del Sistema Guatenéminas,
implemente el uso del formularic RHU-FOR-46 “Control y Monitoreo de
Reintegros”, registrando mensualmente el detalle de los empleados que han
cobrado salarios no devengados derivado de las diferentes acciones o
movimientos de personal. B) En lo sucesivo, el personal responsable efectle
los bloqueos de salario, en el mismo dia en que se recibe la documentacion
que respalda su realizacién. C) Se solicite a la Subdireccion de Ndminas de
la DIREH, la revision y correccion en el Sistema Guatenominas, de la fecha
efectiva del fallecimiento de EDWIN ORLANDO TAMAT PEREZ, con cédigo
de empleado 9901004147. D) Se proceda a consignar claramente en los
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documentos que respaldan los bloqueos de salarios (Formularios
RHU-FOR-11, cartas de renuncia, cartas de traslado, etc.), las fechas en que
son recibidos en la Seccién de Recursos Humanos de [a DIDEDUC y que en
los formularios RHU-FOR-11 se coloquen los datos respectivos de la
persona que registra la suspensién en Guatenéminas. E) Se realicen las
gestiones que correspondan para que se proceda a completar la
documentacion que esta incompleta o que falta en los expedientes que
fueron presentados a la auditoria interna y corresponden a los bloqueos de
salario.

2. El Director Departamental de Educacién de Sacatepéquez, conjuntamente
con la Jefe del Departamento Administrativo Financiero y Jefe de la Seccidn
de Recursos Humanos, de forma reiterativa giren instrucciones por escrito a
los Coordinadores Técnicos Administrativos, directores y personal docente
de los establecimientos educativos publicos, para que en lo sucesivo: A)
Cumplan de forma inmediata con informar y presentar la documentacion
respectiva a la DIDEDUC, de los movimientos de personal que ameriten
bloqueos de salario, los cuales deben registrarse en el Sistema
Guatendéminas en un plazo que no sobrepase los 4 dias a partir de la fecha
efectiva de la accion, ya que de generarse pagos de sueldos no devengados,
se considerara la aplicacién de sanciones disciplinarias para deducir las
responsabilidades administrativas que correspondan, por el incumplimiento a
la normativa vigente aplicable. B) La documentacion de respaldo que se
presente para los bloqueos de salarios (Formularios RHU-FOR-11, cartas de
renuncia, cartas de traslado, actas de defuncién, suspensiones, copias del
DPI, etc.), contenga la informacién de forma legible, completa, correcta, que
identifique de forma precisa la fecha efectiva en que surte efecto el
movimiento o accion de personal, y en el caso de los Formularios
RHU-FOR-11, consignen el nombre, firma y sello del director de Ila
dependencia que autoriza la suspension de pago.

Comentario de los Responsables

En el OFICIO RR HH 380-2021 emitido por el Jefe de la Secciéon de Recursos
Humanos con el visto bueno de la Jefe del Departamento Administrativo
Financiero, se indica: 1. Adjunto oficio RR HH 379-2021 por medio del cual se gira
instrucciones al Profesional Luis Adolfo Jiménez Pineda para que sea
implementado el control Formulario RHU-FOR-46 “Control y Monitoreo de
Reintegros”. Mismo que sera notificado al momento de retornar del periodo de
vacaciones. 2. La Direccion Departamental de Educacion de Sacatepéquez ha
girado lineamientos a este respecto, para lo cual emiti6é la circular RR HH No.
06-2021 ASUNTO, ACCIONES ADMINISTRATIVAS Y LINEAMIENTOS
GENERALES RECURSOS HUMANOS dirigida a Coordinadores Técnicos
Administrativos ~-CTA-, Directores (as) Centros Educativos Oficiales por medio de
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la cual en los numeral 1: se instruye “toda accién de movimiento de personal por
renuncia, jubilacion, fallecimiento, rescision de contrato, suspensién del IGSS por
maternidad, accidente o enfermedad, prisién preventiva y otras que ameriten la
SUSPENSION DE SALARIO, deberan ser remitidas dentro de los 5 dias habiles
posteriores a dicha accion y evitar los problemas de reintegros...”, Numeral 3.
Seguimiento a procesos de Reintegros. No obstante, lo anterior y acatando las
recomendaciones de la Auditoria [nterna se estara emitiendo las disposiciones que
corresponda para el ciclo escolar 2022. En cuanto al probable error en la fecha
consignada del corte de Salario 03/02/2021 siendo lo correcto 03/09/2021, se
estard solicitando a la Subdireccion de Néminas la correccion correspondiente
toda vez que en esta DIDEDUC no se tiene usuarios ni permisos para modificar
dicha accién. Respetuosamente se solicita que en el alcance de las
recomendaciones del presente hallazgo sean incluidos los CTA y Directores (as)
de los Centros Educativos Oficiales, para garantizar el cumplimiento de las
acciones en los tiempos establecidos. 3. Respetuosamente indicamos que en su
oportunidad fueron solicitados los registros de BLOQUEO DE PAGO, no asi los
expedientes de FORMULARIO UNICO DE MOVIMIENTO DE PERSONAL -FUMP-
y toda la documentacion de soporte misma que se encuentra completa en los
archivos de la unidad de Gestion de Personal y que pueden ser consultados a
requerimiento de la Auditoria interna en cualquier momento. Para el caso del
bloqueo de pago se deja constancia de lo siguiente: a) Las acciones en la mayoria
de los casos generan REINTEGROS DEBIDO A LA FECHA EFECTIVA DE LA
ACCION POR FALLECIMIENTO, SUSPENSION DEL IGSS, RENUNCIAS Y
OTRAS que ocurren con fecha efectiva posterior al 7 de cada mes, fecha en que
la NOMINA DE PAGO ya esta aprobada para pago por parte del MINISTERIO DE
FINANZAS PUBLICAS, como se comprendera lo anterior NO PERMITE EVITAR
REINTEGROS. b) Para el proceso del bloqueo de pago es necesario copia del
DPI, documento respaldo (suspensién 1GSS, nota, oficio del interesado en caso de
renuncia, certificado de defuncién en caso de fallecimiento, copia de acuerdo en
caso de destitucion, etc.) y formulario RHU-FOR-11 “Solicitud de Suspensidn de
Pago” mismos que acompaiia los movimientos de accion de personal y fueron
emitidos en la siguiente forma: b.1) Por lineamientos de la Direccién de Recursos
Humanos DIREH, toda accién o movimiento de personal, suscripcion de actas,
reportes, bloqueos de pago, etc., debido a la pandemia de Covid 19 debieron
elaborarse en las Coordinaciones Técnicas Administrativas desde el mes de
marzo del afio 2020. Por tal razon en dichos formularios no aparece la firma del
Director del Centro Educativo. b.2) Hasta el mes de junio del afio 2021 y debido a
que existieron rechazos de ONSEC, nuevamente se implementd las acciones de
personal con firma del Director de Establecimiento Educativo, (no existié
notificacion por escrito de la DIREH). b.3) El RHU-FOR-11 fue remitido al
departamento de contrataciones para la emisiéon de acuerdos de cese de
funciones por jubilacion, fallecimiento, renuncias y rescisiones 021, mismas que
son validas por parte del departamento de Contrataciones de la Direccion de
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Recursos Humanos DIREH especialmente cuando se trata de personal con cargo
al renglén 021. No obstante lo anterior, se estara girando instrucciones a los
CTA, para el cumplimiento de las recomendaciones sefaladas por la Auditoria

interna en cuanto a tiempo y documentacién que corresponda. i

Comentario de Auditoria

El hallazgo se confirma debido a que: 1. Por el periodo de vacaciones, esta
pendiente de notificarse al Coordinador de Gestion y Desarrollo de Personal, Luis
Adolio Jiménez Pineda, las instrucciones emitidas por medio del oficio RR HH
379-2021, por lo que falta realizar las gestiones correspondientes para que se
implemente el uso del formulario RHU-FOR-46 “Control y Monitoreo de
Reintegros”. 2. La Circular RR HH No. 06-2021 que mencionan los responsables,
indica que las acciones de movimiento de personal que ameritan las suspension
de salario, deben ser remitidas dentro de los 5§ dias habiles posteriores a dicha
accion, sin embargo, el Instructivo RHU-INS-15 establece que los bloqueos de
salarios deben realizarse en un tiempo maximo de 4 dias a partir de la fecha
efectiva de la accidn; asimismo, no se presentaron comentarios y documentos que
desvirtien el hecho que no se procedié a realizar los bloqueos de salario, en el
mismo dia en que se recibié la documentacion de respaldo para efectuarlos, y esta
pendiente que se solicite a la Subdireccion de Néminas de la DIREH, la revisién y
correccién en el Sistema Guatendminas de la fecha efectiva del fallecimiento de
EDWIN ORLANDO TAMAT PEREZ, con codigo de empleado 9901004147, 3. Por
medio del Oficio No. 1-105720-1-2021 de fecha 20/09/2021, la auditoria interna
solicité literalmente en el numeral 12.3, los expedientes completos conformados
de cada caso de los bloqueos de salarios realizados al personal por el periodo del
01 de enero al 31 de agosto de 2021, detallado en el reporte R00806709 generado
en el Sistema Guatendminas, en tal sentido, por medio del Oficio RR HH
256-2021, con fecha 24/09/2021 el Jefe de la Seccion de Recursos Humanos
procedi6 a presentar los expedientes requeridos, por lo que no es procedente lo
indicado por los responsable en cuanto a que lo solicitado por la auditoria fueron
registros de bloqueo de salarios y no los expedientes segun se indica en el
numeral 3 de los “Comentarios de los responsables”, lo cual no desvirtiia el hecho
de que los expedientes de bloqueo de salarios a empleados, presentados por el
Jefe de Recursos Humanos y revisados por la Auditoria Interna, les falte la
documentacion detallada en el anexo 4, aunado a que no se presentaron como
pruebas de descargo, evidencias documentales (copias) que comprueben la
tenencia fisica en la Unidad de Gestién de Personal, de los documentos no
encontrados en los expedientes al momento de su revision. Asimismo, no hay un
soporte por escrito que respalde los lineamientos de la DIREH en cuanto a la
emisién y firma de los formularios RHU-FOR-11 y no se presentaron comentarios
ni evidencias que justifiquen y desvirtuen las deficiencias en la documentacion que
respalda los bloqueos de pagos segtn se indica en el anexo 4.
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Hallazgo No.2
Deficiencias en el uso de Bitacoras de Viaje de vehiculos

Condicion

En la Unidad Ejecutora 303 Direccion Departamental de Educacion de
Sacatepéquez, por el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de agosto de
2021, seglin muestra seleccionada, se establecié en el Area de Servicios
Generales que:

1. Hay Bitacoras de Viaje que no consignan la firma de la Autoridad Superior,
correspondientes al vehiculo Toyota Hilux, placa 0-491 BBR, correlativos
303-087-2020 y 303-089-2020 de febrero de 2021; 303-010-2021 y
303-014-2021 de junio 2021; y 303-021-2021 y 303-023-2021 de agosto
2021, y del vehiculo ZX Admiral, placa 0-845 BBF, correlativos
303-086-2020; 303-088-2020 y 303-090-2020 de febrero de 2021;
303-009-2021 y 303-012-2021 de junio 2021; y 303-019-2021; 303-022-2021
y 303-024-2021 de agosto 2021.

2. Hay Bitacoras de Viaje que no contienen la firma del Piloto / Conductor
asignado, correspondientes al Vehiculo Toyota Hilux, placa 0-491 BBR,
correlativos 303-087-2020 y 303-089-2020 de febrero 2021; y 303-021-2021
y 303-023-2021 de agosto 2021.

Criterio

El Acuerdo No. 09-03 de fecha 8 de Julio de 2003 “Normas Generales de Control
Interno Gubernamental”, emitidas por la Contraloria General de Cuentas,
establecen: 2.6 Documentos de Respaldo: “La documentaciéon de respaldo
promueve la transparencia y debe demostrar que se ha cumplido con los
requisitos legales, administrativos, de registro y control de [a entidad; por tanto,
contendra la informacion adecuada, por cualquier medio que se produzca, para
identificar la naturaleza, finalidad y resultados de cada operacion para facilitar su
analisis.”.

La Resolucion 1113 de fecha 30 de noviembre de 2010, emitida por el Ministro
de Educacion, aprueba la publicacion y utilizacion de los documentos que se
encuentran en el Sitio Web del Sistema de Gestién de la Calidad del Ministerio de
Educacion, los cudles son los actualizados y aprobados por las autoridades
correspondientes para el uso oficial en el desarrollo de los procesos
administrativos.

La Circular DIDEFI-03-2010, de fecha 12 de abril de 2010, emitida por el
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- - 1
Director de Desarrollo y Fortalecimiento Institucional -DIDEFI-, con Visto Bueno de
las autoridades superiores, a efecto que tengan en cuenta la obligatoriedad del
cumplimiento de los procedimientos administrativos establecidos en el Sistema de
Gestion de la Calidad del Ministerio de Educaciéon -SGC-, los cuaies son
propuestos, consensuados y aprobados por el ente rector especifico que
legalmente corresponde.

Ei Instructivo Solicitud y Mantenimiento de Vehiculos Oficiales, cédigo
SER-INS-02, Version 8, publicado en el Sistema de Gestion de la Calidad del
Ministerio de Educacidn, indica: C.2. Asignhacién de Vehiculos para comisiones.,
literal b. Para Unidades Ejecutoras que no cuentan con piloto. Actividad 4. Dar
indicaciones para completar Bitacora de Viaje de vehiculos. El Jefe de Transporte
{ Encargado de Servicios Generales / Jefe o coordinador del area encargada.
Cuando el vehiculo es entregado al usuario, se le proporcionan las indicaciones de
que debe completar los datos del formularic SER-FOR-15 “Bitacora de Viaje de
vehiculos”, empezando con el kilometraje con el que sale el vehiculo, para que
cuando retorne el mismo, se anote el kilometraje recorrido, asi como la cantidad
de combustible suministrada cuando aplique, lugar de abastecimiento, los
numeros de los cupones de combustible y la firma correspondiente. Actividad 5.
Finalizar comision, el Jefe de Transporte / Encargado de Servicios Generales /
Jefe o coordinador del area encargada, finalizada la comisiéon, verifica que el
Conductor asignado complete el formulario SER-FOR-16 “Conocimiento de
Entrega de Vehiculos”, asi como el formularic SER- FOR-15 “Bitacora de Viaje de
vehiculos”.

La dltima columna de los formularios Bitacora de Viaje de Vehiculos SER-FOR-15
autorizados, indican “Firma Autoridad Superior”.

Causa
Inobservancia de la informacién requerida y de los lineamientos establecidos para
el llenado de las Bitacoras de Viaje de Vehiculos.

Efecto
Bitacoras de viaje de vehiculos oficiales en uso de [a Direccién Departamental de
Sacatepéquez, con informacién incompleta.

Recomendacion

El Director Departamental de Educaciéon de Sacatepéquez, gire instrucciones por
escrito y dé seguimiento a las mismas para que la Jefe del Departamento
Administrativo Financiero instruya de forma escrita al Jefe de la Seccidn
Administrativa y al Coordinador de Servicios Generales, para que se realicen las
gestiones respectivas a efecto que los responsables, consignen las firmas
pendientes en las bitacoras de viaje de vehiculos indicadas en la condicién del

Jie
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presente hallazgo; y que en lo sucesivo, se verifigue oportunamente que se
cumpla con consignar toda [a informacién requerida en las bitacoras
correspondientes.

Comentario de los Responsables

En Oficio No.080-2021 de fecha 09/12/2021 emitido por el Coordinador de la
Seccién Administrativa con el visto bueno de la Jefe del Departamento
Administrativo Financiero, se indica que debido a que el Coordinador de Servicios
Generales se encuentra de vacaciones se notificaran mediante oficio No.
079-2021, las deficiencias al regresar, para que se realicen las correcciones en
cada una de las deficiencias indicadas en este hallazgo.

Comentario de Auditoria

El hallazgo se confirma debido a que los comentarios emitidos, no desvirtian las
deficiencias senaladas toda vez que estan pendientes de notificarse al
Coordinador de Servicios Generales, quien se encuentra en periodo de
vacaciones, por lo que falta realizar las gestiones correspondientes para que se
completen los requisitos o informacién pendiente en las bitacoras de viaje de
vehiculos en cuestion.

OTROS COMENTARIOS DE AUDITORIA

Como resultado del trabajo efectuado, durante la ejecucién de la auditoria; se
fortalecieron los controles internos en los aspectos siguientes:

® Se implementé a partir del mes de septiembre de 2021, el envio a la
Direccion de Servicios Administrativos -DISERSA-, de las copias electrénicas
de las bitacoras de viaje de los vehiculos de la DIDEDUC de Sacatepéquez.

® Se procedit a actualizar, completar y corregir los registros de las tarjetas de
responsabilidad Nos. 000559 de Miriam Aracely Ortiz Mendoza; 000568 de
Ivone Elizabeth Navas Barrios; 000487 de Oscar Rubén Quevedo Meléndez,
y 000547 de Mirna Lizeth Montenegro Meza. )

® Se corrigid en el modulo de inventarios del Sistema de Contabilidad
Integrada -SICOIN- el numero de placas del vehiculo con No. de bien
0001CESF.

® Se actualizé en el Sistema -Guatenéminas-, el apellido de casada de Sinddy
Beatriz Camacho Tista de Quifionez, de conformidad al Documento Personal
de Identificacion -DPI-.

Por otra parte, de conformidad a la documentacion presentada se establecié que:

® Por medio del Oficio DGPN-17291-2021 y su anexo de fecha 05/11/2021
emitido por el Departamento de Gestion y Pago de Nominas, de la
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Subdirecciéon de Administracién de Néminas de la Direccion de Recursos
Humanos, y que fue recibido en la DIDEDUC de Sacatepéquez el
08/12/2021, se confirmé que: A) Karla Maria Menchi Lopez con codigo de
empleado 9901434441, no tiene reintegros pendientes de sueldos pagados
del periodo del 01 al 30 de junio 2021 por la accién de Ascenso a Profesional
lll. En tal sentido, segun informacién del reporte de Movimientos
Administrativos del Sistema Guatenénimas, se procedid con fecha
03/11/2021, a la correccion de la fecha efectiva del Ascenso ocurrido, a partir
del 01/07/2021; sin embargo, en referido sistema se confirma que, con fecha
27/10/2021 se procedio al pago del salario dei periodo comprendido del 01 al
31/10/2021 correspondiente al puesto que ocupd como Profesional I, por lo
que se deben reintegrar sueldos pagados no devengados por un monto total
liquido de Q.7,256.63 de conformidad al Anexo del Oficio DGPN-17291-2021
en mencién y a la Boleta de Liquidacién para Reintegro de Sueldos y Otras
Prestaciones No. 844,539; en tal sentido, el Jefe de la Seccién de Recursos
Humanos debe realizar las acciones de seguimiento que correspondan de
conformidad a los procedimientos establecidos para el reintegro respectivo.
B) Beatriz Martinez Mijangos, con codigo de empleado 990068100, se
encuenfra solvente y que no se remiten boletas de liquidacién de reintegro
de vacaciones y aguinaldo, segtn lo indicado en el Decreto 1633 articulos 1
y 2 y en el Acuerdo Gubernativo No. 534 articulo 11.

Se confirmoé que en el mes de octubre por medio del CUR 3985 de fecha
25/10/2021 se cumplié con el pago de las becas de educacién especial a 3
alumnas que por no contar con el espacio presupuestario o por encontrarse
las cuentas bancarias canceladas o inexistentes, no fue posible acreditarles
el pago en agosto de 2021 por medio de CUR No. 3165 de fecha 18/08/2021
por valor de Q. 3,000.00.

Se documentaron las fechas en las cuales fueron requeridos y emitidos los
informes de rendimiento académico de 5 estudiantes con discapacidad
beneficiados con becas, asi como, las fechas de notificacion de la
cancelacion de becas a 8 estudiantes con discapacidad y de la Resolucion
No. DESPACHO 025-2021 correspondiente.

Se confirmé que en el mes de octubre por medio del CUR 3998 de fecha
27/10/2021 por valor de Q.3,450.00, se cumplié con el pago de las bolsas de
estudio a 5 alumnos de los niveles basico y diversificado que por encontrarse
las cuentas bancarias canceladas o inexistentes, no fue posible acreditarles
el pago por medio de los CUR No. 2507, 3072, 3074 y 3134 de fechas
25/06/2021, 21/07/2021, 23/07/2021 y 16/08/2021, respectivamente.

Se determiné que durante el ciclo escolar 2021 para el otorgamiento de
becas del Programa “Bolsas de Estudio”, se tomé en cuenta [o regulado en
el Acuerdo Ministerial 2690-2020 de fecha 22/09/2020 para los proceso de
renovacién o revalidacion de la beca, articulo 3), 4) y 5); y para el proceso de
nueva beca, articulos 3) y 4), de conformidad a lo establecido por la
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Direccion de Planificacion Educativa —DIPLAN-, por medio del (Oficio
DIPLAN-D-622-2021 de fecha 05/02/2021.

® Se establecié que el UPS marca DELL modelo A525, sin No. de serie y No.
de inventario en uso de Ivone Elizabeth Navas Barrios, pertenece al
Programa Empleo Juvenil de la Union Europea y el Gobierno de Guatemala
a través del Ministerio de Economia.

Las anteriores situaciones fueron dadas a conocer por medio de la Nota de
Auditoria No. 2-105720-2021 de fecha 06 de diciembre de 2021 y por la
presentacion de pruebas de descargo, se suscribié el Acta No. DIDAI-6-2021 de
fecha 13 de diciembre de 2021, registrada en el Libro de Actas autorizado por la
Contraloria General de Cuentas con el No. de Registro L2 32515 de fecha 26 de
julio de 2016. Las acciones correctivas de las deficiencias atendidas, fueron
respaldadas documentalmente por los responsables.

COMENTARIOS SOBRE EL ESTADO ACTUAL DE LOS HALLAZGOS Y
RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES

Se efectud seguimiento a las recomendaciones de 5 hallazgos, derivadas de la
Auditoria de Evaluacion de forma integral de la ejecuciéon del Presupuesto de
Ingresos y Egresos afio 2020, en las areas de Caja y Bancos, Bolsas y Becas de
Estudio, Programas de Apoyo, Institutos por Cooperativa y Sueldos Pagados no
Devengados, practicada a la Direcciéon Departamental de Educacion de
Sacatepéquez, emitidas en el Informe de Auditoria No. 88736-1-2020; el resumen
del trabajo realizado se presenta a continuacion:

RECOMENDACION IMPLEMENTADA

De conformidad con el formulario SR1 de Seguimiento a implementacién de
Recomendaciones y a la evaluacién realizada, se encuentra implementada la
recomendacién del Hallazgo No. 3. Rendicién de cuentas de [nstitutos por
Cooperativa con deficiencias.

La implementacion de las recomendaciones, propicia el cumplimiento de la
normativa vigente, fortalece el control interno, asegura el debido respaldo de los
procesos y fomenta [a transparencia en las operaciones que se realizan.

RECOMENDACIONES EN PROCESO

De acuerdo con el formulario SR1 de Seguimiento a Implementacién de
Recomendaciones, ratificado por el Director Departamental de Educacién de
Sacatepéquez, emitido del analisis de la documentacién presentada por los
responsables, se encuentran en proceso las recomendaciones de los hallazgos
siguientes:

AUDITORIA - CUA 105720 Pag. 32
PERIODO DEL 01 DE ENEROQ DE 2021 AL 31 DE AGOSTO DE 2021



MINISTERIO DE ED;UCACION

. No.. | R _ Titulo del Hallazgo
1 Sueldos pagadoes no devengados

Deficiencias en la conformacién de expedientes del personal

Deficiencias en la documentacion de respaldo de Comprobantes Unicos de Registro -CUR-

Deficiencias en expedientes de alumnos beneficiades con bolsas de estudio

Se determiné que las recomendaciones se encuentran en proceso debido a lo
siguiente:

Hallazgo 1: A. Aun hay sueldos pagados no devengados pendientes de
reintegrar. B. No se ha implementado la utilizacién del formulario RHU-FOR-46
“Control y Monitoreo de Reintegros™ y C. No se presenté documentacién que
compruebe: C.1) La realizaciéon de las acciones necesarias para el inicio del
proceso econémico-coactiva por los sueldos pagados no devengados que no se
han reintegrado, y C.2) que se hayan girado instrucciones por escrito al personal
docente de los establecimientos educativos publicos, para que cumplan con
informar inmediatamente a la DIDEDUC respecto a los movimientos de personal, a
efecto se realicen los bloqueos de salarios segln corresponda en el Sistema
Guatendminas, para evitar con ello la generacion de pagos de sueldos que no se
han devengado.

Hallazgo 2: No se presenté evidencia que compruebe que se hayan completado
los expedientes del personal descrito en los anexos 8 y 9 del informe
88736-1-2020.

Hallazgo 4: A) En la Coordinacion de la Unidad de Administracion Financiera, no
se esta considerando que se exceptlan de la emisién de la Constancia de
Disponibilidad Financiera, tinicamente los gastos que se realizan en el grupo 2,
subgrupos 21, 22, 23, 25, 26, 27, 28 y 29, es decir que si aplica la emisién de la
CDF para los renglones de gasto del subgrupo 24, segun lo establecido en la parte
final del Articulo 1 del Decreto 9-2014 reformas al Decreto 101-97 Ley Organica
del Presupuesto, asi como, en el Procedimiento para la Ejecucién Presupuestaria
del Ministerio de Educacion FIN-PRO-01, Version 11 y en la Guia para la
Conformacion de Expedientes y Proceso de Pago FIN-GUI-03 version 5; y B) no
se presentd documentacion que compruebe que el Jefe o Coordinador de la
Seccion Administrativa, instruyé de forma escrita al personal de adquisiciones que
en lo sucesivo en las compras por Contrato Abierto, se adjunte a los expedientes
la copia de la confirmacion de recibido de la notificacién hecha al proveedor,
segln lo establecido en el Procedimiento ADQ-PRO-01.

Hallazgo 5: No se presentdé evidencia documental que compruebe que se
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procedi6 a completar la documentacion e informaciéon pendiente en los
expedientes de los casos indicados en el Anexo 12 de informe 88736-1-2020, de

conformidad a la normativa correspondiente.

COMPROMISO ADQUIRIDO

A través de Acta No. DIDAI-6-2021 de fecha 13 de diciembre de 2021, registrada
en el Libro de Actas autorizado por la Contraloria General de Cuentas con el No.
de Registro L2 32515 de fecha 26 de julio de 2016, los responsables se
comprometieron para que el 15 de marzo de 2022 como fecha estimada, esté
implementado en un cien por ciento el cumplimiento de las recomendaciones que
se encuentran en proceso.

Asimismo, se efectud seguimiento a la recomendacién de un hallazgo derivada de
la Auditoria Administrativa de arqueos de fondos rotativos internos, caja chica y
cupones de combustible en la Direccion Departamental de Educacién de
Sacatepéquez, emitida en el Informe de Auditoria No. 109033-1-2021; el resumen
del trabajo realizado se presenta a continuacion:

RECOMENDACION IMPLEMENTADA

De conformidad con el formulario SR1 de Seguimiento a Implementacion de
Recomendaciones y a la evaluacién realizada, se encuentra implementada la
recomendacion del Hallazgo No. 1. Los vales de caja chica no corresponden al
formato FIN-FOR-07.

La implementacion de las recomendaciones, propicia el cumplimiento de la
normativa vigente, fortalece el control interno, asegura el debido respaldo de los
procesos y fomenta la transparencia en las operaciones que se realizan.

Los formularios SR1 del Seguimiento a Implementacién de Recomendaciones de
los Informes de Auditoria No. 88736-1-2020 y No. 109033-1-2021 se encuentran
en el Anexo 5.
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DETALLE DE FUNCIONARIOS Y PERSONAL RESPONSABLE DE LA
ENTIDAD AUDITADA !

PERIODO DEL 01 DE ENERO DE 2021 AL 31 DE AGOSTO DE 2021

No. Nombre Cargo Del Al
MIGUEL DE JESUS DIRECTOR DEPARTAMENTAL DE EDUCACION 01/01/2021  15/04/2021
HERNANDEZ CORDGVA
ZAIDA XIOMARA DIRECTORA DEPARTAMENTAL DE EDUCACION 16/04/2021  31/08/2021
CONTRERAS ORTIZ SACATEPEQUEZ EN FUNCIONES
LUIS ADOLFO JIMENEZ COORDINADOR DE GESTION DE PERSONAL 01/01/2021  31/08/2021
PINEDA
SERGIO ERASMO ENCARGADO DE INVENTARIOS 01/01/2021  31/08/2021
PALACIOS PELLECER
ZAIDA XIOMARA JEFE DEL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO 01/01/2021  31/08/2021
CONTRERAS ORTIZ FINANCIERO
MAYNOR ALBERTO COORDINADOR DE LA SECCION DE RECURSOS 01/01/2021 31/08/2021
CHACON ESPANA HUMANOS
LUIS ALBERTO LOPEZ COORDINADOR DE LA SECCION ADMINISTRATIVA  01/01/2021  31/08/2021
ECHEVERRIA
VERONICA ELENA ENCARGADA DE ALMACEN 01/01/2021  31/08/2021
AGUILAR JIMENEZ
HUGO ORLANDO MEZA ENCARGADO DE SERVICIOS GENERALES 01/01/2021 31/08/2021
ZELADA

1
1
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ANEXOS i

ANEXO 1
Direccién Departamental de Educacién de Sacatepéquez
Arqueo de Fondos Rotativos Intermos para gastos de funcionamiento y para atender servicios basicos
de los cenfros educativos plblicos

Al 23 de septiembre de 2021
DESCRIPCION j | ParciaLQ. | TOTALQ..
DOCUMENTOS DELEGITIMO ABONO - 6,942.65
Fondo Rolativo Inteme para gastos de Funcionamiento 580315
Fonds Rotafivo Intemo para atender Sendeios Basicos de los centros educatvos 1,039.50
BANCOS (Likto ws, conciBiacién) y EFECTIVO o 18,057.35
CUENTA 030410000207 CHN (Libro bancos) 1505735
Retenciones VAe ISR 0,00
Caja chica 3,000.00
SUMADELARQUEO s 25,000.00
Total asignado fondo rotativo C ) 25,000.00
Fondo Rotativo Infemno para gastes de Furcionamiento 20,000.00
Fondo Rotativ Intemo para afender Senvicios Basicos da los cenfros educafivos 5,000,00
Diferencia 0,00

Fuente: Documentos y enquec de caja chica de la Unidad de Administracién Finandlers.

ANEXO 2
Direccitén Departamental de Educacion de Sacatepéquez
Arqueo de Combustibles

Al 24 de septiembre de 2021
VALOR
SINUTILZAR
RUBRO . xsteNci | nowpua |VALORTOTAL| FECHADE |cupoNEs ANOHERE
DEL AL a
boEsuc 18330037 | 16340062 | 126 10000| 1260000 | tarozz [DFECCONDEFTALIE
DRECCXN DEPTAL DE
opEDUC 16330006 | 16330830 | 25 §0.00 125000 | 161082022 |gpms oe epcaTEPEOLEZ
TOTAL 13,850.00

Fuente: Cupones do combustible y libro autorizado por ta Contrakria General de Cuentas con el nimero de Registro 4318 de fecha 10 de odubre
2018, faciltados por el Encargado.
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ANEXO 3
Direccién Departamental de Educacién de Sacatepéquez
Sueldos pagados no devengados

Perioda de susiics y
ru::;:::‘u;k:ny Motites sdaudtdes pl’:::l:hnul p;:ra_nw 3 &n:':n ::md-
gar Segln o
gearidos sindavergar s “","m“"“":' BERER ootatas e Liquidackinpasa] ~Oo Suekios yOwras
. sagin irformacién en g 1 g Raintagro da Sualdos y Freaiscicnasy Ansxo »
I 8 i aln | Tew ;:’n! m::mﬁ:  Otrmk Prastaciones ¥ | Oficis ORBA-OGEH 17281
Ko. | Nembrs # Rongisn um%kado varificada por facha de b sudltora d:, Vaeisgs INTERNA BET g o m'°.1graumn1 xn
Awitorta . estinado
a
Moato HMonta:
Nemisal Liqukde Blents Monts
Del A s Wl (- I Nominal | Lguide
wardadn G st @)
. a o
SN REPORIE ROORDSTOSR DE BMPLEADGS CEL SmSTENA
GUATENSMINAS [(POR EL FERJODO COMPRENDIND GEL 41 DE BYERO AL 31 DE ASOSTO)
2021)
Luis  HORACIO
1 |arran stva sy | 25004814 |FALLECIMENTO | 28022021 |28022021 9 2930| N N | 20020021 | 28m00021 2053 20088
GLADIS  JUGNA
2 ELA 990018177 |FALLECIMENTO | 28082021 [3008021) 3 | 1o2s50] WA WA | zemepo21 | sooemoz | 1ozeer]  essss
MONROYD11
[CELESTRA TEPAZ LCENCIA SN
3 DE UL /| 520034728 [GOCE bs| 210t |siotaozy] 01 | zesess| wa N | 2toreoze | 3wz | zeesae| 24840t
011 SALARIO
[CARLCS ENRIGUE
4 {ORDOAEZ 9901156900 |[FALLECIMENTO | 3s07Ra1 [31072021] 1 [ETRL1 TS N | 3teTzen | 317021 13471 11898
cAsTELO/O21
SALO  RENATO
5 [NAJERA MORALES /(8901197 187 [RENUNCIA s7esno2 |aoszoz)| o5 | 282830 wa na | 17mese021 | a0seozt | 262828 221804
011
GEGUN REPOATE ROUEIG709.pt DE ENPLEADOS ‘BLOGUEADOS DEL SISTEMA =
IATENOUAS (ARGS ANTERIORES)
g A MAREELA oonsssso [FaLECOGENTO | 502020 [somszozo| 25 | aseapo|  wa NA | encmozo |oceamo )] aserse|  areear
OCHOAORTRZ /031
[VIMAH ALELANDRA . 27112020 |30n12020] & 271172020 | 304112020
7 [VENTURA APUACA] 5901008575 FALLECMENTO L STE) Y NA 12401 7240
011 27112020 | Mia0z0]| 35 21112020 | 31422020
[— f— B Anakta o8 :mm v i-hﬂ:ani:‘mms doda
ki] ‘
[] cmst;a’:a;ﬁm 9901625411 gLéSEﬂARSSE 12042016 80 | 7am13| wa R | il i el . S v gonciit
A5 LABCRE 105 relntegros.
9 lL!g:E: aanToq. asansooreePESCSON DF| prnoon fovonozol s | ssam| NA H“{‘“E“:ﬁ"hiﬂ,'_"‘:"ﬁafhmm b
R CONTRATO 02 huowa solxiiid y of scustdo e rescialdn de contato
hara genarar loa refntogmos.,
SEGIN REPORTE RO0S0670%.r DE EMALEADOS BLOGUEADOS DEL SISTEMA 1 z
IATENSMINAS (ARDS ANTERIORES), Y10 REPORTADOS PREVIAMENTE EN EL INFORME
D AUTHTORIA INTERHA E3736-1-3020 DE LA AUDITORIA DE GESTION DE LA EJERUCKIN
DEL, PRESUPUESTO DE INGRESOS Y EGRES0S, DXDEDUC SACATEPEQUEZ, DURANTE EL|
PERIICO COMPRENDIDO DEL 01 DEEKERO AL 31 DEAGOSTO DE2020
I—— LICENGA  SB Do 1a DREH yfS ATNE do Nieina y s Jefe do Reivborea ou 0
10 SH0008349 |GOCE cE| 1em1r20. 70z0| 08| 3383524 DDEDUE o s ’ ; e
VICENTE /011 3% ARIO confrmaron los mentsa |78 soleitd ¥ & msolutidn ¥ acta do snkega del
[pussip para datarminar la fecha gfactha do la accidn.
El Analista <o Némina y la Jefe di Reintegros de la
[WALIRED  BABLO Do la DIREH 4
11 [ESTRADA secotsoos [F2ANOOND B8 yopengtafsomenote| 18] 3sseselpmEnUC ee  se S“MM#“m;:'i‘;g;m“m‘””"
SANCHEZ 1011 o pitmaron ot manios |14 3900 ¥ & P gurrerat
|| los reintegros.
2 ErA RASEMA,
En ol Atwo o Cicda DIREH-DGPN 172912021 no se)
12 rl;t:t-:z GUARAN /| 990081349 |RENUNCIA 28032018 ( 31 o wsy  snsg) yeaarllC T el kel
| ADRLNI XEIIC. BOY/ En o) Anex & Clco DIRER-DGPN 172912021 no ko)
B 860000251 [DESTIUCKIN | 18orzote|zamozots| 42| 1150831 11soedt| apsasel o VRS P E0
FLAVID SENTE CHLE ] En ol Ao o Ofico DIREH-DGPN 17291-2021 o ee|
{3 o 8901042199|DESTITUCION | 130820 el 18| sazasol sazssn| azsrT O e vl
TOTALES j 1381243 16g6as3] apeEadl [ 1z212087] 1035155

Fuente: Movimientos administrativos, reporte ROCBDE709.pt, ambos del Sistema Guatenéminas; infanne de auditana intema No. 88736-1-2020 de la

Auditoria de Gestion de 1a Ejecucién del Presupuesto de Ingresos y Egresos, practicada a ka DIDEDUC de Sacatepéquez, por el periodo comprendido
del01 de enero al 31 do agosto de 2020 y Oficies RR HH 380-2021 y Anexo a Giicko DIREH-DGPN 17291-2021.
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MINISTERIO DE EI?UCACION

ANEXO 4

Direccion Departamental de Educacién de Sacatepéquez

Deficiencias en el control y monitoreo de reintegros de sueldos pagados no devengados y en
documentacidn de bloqueo de salarios

Del 01 de enero al 31 de agosto de 2021

hose

.'=na|'§‘.'.ﬂei No se reslizh ef )
P ' Hoguen del mﬁhe::!l ; ’ é
ciago | Momire | Movmwriods | Pchs | Fecka | FeoStM| mismoda e, Rk
Empleado Empleado persacal Blectiva | Registro “dta & paitis recibidala
1. ta fegha | Bocumentacién
|etectiva ge 1a| T8 respakiaed
» o aecisn Woqueo - |
B formutarks FH-FOR-11 SallcRud de Suspens ki da pago:
No ndiea of tengldn presupusstads del empleads a quion
s& 18 suspenda el pago.
N congigna el pembre, fma yselo del Jefe mmedlats de|
la empleada Interesada, €n su fugar confene la inkrmacidn|
indicadn, comespondiente al Coondinador de Recursos|
Pakits DEL JUBILACKON :ummoﬂsde‘anmbsrgug‘ elle del Direckr de la
S o confiens nombre, frma y sello r da
56040215 ngEhEZNBAEZA 1062024 20672028 Noaplica Depandentia que autoriza la euspensién depago,
No conllene el nombre, preate funciona! y selia de quien
regiatrd lzs N da pagoen i
"*No Inddica 13 focha de recepetén en 1a Seceidn de Recursos
Humanos de la DIDEGUC.
Copla da 1a carta de renmcka:
**No Indica la fecha ds recepcitin en la Sectidn de Recursos|
Humanos da la DIDEDUC.
NO {7 dizs
s HORAGID hab:ﬂes a ) Bformulario RHUHFOR-11 Selicitud de S Hon da pagor
950041814 [SAYTAN SLVA FALLECIMENTO| 26/02/2021| 903/2021 |parr de %] Moaplica |Ne centiene nombre, Emma y aefo del Direelor de la
fecha [a! ia que autorfza la }6n de pago.
alacia)
NO (8 disaf . 0 i1 FHormularia RHILROR-11 Sollckus e Srspmtsin de pogo:
MARTA  ALICTA hibles 81" recibidae! No contiene nombre, frma y sefo del Direcior de la
950051313 GARCIATORRES FALLECIMENTO| 208272021| 30372021 |partr de fa 03 ysefooP ia que autorizm la 10nde pags.
fecha registd 'e] Copla del certificado de defunclén emitido por el RENAP:
efecia) 03032021 Esta invomplel, fe £t Ta copia de la segurwia pagina.
Bformuiario RHAPOR-11 Soflcltud do Suspensidn da paga:
NOD (11 diag No contiene ronbre, fma y selo del Direckr de (2
VICENTE hablles a Dependanda que autnriza lasuspensldn de pago.
950058363 [DOMNGO VR LEGBILACKN 1m32021[15022021 |partr de [ - *"No indica la fecha de recepeidn en[2 Secddn de Recursos
GHAVEZ fecha Humanas de fa DIDEDUG.
efeciva) **No acjunta copla de La carta de rezuncia def Infaresada,
par Jubilacion.
NO (5 dizs NO B formulario RHUFOR-11 SalkcEud de Suspension de pago;
LILLAN nablez g (La soEcitud fus [No  contlene nombre, firna v selo del Direckor da la)
orooase4af PRISEA ey aran | wioerozi| snemoafparte de s TECBHasl |Dependancin qus autorim ién de page.
CAXAL fecha 0t08/2021, yse|Copla de ta carta de reruncla:
RODRIGUEZ etedtiva) registel  |No indica la feche da recepcidn en la Seccidn de Recursos,
08X0672021)  [Rumanes de fa DIDEDUG,
B formudario RHU-FOR-11 Sallckud de Suspensiin do pagoct
No confiena nombre, fima y selle do! Qiecer do o
Dependencis que autoriz la suspensidnde pago.
GLADIS JUDIFH En o oparado Motho que genera Ja sulisind de
SU0019ITTRCUINTANILLA  [FALLECIMIENTO | 2800672021 1| Noaplea b o Y ‘;:m::‘”‘ 2 “’a"’:ah:a””f“'e’.‘“ o
MONRCY, "Ranuncta”,
**No indica la fecha de recepaitn en la Seccidn de Recursos
Humanas dela DIDEDUC.
Mg adjunta copla def DFY,
"*No 8¢ adjunta el expedient &1 RHU-FOR-11 Solicitud de|
NO (5 dias Suspension de Pago.
SUSPENSON hibiles 2 . . 5 y .
MIGUEL  ANGEL| - No adjunia copias de tos Adsca de Suspensién de Trebajp
00182325 Tage ANTONIO P;uﬂamm Eicnoy Cutioy ";g; %= = se1t 1G58 posteriores al periodo inicial de Euspension del
efectiva) 11/08/2021 al 2100672021 qre consta en lacopia de Adsada
Suspensidn de Trebrje del )GSS emiido con fache
140072021,

AUDITORIA - CUA 105720
PERIGDO DEL 01 DE ENERO DE 2021 AL 31 DE AGOSTO DE 2021

Pag. 39



MINISTERIO DE EDUCACION

= = — -
rustea, [Nose szt
lopeo do!
> ! . M ::;q;:::; sueidoanel
Movimienloda | Fecho |  Focha Blard a4 mismao dia de DBeficlendlas
 Erectd | Regittrg f g DT | reribidsia g
aceidn Hlosig 4
NO (5 dias NO (B ybqunn
[szucena oEL hobies  aleo, B8 Ml fumctario RLEFOR.11 Boclud de Suspensitn do paga:
§90023026|CARMEN FALLECIRIENTO | 27/05:2021| 2082021 |perfr de la s otiad s No contiene nombre, ima y sello del Direclor de ta
MOLINADIAZ fecha  acibit elr‘ norz La su fon dw pago.
sl | oorroz1)
B formutario RHU-FOR-11 Solicitud de Suspension de page:
Mo contiens ef nombre, puasln kuncionel, ima v selle de
quien registrd las peghsn
NO (B dlas Na copliene hombre, firma ¥y sello del Direcor do fa)
AURA VERONICA{SUSPENSICN habiles a i Auttrizy a8 da pago.
$30025148| HERNANDEZ POR 12/08/2021/24706(2021 [parir de la] Noeplica
VELASQUEZ MATERMDAD fecha No ad]unta copias ds los Avisos de Buspanaldn do Tratap
ofactva) del {G5S poslarotes al periddo iniclal do suspanslén de) 12|
al 26/08/2021 que constka en la copla da Adso de)
Suspensidn ds Trabejo dol XGSS emitde con decha
1.
E tormudarlo RHU-POR-11 Golictud de Suspensiéh de pagoe)
Na mnllena nombre, Brma y selka del Director de fa
autoriza la st si6n ds paga.
En ol apatiade “Molvo que {ehera la solitud de
suapension de paga’, se marcd "Licondla sin goce da
salorio® ¥ “Rescisién de Conkela®, siende Incartocts Haber)
NO (12 dias selecelonado "Reselskn ds Sonvaks”,
CELESTNA IICENCIA  BIN| habiles a ~*Nu Indlca la fecha da 30N en b Secckdn da R
PO00MTIA[TERAZ ACALONICDCE O 21072021 somzozifparnsr do 1a . Fumanos de ia DIDEGUC:
DE TUL SALARIO fecha Ho adjunia copla de ta copta certificada del Acta de Toma)
stocival idn como ¥y do [as coplao de)
Iaa credmc&!es clorgadss por ef Tribunal Supremo;
#nla coplada & do soliciud a|
la Directora de la DDEDUC en funciones adjunto al
expedion ks, 22 1a licencia sin goca de salario por wsumir of
cargo de Alceldesa Municipal de Sanis Mara de Jesds o
partir del 2170T/2021 al 15012024, recibkio en la DIDEDUC
8l 29072021,
& formulario RHU-FOR-14 Sclcitud de Suspensién de pago!
o B bhquuu No nanllanu nnmhra &r:n.a. ¥ :ell?‘ 6:] p[:;:mr de s
i i ;;nm";g?y: copia e oficle s admero g feha 0RAZCH da
9901007330 PETZERA  DE TRASLADO 1052021| 8052021 MNoapica  oricud = per fpartida p (
son  ecibid % No indica la fecha da initio da la scoidn {renuntla por|
200r2021) Baslado de pariida prasupusstaria).
Mo conliens L3 lecha #n qua fue racibido #n fa Sectidn del
Rucumos Humancs da la DDEDUC.
Verificacidn de la lecha efectiva 0022021 por Blogueo da
Pago por mowo de falecimienio, con fecha de feglsto
08/00/2021. Hay eror en la fetha et conzignadaf
(03#0212&21] ya que la [scha electim es a parit dal
Eowin 1 l-;';:n ] » idn da t-spnldclu dvi du
- a ks e Emp que Indican
CRMTIORED o, [RRESVEe oanaten (enanzt A que ol fallacimlento ocurié el 020912021 8 lss $5:10 purn.
B formularlo RHU-FOR-t1 Solleitud da Suspension de page:
No gonliens pombre, Gima y seflo dal Director da la
Dependontis que 8utoriza i $453 patratdn de page.
**No indica la Mcha pe ta Secchin do
Humanos de la DIDEDUC,
=] RHU-FOR-11 d da pago?
[— NO (B boquss|” No wﬂ!:nn :ﬂbur;m;n!:l ¥y ul.klr‘ d:! Dlramr de la
LUCRECIA ;:M';;';';’ I" Copla da oficlo sin nimero de fecha uiﬂmzuzi de|
$901072623|CARRANZA TRASLADO 04021( 64RO Noaptea |0 LS ’“ renunca por partida
VASCUEZ  DE| s g Mo indica la fecha de inicio da lz sccién {renuncia por
PAREDES Dsmar0z1) trasladd do partida prasupugstaria).
No confisne la facha en que Rua reclbido en ls Sactitn de
Recursos Humanos da la DIDEDUC.
Bl form ulatio RHAUHOR-14 Solicitud de Suspanstin da pago:
No confiene aotnbre, in'na y selio de! Dikecler do In)
NO (& efag) du pagn.
MARIA VICTORIA hdbiles a "'Nv indlca la b&w da 1a Sueoidn de
5301013397 [QUINOKEZ TRASLADO 10372021| 8022021 |parfr de I - Humanos de ta DIDEDUG.
PAREDES fache Copla dd oficke sin ndmoro de fecha 25{021!011 da|
ekiciva) L pat raslade de partida p
**Ng conlang ta fecha an qua fe redbido en la Seccidn de
Raoursos Humanos da la DDERUG,
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!h.l_e Hose realizdel

Tealzael toqueodel | <

i © [ 'bloqueadet s
tdeenal sweioened

Noies. | Movimientode | Fecha | Réchd misma dia da
5 ! | Hecta | Regsto.| B20% | i

¥ ofis 8 partr i
. BCC“H . ° . 5 " ki
B formutario RHU-FOR-11 Soficitud da Suspensidn da pago!
No consigna ef nombre, #ma ysefio def Jel nmadiato da)
a empleada interesada, en su lugareentans la Informacisn
NG (17 dizs findicada, comespondents al Coomdfinador do Recursos
. hibies & Humanss dala DDEDUC,
2901CTTIE Legg.mnss X taor01| anzozifpertr d ts] = [No caniens pambcs, fmna y sello dol Diroctar de ta
techa Dependendiaq Yy Ion de pago.
etechal No contiane a) aombre y puasty Amcional da quien ragisit
les suspensitnde paga en i
**Noindicala facha de recepcitn en la Soecidn do Recursos
Humanes de la DIDEDUC.
NO (10 dizs B formulario REUFGR-11 SaiicBud de Siapensidn de paga:
oY mmjsuspaslﬂi hiblles & Na confieng o rambre de quien rogistd las suspesidn de
990100049 FARELOASLI FOR &0872021] 20912021 [parir de la] Nosplica [pagoen Guatendminas.
MATERNIDAD {acha No cantena nombra, #oma ¥ sefio dal Director do (]
efocha) Depandengsia que avipriza (3 suspensidn e pags,
B formulario RHUFOR-11 Solicltud e Suxpensién de pages
Na contione nombre, fma y seflo del Direclor de la
Dependancia qua autbriza la ssspansisn de pago.
""No indica la%echa do P 1a Saccitn de
§901114364|SNODY BEATRIZ RESGSION srzoz|ranmec2t| Mo epica & Humanes do la DDEDUC.

CAMACHO TISTA [CONTRATO

Copta de oficio sby mimerd de fecta 1607021 &
Ia por traslado delreoghha 021 al011:

No contiana fa fecha en que e recibido en la Saccidn ds

Rocursos Humanss da [a DIDEDUC,

NOfELD B formulario RHUFOR-11 Salicitud de Sus pension de paga:

ﬁ:‘g.lsa ;;m';g?yg No confans nombre, Ema y scllo del Dimetor da la
9901155303, oRooRzZ FALLECIMIENTO | 3407/2021| 5X0872021] No aplica s oiic - Di wiaque aubidn P de pago.
| CASTLLO racild el
1 snan) Copia dal D, no estd legibls en ol amersa,

Bfermutasis RHUFOR-{ T Solicituad de Supenakin de pages
€1 RHU-FOR-11 uilizade, Lie modificado ¥ no o3 igual al
iormutarlo Versitn 4 publicada on ef Sistama da Gas4n de|

NO (19 dlas la Cxlidad dol Mnodue, ¢n la parta Nombre, Fmay Seflo del
s 20Em SUSPENSION hibies & Jofe Inmadiate, ya quese la consignd Nombm, Firma ySello|
2301157083 CARCIACHOC POR G08R024| 2002024l0artr do | Noaplica [del Blrecier DependanclaDirocior do Cento Ed o
MATERNIDAD acha | Jefie Inmedists,

| ofecha) [No contene nombre, Ema y $oo del Direchor de [a

Bapondenda g izalta suspasién do pago.
No eonfens el nombra de quien reglabd la suspansidn de|

pego en Cuatendminas,

HBformulario RHU-PCR-11 Solicitud de Suzpensitn de pago:
No tonllene nombre, frma y sello de! Director de la

Depend; q la do pago,
MADY  FELISAIRESCISION  DE| - **No indica fa lacha do recepcidn en1a Seccidn de Recursoa
BONTRZ o vramco  [conrao | 190021 20072021)  Koapdica Humancs dala DIDEDUC,
“"No adjunt copla da cicio ds renuncia per trastado gai
renglon 021 a1011.
af 0 RHU-FOR-11 Solicitud de 5 i6n de page]
NO (17 dizs NO (El bloquoa|No contera nombre, fma y soflo de! Direclor de la
EMLIO RENATO! haries  ab® realizd  el|Dependancla qua aulbbriza la suspansitn da pago.
9901137187 NAJERA REMNCA | 052021 s0ecatloenr o ol gt ¥ 2[00 de ofcko s almero de fecha RSN de
MORALES recha b So|remincia por fras
etectia) recibid ellNa confens (3 ®cha en que fus ribido en la Secclén da

01062021) Rocursos Humancs dala HEEDUC.
N indica |z fecha da inico de [a eccién (renuncla),
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% i'::oli:;el Nose realizbel
biog Hoqueo del
. SmHoer;“;I soeldaenel
Cadige Nombra | Movimiestode | Fecha | Fecha e mismo ¢ de ;
Emp pead p Bctiva | Registro Easapartt |, racbidala. Descencis
gela fecha que respalda el
electivade la
2| eccin bloqueo .
El forrradario RHUHFOR-11 Sobciud de Supensidn de papo:
No confone nombre, Ema y selo del Direcler de la)
Dopendancia qua autrizala suspensién de pago.
\RGUEL **No indica la facha de racopciéin en [a Seccidn do Racursos
AnTONID RENUNCA PO Humanes dela DIDEDUC.
9301403000 HURTARTE RESGISKN 16072021 180772021 Noaplica ” Copla de oficio sin nimero de fecha 180772021 de
NENDEZ CONTRATC srenuncia por trasiado:
**No configna la facha an que e recltida an ja Secciénda)
|Recursos Humanes delfa DIDEDUE,
No Indica la kicha do inido de [m acddn (renuncia per]
traslada del rengién 021 2l 0111
MO (51 dizs H fartnulario RHU-FOR-11 Sohclzd de Suspension de pager]
tlas @ No confona nombro, ima y solle del Direclor d2 I3
ssausa| oA MR ceeen 1062021 [1wazo2t[parte do 1] Noaslica i oz depagn.
LOPEZ MENCHU cha
L No adjunta copin do k2 carta do renuncia al puests do
Profsional L
B formulario RHUMFOR-41 Sodcitud de Strspension da pago|
KO @8 ds No eonfiene nombro, frma ¥ sello del Direchor de la
\ibdes g Dopandancia que svtorizala suspensiénde pago.
MARIBEL RESCISION - “Noindica la focha da 0 en Ja Seceidn de B
B0 cancaBAaG |cowrato | T80FRI21 (24082021 x doll Humancs e a DIDEDUC,
slectia) *"No adjunta copia de cficio de renunda por traslade del
ranglén 021 al 011,
Fuente: Expedientes de bloqueos de sal izados al p | por €] perfodo del 01 de enero al 31 de agosto de 2021, detallado en e

reporte ROOBNG709 generado en el Sistema Guatendminas, pmsen!adns el 2410972021 per el Jefe de fa Secclén de Recursos Humanos, por

medio de] Oficlo RR HH 256-2021.
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MINISTERIO DE EDUCACION
DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

n i MISTRRIO Dt
CUATEMALA GoucALGN

12

Entidad:

Direccién Departamental de Educacién de Sacatepéquez

Tipo da Auditorla?

Auditoria de Eyaluacion de forma integral de !a ejecucion del Presupuesto de Ingresos y Egresos aio 2026. en las éreas de' Caja y Bancos, Bolsas y
Becas da Esludio, Programas de Apoyoa, Instilutos por Cosperativa y Sutidos Pagados no Davengados. .

Hombromicato: 88736-1-2020 No. Informa: | CUA BB736-1-2020
Auditor Encargada; Helan Lissetile Balza Mordn Suporviaor: Jorge Efrain Yoe Coy
No. ¥ Condield Y Homiwe del Sltuaclén Qbssrvacionos
- y responsabla [“Eomniiia | Procasa | locompiids
HALLAZGO3 MONETARIOS Y DE INCUMPLMIENTO OE Por medio del OFICIO DESPACHO No. 071-2027 emilido par
ASPECTOS LEGALES al Director Dapartamental de Edueaclén de Sacatepéquez con
fecha 12 de febrero 2021, se presentd copia de los slgulentes
1 | Sueldos pagudps no devengados. documentos: 1. OFICIQ DESPACHO No. 427-2020 de fecha
291242020 por medio del cual el Director Departamental de
Condicién : Educacin de Sacalepdquez instruyd a la Jefa del
En la Unldad Ejecutora 303 Direccidn Deparlamental de Educaciin Dieoedor Depatamento Administralivo Financiero realizar las accionss
‘de Sacatepdquez, por el perlodo comprandido det 01 da enero al | Deputamentss X necesafias y por eschito invokicrando a los responsables de
31 do agosto da 2020, de acuerdo a fa verdficacitn. de la muestra | de Educsmin acuerda a las recomendacionea lormulstas o efecto que sa
soleccionada de movimlentos administrativaes de  personal asegure el debido cumplimlento requerdo por Auiditorfa
realizades on aflos anterores y durante el periodo auditado, v del Interna, para evitar con eflo posibles hallazgos en el futuro, 2.
reporte RODBOG709,rpt “Ermpleados Bloqueados”, en el Sistema de OFICIO DESPACHD No, 022-2021 da fecha 19/01£2024, en el
Némtina y Registto do Personal -~Gualendminas- se han cual'e! Direclor Deparlamental do Educacidn de Sacatepdquez
daterminado pagos de sueldos no devangados por la cantidad total les solicita:a’las Jefas del Departamento de-Fartalocimignio a
da Q. 84,767.99 quo no han sldo réintegrades, corespondientes a la  Comunided Educativa, DopsAamento Adminisirative
9 servidoras piblicos con cargo al ronglén presupuastarios *D11 Financlerp y Departamente Técnico Pedagagico Bifingle
Personal, permanenta” y "031 Jomales™ de dicha cantidad se Intercultioral, presentar a. ese despacho, a més terdar el
confirmg, por la Seccitn dg Recurses Humanos de la DIDEDUC v 22i01/2021 el nforme de las acclones realizadas por cada uno
|de conformidad a informacion de la Direccidn de Recursds de s Departamentos, para dar cumpfimienip & las
Humanos -DIREH:, 042,544,714, quedando pendienie de ser recormendzciones verlidas en el infocme final de Audiarfa, |.
confinnada la cantidad de Q.52223.85. (Ver Angko 7 en el deliendo-adjuntar las prusbas de soporte. 3, Documenta OF,
Infarme}. Coord. AF-04-2021 emitido por t3 Jefa ded Deparaments
Finantiora con facha 25/01/2021 en dopde e Indica al Direclor
Recomendaclén Departamantal do Educacién de Sacatepéquez que medianty
1. ElDirector Cepart | da Edi i6n de S péquez, gire oficio OF. Coord, AF-028-2020 da.fecha 08 de diclembro do
instrucclones por escrito y dé seguimiento a as mismas para 2020 sa e presentaron las pruebas de descargo por el
que la Subdirectora Adminlstrativa Financiera Instruya da forma hallazgo Seccién de Recursos Humanos-Mdmero 1 Pagos da
escrita al Jofe de Recursos Humaoncs y sl Cosrdinader de- sutldos no devengndos, asimigmo, que ese departamento o
Gestidn do Personal, pam que s realice el seguimiento a las través del oficlo Coord, AF-003-2021 dio a conocer a la
gestiones respectivas, da conformidad a los procedimiantos Seccidn  de Rocurses Humanos las  recomendacionos:
establecidos en el Instfuctiva. RHUMNS-14, para que los emanadas por fa Auditoila. Interna: {se presentd copia del
responsables efectilen el reintegro del monts de sataros oficlo Coord. AF-003-2021 da fecha 20/01/2021, ¥ no so
cobrados no devengados gque corgspordan, segdn el presentt copia del oficlo OF. Coord. AF-028-2020 y de su
Departamento de Gestidn y Pago do Néniina da la Direccidn ds documenlacidn de respaida que sa menciona).
Recursos Humanos -DIREH-! se implementa la utiacion del En ol Oficla RR HH 256-2021 do fecha 16/09/2021 emitido par,
formularia RHU-FOR-48 "Conlrol y Monitoreo de Rainlagres*®;y, ¢l Jefe de la Spccion da Recurses Humanos, se indica-a 13

| se agilicen las scclones necesarias para gua se inicid ef
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Entidad:

Dire¢cion Departamental da Educacion de Sacatapéquaz

Autitoria de Evaluacidn deforma infegral de 1 ejecucin dal Presupuesio 4o Ingresos y Egms-nn afio 2020, on les 4reas de Caja y Bancos, Bolsas y

Yipe do Auditoria;. Becas de Estudio, Programas de Apoyo, Institutos por Cooperativa y Streldos Pagados no Devangados,
Nombranilenta: 88736-1-2020 No. Informe: CLIA 88736-1-2020
Audltor Encafpjado: Helen Lissetie Balza Mordn Suparvisor: Jorge Efrain Yoc Cay -
Ne. Condielén y racomondacidn “"f“”’".‘:ﬁ S S::::::" . . Chservaciones

recuparado por

eonjuntamente

de fa Saccién de

1202 3d OLSO9Y 3d b€ TV 1202 3Q OW3NT 3d 10 130 0A0INId
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procesa econdimlco<oactivo para los cases ¢ue na 58 han

mantenfendo un monitores ¢onstante sobre los mismos.
2. Bl Director Depariamental de Educacldn de Sacatepéquez,

Administralivas, Subdirectora Administrativa Financlera y Jefa

ascrilo al parsonal docente de los establecimientos educatives
piblices, para que en lo sucesive, cumplan con Informor
inmediatamente a la DIDEDUC respecto & los movimientos de
personal, o efacto se realicen los bloguaos de satarlos segin
{ comesponda en ¢ Sistema Guatendminas, pam evilar. con clio
i que 30 generen pagos de sugkdes que no se han devangado,

madio ¢el procedimiento  administrativo;

con los Coordinadores Técnicos

Recurses Humanes, giren instrucciones por

sueldos pagados no devengados da FLAVIO SENTE CHILE Y
ADRIAN XINIC IBQY, y qua a) momenlo da contar con Asesor
Juridico se dard inicio-a) procaso econdmico coactivo para la
recuperacion de fos salafes por medio dé la PGN como
comasponda. 2. Se procsdid a reintegrar los sueldos pagados
ro devengados comespondipntes a JOSE DOLORES
HERNANDEZ  por 0,1,640.69 Y KAREN JOHANNA
GONZALEZ FIGUERQA por Q.21,438,44, presentando capias
do |03 decumentos generados. 3. So estard implomentands al
uso del teporda del formutaio RHU-FOR-46 ‘Contral y
Monitares de Reinlegros”, como corresponde. .

De conformidad a la verificacén realizada a la fecha del
seguimiento por la Auditoria Inlerna on el Sistema do Néminas
'y Registro de Personal -Guatendminas-, 8 establaciy que de
las persenas detalladas en el Anexo 7 del informe 887381«
2020, procedieron a reintegror los sueldos pagados no
davengados MARLENY RAQUEL CHAVEZ ROQJD; JOSE
'DOLORES HERNANDEZ Y KAREN JOHANNA GONZALE?
FIGUEROA.

Comaptaric de Auditoria: De conformidad a las acciones
raalizadas, 'documentos pr tadoy por [os resp bl
consulias realizadas en ol Sistama Guatenomlnas, se
concluye quo LA RECOMENDACION SE ENCUENTRA EN
PROCESO, debido o quo: A) Adn hay sueldos pagados no
devengados pendientes de’ rolntegror, correspondlantes a
BEATRIZ MARTINEZ MLIANGOS; AUGUSTO AGUSTIN
VICENTE, WALFRED PABLO ESTRADA SANCHEZ:
ZULEIMA JRASEMA LOPEZ GUARAN; ADRIAN XINIC IBOY
¥ FLAVIO SENTE CHILE; B} no se ha implementado la
utilizackan del formulario RHU-FOR-46 *Control ¥ Monltoren de
Reintegros™ vy C) no sa presentd documentacin’ que
compfyebe! C.1) La realizacién da las occiones necesarlag
pata el iniclo del proceso econdmico-ceactive por los susldas-
pagados na devengados que ho se han reintegrada, y C.2)
que se hayan girade instrucciones por escrle- ol personal

b ‘Bed
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Formulario SR1

DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA
SEGUIMIENTO T) umpLE&Eﬁfﬂtfﬂﬂ‘bﬁ'ﬁEbomenmcloues
Entidad: Direccién De_:padamental de Educacitn de Sacatapéquez

Tipo de Auditosia:

Nombramlontoz

88736-1-2020

AliterTa de Evaluacidn de forma integral de Ja ejecucién del Presupuesto de ingresas ¥ Egresos o 2020 “en fas Areas 0o C.'.&;a y Bancos, Bolsas ¥

Becas da Estudio, Programas de Apoyo, Institulos Cooperativa y Sueldos Pagados no Devengades.

r
No. Infartne: | -1

CUA 88736-1-2020

Auditer Encargada: Helen Lissatte.Baiza Mardn Suparyisor: Jorge Efrain Yoc Coy
Nombre del Situacién Obsorvaciones
Nn_. c?ndlcidn y recongandacin vekponsshie  |Eampi T Py i

cumplan con informar inmadialamenta a la DIDEDUC respacio
a los movimienlos de personal, a efecto sa realicen los
bloquens de salardos segin comesponda en el Siclema
Gualendminas,-pare avilar con efio la ganeracisn de pagos de
sueldos que no se han devengado,

NQIZ¥2NAa3 30 OHALSININ
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&' Formularlo SR1 4112

; Entidac: Diraceitn Departamants) de Educacién de Sacatepéquez i
; Autfiloria da Evaluacién de forma integral de Ia ejecucion del Prasupuesiy 6o IRGtos0s y Egrosos ano 2020, en 135 Areas 0o Caja y Bancos, Bokas ¥
Yipo do Auditaria: Becas do Estudio, Programas de Apoyo, Institutos Cooperaliva y Sucidos Pagados no Devengados,
Nombram] 88736-1-2020 No. Informe: CUA 88736-1-2020
Autiitor Encargade; Helan Lissetie Balza Mordn Suporvisar: Jarae-Efrain Yoc Coy
Ne . Condicibn y Sacld Nombra dot Situacién Ghservoclones
reip ko ["Cumpiida | Frocaso | incumphida
2 | Doficlenclas on la confarmacidn da expediontos del personal Por medio del OFICIO DESPACHO No. 071-2021 emitidg per
ol Director Dep 1 de Educacidn de Sacalepdguez con
Condicién fecha 12 de e — 2021, so presentd copia de log sigulentes
Por & parfodo comprendida-del 1 de enero al'31 de agosto de Director documentcs: 1. OFICIO-DESPAGHO Ne. 427-2020 ¢a fecha
2020. so establecis que en la ‘Unided Ejecutora 303 Direceitn | Depmamentat. x 29M272020 por medlo del cual el Birector Departamental de
Dapartamental de Educacidn de Sacatepéquez, de atuerda a| doEducacion

muesira seleccionada, los. expedientes del personadl adminisirative
y docante, astdn incomplelos Begun se detilia en o Anexos.8y @
an al miomea.

Recomendacidn
El Director Departamental de Educacién de Sacatepéquez, gira
Instrucclones por escrlo y dé seguimionto a las mismas de 1a
sigulante manera:

1,

@

A la Subdj : Admini a Financlera para que instruya
dé forma escritn al Jefe de Rem.msos Humarcs para que, a la
brevedad se. realicen las gestiones y acclones que

correspondan para'que el personal adminlstrativo, cumpla corn |

presentar ja documentacion querfalta y se proceda a complatar
Ios expedientes, con el fin de-que [a documeniacion en los
mismos esté acorde a la normativa vigente aplicable,

‘A los Coordinadores Técnicos Administrativos para que

instruyan por escrito a los directores de los. establecimientos
aducativos:oficiales, pora Guo el personal docente prasente la
documeniaclén pendlonte y se procede a complolar los
oxpedienies y con allo dar cumplimiente a nommaliva
correspondiente.

Para los dos puntos.anteriores, no e fimite a la.conformacion
de la documentacién que se indica en |os anexos B y 9 de astd
informe, sino, se proceda a ravisar & total da expedientes det

___personal bajo ka jurisdiceidn de la DIDEDUC de Sacatopéques.

Educacitn de Sacilepdquez instruyd a la Jefa del
Dopanamanto Administmtiva Flnanciaro realizar las acciones
T fas y por e invol io a loa resp bles de
da a tas vdagh formufadas a efecto que sa
asegqure e dabldy cumplmisnte requerda por Audliorla
Intama; para evitar con eflo posibles hatazgos en el fuliro, 2.
OFICIQ DESPACHOQ No. 0222021 de facha 19/0152021, en el
cual ol Dlrostor Deparlamental da Educacion da Saca!epéqunz
les solicla a las Jefas del Departamento do Forlatocimionta a
la Comuhidad Educativa, Depatdamenio Administretiva
Financiero y Departamenio Técnico Pedagégico Bilinglie
Intercultural, presontar a ese despocho, a mds tardar el
220172021 ef informe de-las accionea realizadas porcada.ung
de Ios Uepartamanms. para dar cumplivéealc a las
recomendaciones vertidas en &) informe. fina! de Auditorta,
dobiondo adjunlar lag pruebas da soporta. 3. Documento OF.
Coord. AF-04-2021 emitido por la Jefa dal Depatamento
Financlaro con fecha 25/01/2021 eri donda le Indica a) Diractar
Departamerital de Educacidn qus medianta wficio OF. Coord,
AF-028-2020 de locha 09 de diclambre de 2020 se la
presantaron las pruebas de descarge por of hallazgy Seccltn
de Recursos Humanos Nimerm 2 Deficioncias en i
confonmasin g expedientes da personal, ashmismo, que ase
depariment o través dal ofide Coord. AF-003-2021 dia a
conacer a la Séccddn do  Retursos Humanos [as
recomendaciones emanadas por ta Auditaria Interna; (se

NQIOVINAQ3 3d OIH3LSININ
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.
SEGUIMIENTGDE A xmm.‘izm‘rﬁcmg‘ﬂecomsnmcmues

Tipa do Audditeria:

Entldad:

Nombramisnto:

Direccién Departamental de Edugacién de Sacatepéguex

Auditona de Evatuacién de forma integral da la ejecucién del Presupdasto da ingrasos y Egresos ana 2020, en las dreas oF Caja y Bancos, Bolsas y Betas

do Estudio, Programas de Apoyo, Instilutos por Cocpesativa y Sueldos Pa ndus nb Devengados.

88736-1-2020

Mo, Informo;:

CUA 88738-1-2020

-

No.

udltor Engargadar

- £

Helen Lissette Baiza Mordn

Bupervisor:

Jorge.Efraln Yoc Coy

T

v i

MNombra dsl

Sltuacidn

Observacionss

Gumplioa

Protus

Incumplida

presentd copla del oficio Coord, AFR-003-2021 de fecha
20101/2021, y no se presenté copia del oficio. OF, Cocrd, AF-
028-2020 y de su documentacidn: de respaldo que s8
menciona),

Comantaria do Auditorla: De conformidad a las acclones:
reatizadas'y documentns presentados por los responsatles,
se contluye quo, LA RECOMENDACION SE .ENCUENTRA
EN PROCESOQ, debldo & gue ne se presenté evidencia que
comprueba que se hayan complelado Jos expediantes .dal
persenal descrite én los anexes 8 y 9 del informe 88738-1-

2020,
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RECOMENDACIONES

Entidad;

Tipo do Auditorja:

| Direccitn Departamental de Educacion de- Sacatapéquez

Auditaria da Evaluacisn de foma integral de fa ejecucidn del Presupuesta do Ingresos y Egresos afio 2020, en las drees de Caja y Boncos, Bolsas y
Becas da Esludio. Programas de ﬁggy:_: Instilutas por Cooperativa y Suéldos Pagados no Devengados.

Nombramiento; 88736-1-2020 Nao. Informe: CUAB8736-1-2020
Audilor Encargado: Helen Lissetie Baiza Mordn Suparvisarn Jorge-Efraln Yoc Coy
Na ’ T . Nombre de! Sltuacién Obsorvactonas
- ) ! ¥ ‘ Cumphida | $rocesn | Trctmpiida

3 ['Rendicldn de cuentas de Institutos por Coopearativa con. Por medie del OFICIO DESPACHO No. 071-2021 emitido pot
deficienclas el Director. Depanamental do Educadidn de Sacalopéquez con
fecha 12 ¢o febrero 2021, 50 presentd copla do Jos siguientes
Condicldn documentos: 1. OFICIO DESPACHQ No. 429-2020 de fecha
En‘ia Unidad Ejeculora 303 Direccién Departamental do Educacién 29/12/2020 por medio del cual ef Director Departamental. de
do Sacatopéquez por ol perledo comprendide del 1 de enero al 31 prm:am Educacitn de Sacatepéquez instuys & la Jefa del
de agosto de 2020, segin muestra selecclonada de Instittos de | e Eawcoctn X Dopartementn  Técnico Podagdgico Bilingba  Inferculturpl
Educacidn -Basica per Coor iva, Sa establocld que las cajas raalizar fag acclones necaesarias y por escrito Involucrando a
fiscales dal Instifuto de Educacién’ Basica par Cooperaliva, Sania los. responsables de pcuerdo a las  recomondaclones
Lucla Milpas Altas cédigo 03-09-092745 cofrespondiantes a too formutadas a efecio que ae asegura el detido cumplmisnte
L -] lo 2020, no contiengn las fechns da requatido por Auditorfa Intema, para evitar con ello posibles
tegisiro de los lngmsos y ogresos; y hubo alrazo en 3 da lus hallargos on el futum. 2. OFICIO DESPACHO Np. 022-2021
Institutos, op la presantacian do cajas fiscales anle la delegacion de facha 19/01/2021, en ol cual ef Director Departamestial do
da la Conlraloria Gonoeral de Cuentas.: Ver anaxo 10 ¢t el infarmo. Educacltn do Sncetepnquaz les sollcita a las Jefas det
Dep nto de Fortatecimiento a la Comunidad Educaliva,
Rocomendacién . | Departomento  Adrninc iva Financiero y Departamenta
E| BDizetlor Departamental de Educaditn de Sacatepdquer gire Técnico Pedagibgico Bilingils [rlercultural, prasentar a ese
Inslcucciones. por escrilo y ¢4 seguimiento a las.mismas para que. despacho, & mas tardar el 22/01/2021 o Informe de las
cun;unlamenle con la Subdireclora Técnica Pedagbgice Bitingle acciones realizadas por cada wno da los Departamentos, para
Intercuftural, Ta Coerdinadors. de Ly Seccién de Acreditacién. y dar cumpbmiento s s recomendaciones veridas en el
Cerlificacién y los Coordinadores Tdcnicos Administratives de informe final de Auditora, debiends adjuntar fas pruebas de
distdto; 3e inatruyd d¢ forma eserita a los Direclores de los. soporte. 3. Oficic STPBI 05.2021 Ha fecha 14/01/2021 en ¢
Institutes de Educacidn Basice por Cooperativa de Ensefianza’ cual la Jefa-dal Departamente Técnico Padagbglco. Bilingiie
Indicadas, Eegun cofresponda, lo slgulente: Intarcultural indica que en refarencla al OFICID DESPACHD
1. Enlo sucesiva den saguimlento y suparvisen ol desampefio No, 429-2020 se roalizd 1a redoccitn y entrega do oficles a los
oporiuna de las funclones y actividados de los Secretaros Directores  de los Instiules do Edutheidn Basica por
L « Contadores, para gua cumplan con la presanlacndn de las ca;aa Cooperative del Daparlamento de Sacalepdquez para que
fiscales dentro del plazo establecida en la A procedan a darda seguimlento y supetvisidn ol desempsfia
2. En gl ceso.def Inslituta de Educaddn Basica-por Ccoopera[wa oportuno de las funciones y actividades de los Secretaros
Sanla Lucio Milpas Allas cOdigo 03-09-0927-45, en lo sucesivo, j 4 _Conladoras. para qua cumplsn con. la presentacién de las
1a Contadora proceda. a colocar enilas tajas fiscales las fechas cajas fiscales dentro del plazo ‘establecido en Ia nomativa.
Bn qua e fégislvan cada uno da los ingreses ¥ egresos. {No se presenté documenlacidn de respaldo de 'lo indicado en

al Cficio STPA! 05-2021).
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Dirgccidn Deparlamentat de Educacion de Sacate ggguez d
Auditorla de Evatuaclin di forms integral de fa ejecucidn del Presupuesto de lngresns ¥ Egrasos siio 2020, on las 4reas de Caja y Bancos, Bolsas y

Ef Fememenga
% TIRECCE
R

Entidad:

Tipa de Auditoria:

Becas do Estudio, Programas de Agoyo, Institutos

por Cuoperaﬂva y Susldos Pagados ne Da\rer_!gados

.Nombramicnto: 85735— -202[! No, Informe: CUA 88736-1-2020
Auditor Encargada: Helen Lissetta Baiza- Maran . Suporvisor: Jorge Efrain Yoc Coy:
- Hombre del ‘Bituacion 1 Obstrvaciones
Ho, Condigidn y_roca:nqndaclén P vt = T TR T
d 4. Oflcia No. 16-2021 JTPBI de fecha 21/01/2021 en & cual, la
Jefs del Depatamento Téenico  Podagagico  Bilngle
interciltural manifiesla que: 4.1 Se: elaboré el oficio STPB) No.
G3-2021 gon kas. daclanes e | o tados los
Director de log Institutos por Cooperall’va de Educacion Basico

- | y Diversificads, de supervisar a los Secretados Contadores

. que cumplan con 1a erlrega de las cajas fiscales en el plazo:
establaclto por las leyes, que es en'los primeros dinco dias de
cada mes: . 4.2 Se elabord el oficlo STPRI No. 04-2021 a!
Instituto por Cocperativa da Santa Lucia Milpas Altas para quo
se coloquen las fechas que se reglsiran en- cada una.de los |-
Ingresos y egresas de la Caja Fiscal. (Sa prasentd copia de
los oficios STPBI No. 03-2021 y STPBI No. 04-2021, ambos
- emitidos con focha 18/01/2021,

. Comantaric do Audltorfa: De conformidad a taa acciones |
realizadas ¥ documentos presentados gor fos responsables,
se concluye que, LA RECOMENDACION SE ENCUENTRA
CUMPLIDA.
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MINISTERID DE EDUCAGION & f‘-'Formulario 8R1 B2
CIRECCION DE AUDITORIA INTERNA 3 e 'lv,
V N fraateric de I!uuuc-m 'ﬂ"ﬁ'(""'
SEGUIMIENTO [LIE LA MPLE%&FJTAGWN DE RECOMENDACIONES
Edtidad: Direccitn Departamental de Educacin de Sacatepéquez
Auditoria de Evalacién da forma integral de la gjecucion det Presupupste de Ingresos y Egresos afio’ 2020, en |as areas de Caja y Bancos, Bolsas
Tipo do Audltoria: Becas de Esl.udlo, Progremas de Apoyo, institulas por Cooperativa y Susldos Pagados no Devengadas.
Hombramienio: 88736-1-2020 | M. Int | CUA 88736-1-2020
Audltoc Encargado: Helen Lissette Balza Maran Supervisor: ‘Jortje Efrain Yec Coy
No. " Condicion y i Mambra del _ Situacldn ] Obscrvaciones
P responsuble  ["Cumplidd | Proceso | ncumpiida |.
4" | Geficienclas en Ia documontacién de rospaldo do Por medio def OFICID DESPACHO No. 071-2021 emitido por
Comprobantes Unicos de Registro -CUR- el Dircctor Deparlamental de Educacidn de Sacatepéquez con |
s fecha 12 da feb 2021, s 6 copla da los sigulenles
Condicién documentes: 1, OFICIO DESPACHO Mo, 427-2020 d= fecha
En la Unidad Ejetsitora 303 Diredcion Departamenta! de Educacion Directos 29/12/2020 por medio cel cual el Director Departamental de
de Sacatopéquea por el pariodo comprendido del 01 de enero al 31 | Depanamontal Educacién de Sacatepdquez. instruyd a la Jefa del
e Eduedcion X Pepartamanto Adminisirativo Finantiaie realizar las accionas

de agosio de 2020, se establecid seglin.muestra solectionada que
lox Comprobantes Unicos de Registro -CUR-, do los renglones
243, 201 y 292, do los programas 1 Aclividades cenlreles y §
Actividades comunas a ks programas da proprmaria, primaria,
basico y diversificado; les falta documenlacidn, seain se detalla en
el Anexo 11 en el infame. ”

Rocomendacién
€l ‘Director Departamental de Educaclén de Sacalspéquez, gire

ta Schdirectora Administrativa Financiera inslruya de fotma egcrila
de |la sigulente manera:

sucasivo de conformidad a la onmativa vigenta, se emitan la
Constancias de Disponibifidad Financiera para los gaslos
eflectundos: por medio- del Contrato Abierto, con cargo a los
renglones de¢ gasio da Subgrupo 24,

N

escritp al parsonal de edquisitlones qua curresponda, para Gue
en lo sucesivo en los compras realizadas por Contrato Abierto,
se adjunte a-los expedlenles la copla de la confinniacién da Ia
notificacién de In adjudigacién: recibida por o) proveedor por
medlo electrénico, segun lo esteblecido en of Procadimienio
Gastion de Compras: Modalidadss Conlrato Abietlo, Compm
da.Baja Cuantlia, Compra Dlrecta ADQ-PRO-01 Versitn 13,

instnucclones por esciito y dd sequimiento a las mismas para que

1. Al Coordinador de la Unidad Financiera, para que en io]

Al Jele do la Seccidén Administrativa, pars qua instruya de fonna |

necesarias y por eserilo involucrando a los responsables de
acuerdo a las recomendaciones formuladas a efecto que se

Interna, para evitar cen ello posibles. hollazgas an el futiro, 2.
OFICI) DESPACHO No. 022-2021 do fecha 19/01/2021, en ol
cual el Directar Depariamenial de Educacitn de Sacatepéquer
les aoliclia a tas Jafas del Deparlamento de Fortalecimienta a
s Comunigad Educativa, Deparaments Administrativa

Intercultural, prasentar a ese despacho, a mas tandar el
220112021 el informe de las acciones realizadas por cada uno
de los Departamentos, para dor cumplimiento a las
recomendacicnas vestidas en el infoime Mnal do Audilorla,
debiendo adjuntar lag prusbas da soporte: 3. Decumento OF.
Coord. AF—O4-2021 emitido por !a Jefa del Dopartamento
Financlero con fecha 25/01/2021 en donde le Indica el Directar
Departamental do Educacitn do Sacalepdquez que mediante
oficio OF, Coord, AF-028-2020 de focha 09 da diclombre de

hallazgo Unidad Finandera y Saccidn Administrativa, Namero
4 Deficiancias .en la documentacion de mspaldo de

depanamento 4 través de los oficios Coord. AF-001-2021 y

Lnidad Desconcanirada da Administracidn Firanciera y at Jefe
de fa -Secclén Admini Spet fa, las
‘recomondaciones emanadas por kb Audilerfa frtema. (Se
prasentd copia de los oficios Courd. AF-001-2021 y Coord,

presentd copia det oficio OF, Goord. AF-028-2020 vdo su

asegura @l debido cumplimiento requerlda por Auditorla.

Financiero y Departemento Técnico Pedagdgico Bilingdie |

2020 8o le presentarcn lag pruebas de descirgo por &)

Comprobantes Unicos de Regisiro, asimfsmo, que esa.

Coord. AF-002-202% dio 8 conccer al Coordinador -da la.

AF-002-2021 ambos emilldos con fochn 20001/2021, ¥ no sa |.
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MINISTERIO DE EDUCACION M2
DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA
SEGUIMIENTOLE LA IMPLEHERTACISR AR HE COMENDACIONES -
Enticad: Dirdecitn Departamental de Educacién do Sacatepéquez ' ;
Auditoria de Evaluacién da forma infegra! da la ejectcidn del Presupuesto de Ingresas y Egrases afio 2020, en las dreas de Caja.y Bancos, Bolsas y
Tpo de Auditoria: Becas dp Estudio, Pogramas do Apoyo, [nshiutos por C iva ¥ Suelkdos Pagados:no Davengados.
Nombramiontor 88736-1-2020 No. Informe: CUA B8736-1-2020
Auditor Encargoda; Helen Lisselio Balza Mordn Supervisor: Jorga Efrain Yoc Coy
No . Condicia I Hombxre def Sliuacién Obsarvaciones
' y ! L Pracaso | b

[ documentacion da respaldo gue e mencichal,

! Por medio del Oficio UDAF No. 211-2021 da focha 27/02/2021
emitido por Coordinador da ka Unldad Financlera, se pressnts.
copia dol Oficio UDAF No. 74-2021 do fecha 18/03/2021,
emilldo en atencibn al documenio OF-Coord, AF-001-2021, en

; : ' ol cuat, el Coordinadar de la Unidad Financiern ke indica a la

Jefa del Deparamento Adminisiralive Finantiero que fa
recomendacion ded hallazge no procede haclendo raferencia;
'a) Al Artfculo 1 del Decreto Nimero 9-2014; b) o que el
subgrupo 24 estd excluido do Conslancla da Dispanibiidad
Presupuestaria ~COP- por 1o que no procede -adjuntars la
= Constancla de Disponibifidad Flnanciera -CDOF-; -c) quo ol
crilerio del hallazgo se hace mencldn del Decrelo 8-2014, el
FIN-PRO-01 y FIN-GUI-03 y en dichos pracedimientos no
indica que s deba elaborar el CDF sl subgmupo 24, por el
contrario, mencionan en varias ocasiones los subgrupos
afectos al CBP 21, 22, 23, 25, 26, 27, 28 y 29; d} que nd existe
una interpretacin Incorreda, deficient dicion de cuenta ¢
incumplimiento a la nommativa aplicable; e} qua & Decrelo 0-
2014 exciuye el subgrupo 24 y los rengfones gue lo integran; y
1) que hay casos especiales cuande es una orden de compra’
que Incluye un renglén que debe emitirsa COF y que incluya el
subgrupo 24, en aste ¢as0 i aplicd ya quo so clabora el COP
¥ CDF por el monto total, pere qua ne es el ¢pao del hallazgo.
En tal sentido, Ja puditorla intema hace mancién gue el
arguments dé qua con base at Artleulo 1 dal Docreto 9-2014,
no deben emitirse COP y CDF para gasfos con cargo al
subgrupo 24, fue manifestado por ¢f Coortinador de fa Unidad
Financiera por madio def Oficio UDAF No. 223-2020 de fecha
0912020; el cual fue presentads y considerado previo o la
. confirmactn del hallazgo en cuestion, segin consta dentro def.
“Comentario de los responsables”, coptenido an el Informa
88736-1-2020,
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MINISTERIO DE EDUCAGION
DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA
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SEGUIMIENTO DE LA MPLERERR AL O b 4 COMENDACIONES

Diteccion Departamental de Educacion de Sacatepéquez

Entidad: . 5 = 5 3
) Auditorfa de Evaluacién g forma integrai da la efecucion del Presupuesio de Ingresos y Egresos ano 2020, en las dreas de Caja y Bancos, Bolsas y
Tipo da Auditoria: Becas de Esludio, Programas de Apayn, institulos par Coopeérativa y Suoides Pagadas ag Devengados. 5 3
Nombramiento: 88736-1-2020 o In CUA B8736-1-2020
Auditor Encargodo: Holan Lissetto Baiza Mordn Supervisor; Jorge Efraln Yoc Coy .
o 4 & i G Nombea del Blluacién Obsacvacionsa
L ¥ L Cumplida | Proceso | Incuamplida

| se concluye que, LA RECOMENDACH

Comentardo do Auditorin: Do conformidad @ las actiones
realizadas y documentos presentados gor las responsablas,

enclu N SE ENCUENTRA
EN PROCESO, debido a que: A) En la- Coordinacion de la
Unidad de Administracidn Financiera, na se eslf

|eonsiderande dque se oxceptian de la emisidn de Ia

Constaricia de Disponibifidad Finenciers, Gnicamante los
gastos que s reslizan en el grupoe 2, subgrupos 21, 22, 23,
25, 26,27, 28 ¥ 29, s declr que sl aplica la emisidn de la COF
para los renglonce de gasio det subgrepo 24, segin lo
establecido en la parte fingl del Articuls 1 del Decreto 9-2014
refotmas al Decreto 101-97 Lay Organlta del Presupuesto, as!
como, en el Procadimiento para la Ejecucién Prasupuestaria
dal Ministerio de Educaciin FIN-PRO-01, Vorsidn 11 yen la
Guia para la Conformacién-de Expedientes y Protoso da Pago
FIN-GUI03 versidn 5; y B} no se prosentd documentacién
qua compruebe: que el Jefe .o Coodinador de la Secclén
Admihistrativa, instruyd de fonna escrita al -personal. do
adquisiciones que en lo sucesive, an las compras por Contrato
Abjerto, se. adjunle a los expedientes ly copla de la
confirmacién de recibido de la nelificacién hecha at proveedor,
segun o establecido en ¢l Procedimlento ADQ-PRO-01.
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MINISTER!O DE EDUCACION
DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

Formularlo SR 1112

SEGUIMIENTO BE LA :mﬁeMEWYb%fkecomeunAcwnes

Entidad; Direccuﬁn Departamental de Eduwdén de Sacalepégue:

Aud«wr!a de Evaluacicn de forna Integral de fa elecucion del Pnesupuesm de Ingresos y Egresos afio 2020, en las dreas de ‘Caja y Bancos, Bolsas y

Tipo do Auditorts: Becas do Estudio, Programas de Apoyo, Instilutos por Coopzrativa y Sueidos Pagados na Devenyados.
Mombramlento: B8735-1-2020 Ho, informe: CUA'B8736-1-2020
Audlior Encargador ) Helen Lissetle Baiza Motan Supervisor: Jorge Efraln Yoe Coy .
- Condicld e Nombra dol Gltuacién Ohsorvociones
yr rasponsable - ["Cimplide | Frocess | inampldy

FIALLAZGOB BE DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNG

Daflciencias en expedlentas de alumnas beneficiados con
bolsas de estudio

Candlicion i

En‘la Unidad EJecutora 303 Direccidn Dopartamental de Ediurcacidn
do Sacatepéquez por &l perloda’comprendida del 01 de enero a) 31
de agosto da 2024, se establecid seqilin muestra seleccionada, que
los expedientes confarmados de slumnos que fueron beneficiados
con bolsps de esludio, les falta documuntacién y hay documentos
;':on infarmacién incompleta, segun sa indica en el Anexa 12 en el
nforme.

Rocomendacidn

El Director Deparlamental de Educacidén da Sacalapdquez gire
fnstrucciones por escrito y d6 seguimiento a las mismas, para que
en forma conjunta con la Subcirectora de Fortalecimlento-a la
Comunidad Educalive, se ‘indique a los diretlores de los
establecimlenios educafivos con alumnos beneficiados con bolsas
de estudio y al personal da Ja Saccién de Administracidn de
Programas de Apoyo pata que, en lo sucesivo, se compruebe
cportunamante gue la tolalidad de les expedientos ¢o o3 alumnes
estén completos y de conformidad alo establecido en ka nermativa
correspondiente.

Por medio del OFICIO DESPACHC No, 071-2021 emitido por|

el Direclor Deparlamental de Educacion de Sacalepéquez can
Techa 12 de febrero 2021,.56 presentd copia daJos siguientes
documentos: 1. OFICIO DESPACHD No. 428-2020 de fecha
2814212020 por medio del cual el Director Depariamenial de
Edigacién  do Sacalepéquez instruyd a la Jefa del

Dep o de Fert to.a 18 Comuridad Educativa
rea]izar las acdones necesanas y por escrito involucrando a
tos  Fesp do do a lss recomsndaciones

formuladas a efeclo quo 56 aseguro ¢ debido cumplimiento |

retjuerido por-Auditotia Intema, para evitar con eflo pasibles
hallazggs en al futuro, 2, OFICIO DESPACHO No. 022-2021
de fecha 19/01/2021, en el cyal ¢! Direclor Departamentsl de
Educacién de Sacstepéquez lés ‘solicla a las Jefas dol
Dapariamento do Fortalecimlento a la Comunidad Educativa,
Dapar to  Acminisirati Financiete y Departamento,
Técnico Pedagdgice Biinglle Intercultural, presentac a ese
despacho, a mids tardar ef 22/01/2021 of informa de las
acciones reafizadas por cada uno de los Deparlamentos, para
dar cumplimionts a lag rec daciones idas en el
informa final de Auditorla, deblendo adjuntar las pruebas de
scporte. 3. En el Ofils DEFOCE12-2021 da. lecha
20/0112021 1a Jefe del Depariemento de Forlalacimiento a la:
Comunidad Eduenliva, indica que con el Oficio DEFOCE/003-
2021 se procedid a nollficor el haflazgo Deficiencias en
oxpedientes do alumnos baneficlados cod bolsas da estudio a
s Jefe de ngramas de Apoyo y Aslstente, hacidndoles las
racomant, 169 para ) cumplimiento del PRA-
INS-16, Veraién 2 del' Sistama do Gestion de Calidad del
MINEDUC. {Se presentd capia del Oficlo DEFOCEND3-2021
amitido con fecha 05/01/2021). :
En el Oficle DEFOCE-No. 104-2021 da fécha 28/0972021
emitido por [a Jefa da.la Secéldn de Programas de Apoyo y la
Jofa del Depart, nto do Fordalacimiento a la Comunlidad
Educativa, se indica que en refacién af Oficio DEFOCE Q03

2021 do focho 05/01/2021, so trasloda copla de ja CIRCULAR
'DEFOCE Mo, 003-2021 de fecha 25/032021 en dondo sa i

NQIO¥INA3 30 OIHILSININ
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MINISTERIO DE EDUCACION
DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA
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rmulario SR1 12112

Diretcidn Departamental de Educacion de Sacatepaquez

Entidad:

Tipo do Auditoria;

I Auditoria de Evaluacién da forma integral de la ejecucién del Presupuesto de ingresos y Egresos afio 2020, enlas dreas de Caja y Bancos, Bulsas y
1 Becas de Esludio, Programas dp Apoyo. Institutos por Cogperativa y Sueldos Pagados no Devengades.

MNombramlonta: 88738-1-2020 No. Informa: CUA 8B736-1-2020
Auditer Entargado: Halen Lisseite Baiza Moran Supervisor: Jorge Efrain Yoc Coy
No. .. Condicién y Aacid Nombro ded Situaclén Oliservaclonas
h rosponsabla Cumplida | Proceso | Incumplids

informa a los directoras de’ fos eslablecimisntos oficiales
beneliciades con &l Programa de Bolsas de Estudio de las
deficienclas que se determinaron. (Segin 13 copla da la
CIRCULAR DEFCCE No. 003-2021 an mencidn, en cuanto a
Iz recomendacidn del hallazgo en cuestitn; Onicamente hace
refefencia -a- que oo se -mcibirdn expedienies que no estén
completos y con tazhones.

Gomentario deo Auditeria: Do. conformidad .8 laz acciones
raafizadas y documenios prasenlndos por lo$ responsables,
sg concluye que, LA RECOMENDACION SE ENCUENTRA
EN. PROCESO, debido a que no so presontd evidencia
documental qua compruabe que se procedid o complatar la
documentacion o informacikin pendianto an los mpedlenr.es da
los casps Indicndos en ¢l Apexe 12 do nforme, do
conformidad a la normativa corespondlante.

NOQIJVINA3 30 OIY3LSININ




120Z 30 OLSOOY 34 L€ 1V 1202 3d OX¥INET 30 10 130 0C0I™3d

024501 YN - YIHOLIONY

g5 "Bed

O RO & 'iw
I i UUATEMAI.A‘ frpsod ong

MINISTERIO DE EDUCACION
DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA
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Direceitn Departamental de Educacién de Sacatepéquez

{ondo de caja chica al 21'de mayo de 2021, so estableclé que ¢l
formato de los vales de.caja chica que sb utifza con 349 en

publicado ol 28 do julio de 2020 en ¢l Sistema do Geslitn dd la
Calidad det Minigterio de Edueacidn, laltindoles ol nembre da i
persona de Juien so recibe el efectivo {encargado da caja chica). la
cantidad en latras, |a firna ¥ $ello de [ awtoridad quo apruaba, yla
NOTA que indica gue debe liquidarse en 3 dias habiles o proceder
.4l relnlegro del monlo,

RECOMENDACION:

funcianes, debe girar instrucciones por escrito v dar seguimiento a
lat mismas para que ¢n lo sucesivo, el Encargada do Caja Chica
realice: las gestiones conespondlentes para que, en los formatas
do fos voles de coja cfilca cn existéricia, cvando so exliéndan se
les caloque de forma manuscrita el nombre de la parsona de quien
so estd recibiende o enlrega el electivo {encarpado de caja chica),
| 1a cantidad en felras; asf como ia lima y sefla de.la autoridad que
los apnsaba, & efacto de utifzar los valos existentas, y cuando se

en [ noimativa aplicable yfo Sistemia de Gestidn de Colidad del
Ministero de Educacién.

existencia, es diferente -8t formato FIN-FOR-07 version 04

La Directora Departamental de Edutacién. de Satalepéquez en|

agolen, se proceda a implementar et uso del formato establacido.

Entidady .
Auditoria Administrativa de.amueos de fondas rolativos intemos, ¢aja chica y cupones de cembustibla en la Direccidn Departamental de Educacion de:
Tipo de Auditoriat Sacatepéquer
Nombramionto: 109033-1:2621 Ho. Informe: CUA 109033-1-2021
Auditor Encargado; Helon Lidsalle Baiza Mardin Supendser: ¥url Elrain Chang Castro
— Nombre dal Slatlon Cbservaclonan
No. (:.gndlcwn ¥ recomendacisn rrepanaable T o T

R En el OFICIO DESPACGHO No. 371-2021 de fecha 19/07/2021,
1 | Los vales do cafa chica na corresponden al formato FIN-FOR- emilido por la Directora Depatamentsl de Educacidn en.
o7 ' funciones, se indica quer 1) Se glaron las instrucciones.
comespondisntes 2l Coordinador ¢ la Unidad
Condicién . Descancentrada de Administracitn Financlera de la DIDEDUC
En s Direccién Departamental de Educacion de Sacatepéquoz, al Oveclora medianto CQFICIO DESPACHO No. 337-2021 da fecha
realizar arquea de fondos rolativos intemes para alender gastos de | Oepartamental x 24i06£2021, adjuntando copia de mismo, 2) Derivado de lps
funcionamiento y cerviclos bdsices de los centros edycativos y|9° E“"‘?“‘f;‘“‘ recomendacicnes da Ja DIDA! se procedid a.fa impresidn do

200 vales, utlizando el formale del FIN-FOR-07 versicn 4,
sagun lo informado por el Coordinador Financlaro, mediants
Oficlo UDAF Mo, 168-2021, do fecha 1500772021 presentando
copla del mismo el cval anaxa copia de ios nuevos vales
nimaroa 04001 y 00200,

Comentarie da Auditerla: De conformided a las acclones
realizadas y documantos presenlados Sor fos responsables,
58 concluye que; LA RECOMENDACION

CUMPLIDA

SE ENCUENTRA
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