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MINISTERIO DE EDUCACION

ANTECEDENTES

MINISTERIO DE EDUCACION

De conformidad con la Ley de Educacién Nacional, el Ministerio de Educacioén, es
la institucién del Estado responsable de coordinar y ejecutar las politicas
educativas, determinadas por el sistema educativo del pais.

DIRECCION DEPARTAMENTAL DE EDUCACION DE QUETZALTENANGO
De conformidad con el Acuerdo Gubernativo 225-2008 de fecha 12/09/2008, las

Direcciones Departamentales de Educacién, son las dependencias del Ministerio
de Educacion que en los departamentos de la republica tienen la responsabilidad
de proponer e implementar las politicas, planes, programas, proyectos y
actividades del Ministerio de Educacién, entre ofras tienen las siguientes
funciones:

® Planificar, organizar, dirigir, coordinar y supervisar las actividades técnicas,
administrativas y docentes del departamento a su cargo.

® Implementar y consolidar el proceso de desconcentracion y
descentralizacion educativa y administrativa hasta el nivel de cada centro
educativo, incorporando la participacion comunitaria, en su manejo y la
responsabilidad por la calidad de los resultados.

® Dirigir, organizar, coordinar y supervisar las actividades para formular el
anteproyecto de presupuesto de egresos, plan operativo anual,
programacion de la ejecucidon presupuestaria y financiera, incluyendo el
fondo rotativo interno de las dependencias del Ministerio de Educacion en su
jurisdiccidn, asi como las actividades para formular el plan de adquisiciones
basado en el plan operativo anual.

® Las que asigna el Acuerdo Gubernativo 165-96 de fecha 21 de mayo de
1996 y las que asigne el Despacho Ministerial de acuerdo a la naturaleza de
sus funciones, que entre otras se encuentran las siguientes: Programar los
recursos financieros, materiales y humanos necesarios para el cumplimiento
de los planes y programas educativos departamentales, llevar a cabo las

acciones que les correspondan en la adquisicién y entrega de los bienes
objeto de los programas de apoyo establecidos por el Ministerio de

Educacion.

De conformidad con el Acuerde Ministerial No. 2409-2010 de fecha 11/11/2010,
Reglamento Interno de [as Direcciones Departamentales de Educacion, la
Direccién Departamental de Educacién de Quetzaltenango para la consecucion de
sus objetivos se clasificé en tipo “C” y tiene como objetivo esencial planificar,
dirigir, coordinar y ejecutar las acciones educativas en los municipios y zonas de
su competencia en el departamento de Quetzaltenango.
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MINISTERIO DE EDUCACION

AUDITORIA DE GESTION

Evalia al proceasc administrativo v operacional, caon al fin de determinar ai Ia

organizacion, funciones, sistemas Integrados y procedimientos disefiados para el
control de las operaciones, se ajustan a las necesidades institucionales y técnicas,
para promover la eficiencia, efectividad y economia en la conduccion de las
operaciones y en el logro de los resultados, asi como el impacto de los mismos en
la comunidad.

PRESUPUESTO DE INGRESQOS Y EGRESOS

Presupuesto de ingresos, son todos aquellos ingresos de cualquier naturaleza que
se estima percibir o recaudar durante el ejercicio fiscal. Presupuesto de egresos,
son todos aquellos gastos que se estima se devengaran en el periodo del ejercicio
fiscal, se traduzcan o no en salidas de dinero efectivo de caja.

INVENTARIOS
Conjunto de bienes muebles e inmuebles que tiene la Unidad Ejecutora para su
uso y que estan asignados al personal a fravés de tarjetas de responsabilidad,

estos bienes deben ser adquiridos bajo el grupo de gasto 300 "Propiedad, Planta,
Equipo e Intangibles” y registrarse en el SICOIN WEB INVENTARIOS.

ALMACEN

Insumos consumibles para el funcionamiento de las distintas Unidades Ejecutoras
del Ministerio de Educacian, que incluye materiales de oficina, productos quimicos
para limpieza, asi como aquellos productos que se destinan a conservacion y
reparacién de bienes del activo fijo, entre otros y que por su naturaleza estan
destinados al consumo final, intermedio, propio o de terceros y que su tiempo de
utilizacioén es relativamente corto.

COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES
Se refiere a los gastos por compra de gasolina, diésel, aceite, grasas y lubricantes.

MANTENIMIENTO Y SEGUROS DE VEHICULOS OFICIALES

Se refiere a los gastos de mantenimiento y reparaciones de vehiculos y otros
medios de transporte, asi como las primas y gastos de seguros y fianzas.

GUATENOMINAS

Sistema descentralizado de ndmina y registro de personal, que permite la
integracion de la ejecucidon financiera de recursos humanos, con los sistemas
financieros de la administracién central. El sistema contempla la revisién mensual
y liquidacion de néminas.
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m d.m i MINISTERIO DE EDUCACION
el W arts e A |
SERVIDOR PUBLICO .

Es la persona que ocupa un puesto en la Administracién Pudblica en virtud de un
nombramiento, contrato o cualquier otro vinculo legalmente establecido, mediante
el cual queda obligada a prestarle servicios o a ejecutarle una obra personalmente
a cambio de un salario, bajo la dependencia continuada y direccion inmediata de

la propia Administracién Pablica, Clasificandose de la siguiente manera:

011 Personal Permanente: Comprende las remuneraciones en forma de sueldo a

los funcionarios, empleados y trabajadores estatales, cuyos cargos aparecen
detallados en los diferentes presupuestos analiticos de sueldos.

021 Personal Supernumerario: Contempla los egresos por concepto de sueldo
base a trabajadores publicos, contratados para labores con titulos funcionales que
por necesidad temporal en las instituciones piblicas, requieren ser creados
unicamente para el ejercicio fiscal.

022 Personal por Contrato: Contempla los egresos por concepto de sueldo base a
trabajadores publicos, contratados por servicios, obras y construcciones de
caracter temporal, en los cuales en ningtn caso los contratos sobrepasaran el
periodo que dura el servicio, proyecto u obra, y cuando éstos abarquen mas de un
ejercicio fiscal, los contratos deberan renovarse para el nuevo ejercicio.

OBJETIVOS

GENERALES

Evaluar la razonabilidad, oportunidad y confiabilidad de la informacion de las areas
de caja y bancos, inventario, almacén, combustibles, vehiculos y sueldos pagados
no devengados.

ESPECIFICOS

® ‘Verificar saldos de las cajas fiscales, fondos rotativos, caja chica y bancos.
Evaluar el control interno del area de inventarios.
Evaluar el control interno del area de Almacén de acuerdo con los
procedimientos indicados en el programa de auditoria.

® Evaluar el control interno del area de combustible y verificar el cumplimiento
de la normativa legal vigente y procedimientos establecidos en el Sistema de
Gestidn de la Calidad (incluir en el programa, arqueo, considerar las

compras realizadas en el periodo segtn SICOIN).

® Evalie el control interno de la entidad en el area de vehiculos oficiales, que
incluya el mantenimiento, pdlizas de seguro, multas y procesos de baja.

PERIODO DEL 01 DE ENERG DE 2021 AL 31 DE AGOSTC DE 2021
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Verificar si en los movimientos de personal se efectuaron pago de sueldos
no devengados al 31 de agosto de 2021.

Seguimiento a recomendaciones de auditoria anterior.

ALCANCE

La

evaluacion del presupuesto de ingresos y egresos de la Direccidn

Departamental de Educacion de Quetzaltenango, de conformidad con el
nombramiento 105740-01-2021 de fecha 06 de octubre de 2021, comprendid la
evaluacién de las operaciones administrativas y financieras, por el periodo
comprendido del 01 de enero al 31 de agosto de 2021, para lo cual se realizd lo

siguiente:

Arqueo a los Fondos Rotativos Internos (Anexo 1), verificacion del uso del
Sistema de Gestidon Financiera, corte de formas oficiales autorizadas por la
Contraloria General de Cuentas.

Verificacién de ingresos y egresos, rendicion y envios fiscales, caja fiscal,
caja chica y bancos.

Se realizé arqueo de cupones de combustible y la existencia al momento
de la intervencién de auditoria interna, el cual asciende a la cantidad de
Q 267,200.00 (Anexo 2).

Se realizd analisis de la ejecucion presupuestaria de los gastos
administrativos de la Direccion Departamental de Educacion al 31/08/2021,
con el propdsito de verificar el porcentaje vigente y de ejecucién para
establecer si estuvo acorde al Plan Operativo Anual y Plan Anual de
Compras.

Se solicitaron 10 tarjetas de responsabilidad del personal administrativo de la
Direccion Departamental, para verificar si se encuentran actualizadas y
firmadas y se procedio a verificar fisicamente los bienes.

Se verificé si se encontraba conciliado el inventario de la Direccién
Departamental de acuerdo al FIN 01 presentado el 31 de diciembre de 2020,
con el libro de inventarios autorizado por la Contraloria General de Cuentas,
ademas si cuentan con bienes en desuso o inservibles y si iniciaron el
proceso de baja.

Se solicito el ditimo inventario fisico realizado en el almacén verificando que
estuviera firmado y sellado por el responsable, del mismo se selecciond una
muestra de 5 materiales y suministros y se realizé el conteo fisico
comparandolo con lo indicado en las tarjetas Kardex.

Se solicité al encargado de servicios generales cetrtificacion de los vehiculos
oficiales de 4 y 2 ruedas con los que cuenta la Direccion Departamental de

Educacion, de los cuales se seleccionaron 2 vehiculos y se procedié a
realizar inspeccién fisica. Asimismo, establecer si a la fecha se encuentran

Jie i
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MINISTERIQ DE EDUCACION

asegurados y los servicios de mantenimiento que se le han realizado a cada
uno de forma oportuna.

® Se procedi6 a solicitar al departamento de Recursos Humanos el informe del
personal a los que se les pagaron sueldos no devengados y si estos fueron
cancelados en el periodo de evaluacion.

®* No se realizé seguimiento a la auditoria anterior, derivado a que en el
informe de auditoria CUA 88744-1-2020 de fecha 18 de diciembre de 2020

no se consignaron hallazgos.

LIMITACIONES EN EL ALCANCE DE LA AUDITORIA
No obstante, el alcance fue limitado en los siguientes aspectos:

® Segdn nombramiento No. 111928-1-2021 fui nombrado para Intervenir en la
Entrega y Recepcion del cargo de Director Departamental de Educacién de
Quetzaltenango de fecha 16 de noviembre de 2021.

® Debido a las instrucciones y nombramiento anteriormente descrito en la
auditoria realizada no se realizaron los siguientes procedimientos:

® Verificacion de pago de bolsas de estudio y becas para estudiantes con
discapacidad.

® Verificacién de movimientos administrativos.

® Area de inventario (tarjetas de responsabilidad, conciliacion de libro y reporte
de sicoin y en el area de vehiculos la informacién de bitacoras y controles de
mantenimiento.

¢ Se redujo la cantidad de empleados con movimientos de personal y salarios
pagados no devengados al periodo de ejecucion de la auditoria.

INFORMACION EXAMINADA

La Direccién Departamental de Educacién de Quetzaltenango, para el control y
seguridad de sus operaciones presupuestarias usa el Sistema de Contabilidad
Integrada —SICOIN WEB- y para los registros y operaciones financieras utiliza
hojas movibles autorizadas por la Contraloria General de Cuentas y las cuentas
monetarias aperturadas en el Banco de Desarrolio Rural, S.A. -BANRURAL- con
el nimero No. 3165067831 y 3165093437, denominadas: Fondo Rotativo Interno
DIDEDUC Quetzaltenango e Ingresos Privativos Operacién Escuela DIDEDUC
Quetzaltenango, respectivamente, la cual estaba a cero al 31 de agosto de 2021.

Dicha dependencia del Ministerio de Educacién se encuentra registrada ante la
Contraloria General de Cuentas, con el niimero de cuentadancia D2-80.

[l
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MINISTERIO BE EDUCACION

Cuadro No. 1

Direccién Departamental de Educacidn de Quetzaltenango

Movimientos administrativos revisados

Periodo examinado del 1 de enero al 31 de agosto de 2021

No. _ Descripetin Total
1 Fallecimianto 30
2 Jubilacion 95
3 Renuncia 2
4 Rescisidn de contrato 5
5 Rescisian por fallecimiento 2
6 Suspensién disciplinaria 021 1

TOTAL 135
d Cuadro No. 2
Direcciéon Departamental de Educacion de Quetzaltenango
Empleados bloqueados
Periodo examinado del 1 de enero al 31 de agosto de 2021

No. . Descripeidn Total NOTA

1 Empleados verificados A8 1
TOTAL a8

NOTAS A LA INFORMACION EXAMINADA

NOTA 1

De los 48 casos, 43 fueron bloqueados opartunamente cumpliendo la normativa
aplicable a movimientos de acciones de personal; 3 procedieron a reintegrar los
sueldos que fueron pagados de mas, Unicamente 2 casos corresponden a

acciones de movimiento de personal que estan pendientes de reintegrar.

] | H 0!
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MiNISTERIO DE EDUCAGION

HALLAZGOS MONETARIOS Y DE INCUMPLIMIENTO DE ASPECTOS
LEGALES 5

Hallazgo No.1

Personal desempeitando funciones de forma interina en tiempo no
establecido

Condicion

Se determiné durante el periodo de evaluacién que el puesto de Subdirector
Técnico Pedagodgico Bilingite Intercultural no ha sido cubierto, y quien desempefia
las labores de forma interina, lleva en el puesto provisionalmente mas tiempo del
establecido en ley.

Criterio

El Decreto No. 1748 Ley de Servicio Civil, en su articulo 51 establece: “Siempre
que la autoridad nominadora deba llenar una vacante y la Oficina Nacional de
Servicio Civil no pueda certificar una némina de elegibles, por inexistencia o
insuficiencia de candidatos en el registro, dicha autoridad puede cubrir la vacante
en forma provisional, previa autorizacion de la Oficina Nacional de Servicio Civil,
siempre que la persona designada llene los requisitos minimos establecidos para
el puesto. Este tipo de nombramientos tiene vigencia por un término no mayor de
seis meses improrrogables, dentro de los cuales la Oficina debe proceder a
establecer el registro respectivo”. Articulo 52. Nombramientos provisionales y de
emergencia. “Cuando por las razones previstas en el articulo anterior o por motivo
de emergencia debidamente comprobada, fuese imposible llenar las vacantes
conforme lo prescribe esta ley, la autoridad nominadora podra nombrar a cualquier
persona que reuna los requisitos correspondientes a la clase de puesto de que se
trate. Los nombramientos asi hechos deben ser comunicados inmediatamente a la
Oficina Nacional de Servicio Civil y duraran hasta seis meses, a partir de la fecha
de toma de posesion, sin que pueda prorrogarse ni renovarse”.

El Acuerdo Ministerial No. 179-2019 del Ministerio de Educacion establece en
su articulo 5: “En los casos de los funcionarios que ocupen puestos directivos de
las Unidades Ejecutoras y queden vacantes o se encuentren impaosibilitados por
una suspension individual parcial o total de la relacion laboral correspondera a los
Viceministros de Educacion, segun las Direcciones a su cargo, la suscripcién de
los distintos instrumentos legales que les han sido delegados”.

El Sistema de Gestiéon de Calidad procedimiento Reclutamiento y seleccion
de personal administrativo bajo los renglones 011 “personal permanente” y
022 "personal por contrato” RHU-PRO-01 en la Actividad 4 “tramitar visto

Lot
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MINISTERIO DE EDUCACION

bueno Vicedespacho Administrativo” establece: Al contar con el oficio de la
Subdireccidn de Presupuesto de la DIREH, debera solicitar Vo. Bo. para la
publicacion de las convocatorias por medio de oficio al Vicedespacho
Administrativo, segan lo establecido en el Acuerdo Ministerial 179-2018,
adjuntando a dicha solicitud el oficio de la Subdireccion de Presupuesto.

La Resolucion 1113 del Ministerio de Educacion aprueba la publicacion y

utilizacién de los documentos que se encuentran en el sitio web del Sistema de
Gestion de la Calidad del Ministerio de Educacion...

La Circular DIDEFI-04-2021 emitida por la Directora de Desarrollo y
Fortalecimiento Institucional —DIDEFI- con Visto Bueno de las autoridades
superiores establece lo siguiente: Asunto. Cumplimiento del contenido en la
Resolucion 1113 y el procedimiento PLA-PRO-01 “administracion de documentos”,
ademas menciona: nos dirigimos a ustedes para enfatizar la importancia del
cumplimiento, por parte del personal que ejecuta los diferentes procesos en la
Direccién a su cargo, del contenido en la Resolucion Ministerial nimero 1113 de
fecha 30 de noviembre de 2010, la cual resuelve “aprobar la publicacion y
utilizacién de los documentos que se encuentran en el sitio web del Sistema de
Gestion de la Calidad del Ministerio de Educacion, los cuales son los actualizados
y aprobados por las autoridades correspondientes, para uso oficial en el desarrollo
de los procesos administrativos.

Causa

El personal responsable de este proceso no ha cumplido con el procedimiento
establecido segln el Sistema de Gestién de Calidad oportunamente, asimismo, el
Vicedespacho Administrativo no ha emitido su visto bueno para la publicacién de
la convocatoria para ocupar el puesto de Subdirector en la Subdireccién Técnico
Pedagdgica Bilingiie Intercultural.

Efecto
Sobrecarga laboral e inadecuada prestacion de servicios en el la SUBTEBI.

Recomendacion

Que el Director Departamental de Educacién conjuntamente con la Subdirectora
Administrativa Financiera y Jefe de Recursos Humano le den seguimiento a las
gestiones realizadas ante el Vicedespacho Administrativo para que se autorice la
publicacién de convocatoria para ocupar el puesto de Subdirector Técnico
Pedagdgico Bilinglie Intercultural.

Comentario de los Responsables
Por medio de correo electrénico de fecha 13 de diciembre de 2021 la Jefe de
Recursos Humanos presento evidencia de las acciones realizadas, para lo cual se

[l
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MINISTERIO DE EDUCACION

Licenciada Maria del Rosario Balcarcel Minchez Viceministra Administrativa en

funciones, en la cual se manifiesta en su parte medular lo siguiente;

...respetuosamente se solicita su aval para poder trabajar los puestos que tienen
presupuesto autorizado ya que se han quedado vacantes por movimientos de
personal interno.. area técnica pedagdgica, puesto subdirector técnico
pedagoégico, solicitamos se pueda hacer el proceso desde su despacho ya que es
un puesto directivo no se puede gestionar desde esta departamental.

Comentario de Auditoria

Derivado a los comentarios vertidos por la administracion de la DIDEDUC y a las
pruebas presentadas, se confirma el hallazgo, debido a que a la presente fecha, el
puesto de Subdirector Técnico Pedagdgico Bilingile Intercultural sigue vacante.

Hallazgo No.2

Sueldos pagados no devengados

Condicion

En la Direccién Departamental de Educacién de Quetzaltenango, durante el
periodo comprendido del 1 de enero al 31 de agosto de 2021, se determind que en
los movimientos administrativos de personal, seglin muestra seleccionada, se
pagaron sueldos no devengados por la cantidad de Q 12,289.53, los cuales estan
pendientes de ser validados por Recursos Humanos. (Ver anexo 3).

Criterio

El Decreto No. 101-87 Ley Organica del Presupuesto en su articulo 76
establece: “Retribuciones y servicios no devengados. No se reconoceran
retribuciones personales no devengadas ni servicios que no se hayan prestado”.

El Decreto 11-73 Ley de Salarios de la Administracién Puablica en su articulo
15 indica: “Inalterabilidad del Salario. E] monto fijado por cada puesto en concepto
de salario o sueldo no puede ser disminuido ni alterado en el curso del ejercicio
fiscal de que se trate salvo en los casos expresamente previsto en esta ley o
cuando la asignacién haya sido hecha por error. En estos casas, las cantidades

pagadas en exceso deben ser recuperadas por la via administrativa o por la via
econdmica-coactiva, sin perjuicio de deducir a los culpables las demas
responsabilidades legales que correspondan”, Asimismo, en su articulo 264

menciona: “Casos especiales de estafa”. Numeral 20. “Quien cobrare sueldos no
devengados, servicios o0 suministros no efectuados”.

! .I [1]
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MINISTERIQ DE EQUCACION

La Resolucion 1113 del Ministerio de Educacidn aprueba la publicacion vy

utilizacion de los documentos que se encuentran en el sitio web del Sistema de
Gestidon de la Calidad del Ministerio de Educacién...

La Circular DIDEFI-04-2021 emitida por la Directora de Desarrollo y
Fortalecimiento Institucional —DIDEFIl- con Visto Bueno de las autoridades
superiores establece lo siguiente: Asunto. Cumplimiento del contenido en la
Resclucion 1113 y el procedimiente PLA-PRO-01 “administracion de documentos™,
ademas menciona: nos dirigimos a ustedes para enfatizar la importancia del
cumplimiento, por parte del personal que ejecuta los diferentes procesos en la
Direccién a su cargo, del contenido en la Resolucién Ministerial nidmero 1113 de
fecha 30 de noviembre de 2010, la cual resuelve “aprobar la publicacién y
utilizacion de los documentos que se encuentran en el sitio web del| Sistema de
Gestion de la Calidad del Ministerio de Educacién, los cuales son los actualizados
y aprobados por las autoridades correspondientes, para uso oficial en el desarrollo
de los procesos administrativos.

El instructivo RHU-INS-14 Reintegros de salarios cobrados no devengados
del Sistema de Gestién de la Calidad, define la metodologia para la recuperacion
de los salarios cobrados no devengados del personal docente, técnico,
administrativo y temporal que labora o laboraba en el Ministerio de Educacion...

Causa

Falta de control en los registros de movimientos de personal que implican
suspensién de salarios, falta de seguimiento oportuno a los reintegros de sueldos
pagados no devengados, por parte del personal del area de Recursos Humanos
de la Direccion Departamental de Educacién.

Efecto

Menoscabo a los intereses del Ministerio de Educacién y del Estado, al estar
pagando sueldos que no corresponden. Ademds, se corre el riesgo de no
recuperar los montos desembolsados y posible sancién del ente fiscalizador

estatal.

Recomendacion
Que el Director Departamental de Educacion de Quetzaltenango, realice las
siguientes acciones:

Gire instrucciones por escrito a:

El asesor juridico para que realice las acciones que le corresponden, con relacion
al requerimiento de los acuerdos ministeriales por abandono de puesto o cese de
funciones.
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MINISTERIO DE EDUCACION

A la Subdirectora Administrativa Financiera para que por su medio instruya a la
jefe de recursos humanos para que conjuntamente realicen las acciones

Nnaeceacrias pars recupsrar los scalarios pagados no devengados.

De seguimiento a las recomendaciones emitidas y determinar si las mismas se
han cumplido, de Ilo contrario realizar las acciones administrativas
correspondientes.

Comentario de los Responsables

Segin Acta No. DIDAI-XEL-07-2021 de fecha 10 de diciembre de 2021, los
responsables manifiestan lo siguiente: Se le entregara la notificacion
correspondiente a la docente Francisca Estrada, asimismo, se solicitara el
expediente respectivo a la supervisora educativa para que se proceda a realizar
los movimientos de personal correspondientes y solicitar las boletas de reintegro
respectivas. En el caso de Grecia Méndez, se presentaran las pruebas de
descargo, ya que la entrega de la documentacion fue de forma tardia por el
supervisor educativo David Cifuentes y néminas ya habia cerrado estos procesos
desde el 15 de noviembre de 2021. Segun Conocimiento de fecha 26 de
noviembre de 2021 del Departamento de Recursos Humanos se hace mencion de
lo siguiente: en [a presente fecha el Lic. David Cifuentes envid el expediente de la
docente Grecia Yohana Méndez Gdmez por accidon de suspension por gravidez,
expediente recibido fuera de tiempo aclarando que la oficina de Gestion y
Desarrolio no se hace responsable por el atraso de los tramites.

Comentario de Auditoria

El presente hallazgo fue comunicado a los responsables mediante Acta No.
DIDAI-XEL-07-2021 de fecha 10 de diciembre de 2021 y de acuerdo con los
comentarios vertidos y pruebas presentadas el hallazgo se confirma, debido a que
a la presente fecha los sueldos pagados no devengados no han sido recuperados.
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MINISTERIO DE EDUCACION

HALLAZGOS DE DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO

Hallazgo No.1
Deficiencias en el area de inventarios

Condicion

En la Direccién Departamental de Educacién de Quetzaltenango, durante el
periodo comprendido del 1 de enero al 31 de agosto de 2021, como resultado de
la verificacion de activos, se determinaron las siguientes deficiencias:

® |os datos consignados en el FIN 02 del rubro de vehiculos al 31 de
diciembre de 2020 por la cantidad de Q 1,522,691.85 no coincide con lo
reflejado en el Sicoin Web mddulo de Inventarios que muestra la cantidad
de Q 1,430,984.55, asimismo con el saldo mostrada por el Coordinador de
Servicios Generales por la cantidad de 949,808.44. (Ver anexo 4)

® | os saldos en libros al 31 de diciembre de 2020 por Q 22,290,391.75 difiere
del reportado segun FIN-01 y FIN-02 por Q 22,309,809.98, reflejando una
diferencia de Q 19,418.23. (Ver anexo 5)

Criterio

El Acuerdo No. 09-03 de fecha 8 de julio de 2003, Normas Generales de
Control Interno Gubernamental emitidas por la Contraloria General de
Cuentas establecen lo siguiente: “1.2 ESTRUCTURA DE CONTROL INTERNO

Es responsabilidad de la maxima autoridad de cada entidad publica, disefar e
implantar una estructura efectiva de control interno, que promueva un ambiente

optimo de trabajo para alcanzar los objetivos institucionales. 1.6 TIPOS DE
CONTROLES Es responsabilidad de la maxima autoridad de cada entidad publica,
establecer e implementar con claridad los diferentes tipos de control que se
relacionan con los sistemas administrativos y financieros”.

Causa
Deficiente control, incumplimiento de funciones y falta de supervisién del trabajo
realizado por el encargado de inventarios.

Efecto

Inadecuada rendicién de cuentas y posibles sanciones por el ente fiscalizador
estatal.

Recomendacion
Que el Director Departamental de Educacién de Quetzaltenango, realice las
siguientes acciones:

|G
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MINISTERIO DE EDUCACION

Gire instrucciones por escrito a la Subdirectora Administrativa Financiera para que
por su medio instruya a la jefe financiera y ella a su vez al encargado de
inventarios para realizar las acciones correspondientes para corregir las
deficiencias detectadas.

De seguimiento a las recomendaciones emitidas y determinar si las mismas se
han cumplido, de lo contrario realizar las acciones administrativas
correspondientes.

Comentario de los Responsables

La jefe financiera Licda. Flor Cifuentes, segun punto de acta tercero del Acta No.
DIDAI-XEL-07-2021 de fecha 10 de diciembre de 2021, indicé lo copiado
literalmente a continuacion: se le dara sequimiento al proceso de baja y las
correcciones al Inventario ante las instancias correspondientes, asimismo se
aclara que el anterior responsable del area de [nventarios Sr. Erick Citalan fue
destituido y por tal razén no culminé dichos procesos y que dicha Unidad
(inventarios) estaba anteriormente en el area administrativa y que derivado de ello
no se hizo entrega formal de todos los procesos relacionados al Inventario del
area administrativa al area financiera, aunado a ello en el presente afo la
adquisicion de muchos bienes ha propiciado que los mismos sean ingresados al
inventario institucional y por ende una fuerte carga laboral. Por tal razén, se le
dard seguimiento a estos procesos segun hallazgos identificados dandole
prioridad a los mismos a fin de corregir las deficiencias detectadas.

Comentario de Auditoria

El presente hallazgo fue comunicado a los responsables mediante Acta No.
DIDAI-XEL-07-2021 de fecha 10 de diciembre de 2021 y de acuerdo con los
comentarios vertidos el hallazgo se confirma, debido a que a la presente fecha las
deficiencias en el area de inventarios persisten.

COMENTARIOS SOBRE EL ESTADO ACTUAL DE LOS HALLAZGOS Y
RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES

No se realizé seguimiento a las recomendaciones de la auditoria practicada
durante el afo 2020, derivado que el informe CUA 88744-1-2020 de fecha 18 de
diciembre de 2020 sobre Auditoria de Gestidon de evaluacion de forma integral de
la ejecucién del Presupuesto de Ingresos y Egresos, en virtud que dicho informe

no registra hallazgos.
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MINISTERIO DE EDUCACION

DETALLE DE FUNGIONARIOS Y PERSUNAL RESFUNSABLE DE LA

ENTIDAD AUDITADA

No. Nombre Cargo Del Al

1 FRANCISCO TITO HUINAC DIRECTOR DEPARTAMENTAL DE EDUCACION  01/01/2021 15/04/2021
XlLod QUETZALTENANGO

2 MIGUEL ELIAS OXLAJ DIRECTOR DEPARTAMENTAL DE EDUCACION  15/04/2021  31/08/2021
LORENZOC EN FUNCIONES

3 LIZA ROBERTA LOPEZ SUBDIRECTORA ADMINISTRATIVA 01/01/2021  31/08/2021
NIMATUJ FINANCIERA

4 FLOR DE CANDELARIA JEFE DEL DEPARTAMENTO FINANCIERO 01/01/2021  31/08/2021
CIFUENTES ALONZO

5 HELENE JACQUELINE JEFE DE RECURSOS HUMANOS 01/01/2021 31/08/2021
KOOPPLER CANORGA

6 LUIS ALFREDO GALICIA ASESOR JURIDICO 01/01/2021  31/08/2021
GUILLEN

7 JONATAN HUMBERTO LOPEZ ENCARGADOQ DE INVENTARIO A.l. 01/01/2021  31/08/2021
PEREZ
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MINISTERIO DE EDUCACION

ANEXC 1

Direccién Departamental de Educacién de Quetzaltenango

Arqueo de fondos rotativos
al 31 de octubre de 2021
(Expresado en quetzales)

|

‘EREDastApEI S ZEUNCIONANMIENTOR: B #OERVICIESBASICES: &2}
Constitucién de fondos 125,000.00 250,000.00
Efectivo y documentos -de

| legitimo abaono
Saldo segtin banco al 31-10- 98 152.85 145.618.00
2021 s o
Documentos de legitimo
abono 335.60 _ £6,477.63
CUR pendientes de
reintegro 28,611.65 47.904.37
TOTALES 125,000.00 125,000.00 250,000.00 250,000.00

Fuente: Informacidn praporcionada per Jefatura Financiera
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ANEXO 2

Direccién Departamental de Educacién de Quetzaltenango
Arqueo de combustibles
al 16 de noviembre de 2021
(Expresado en quetzales)

: TR L ™ i e SRk W =il S P e e 1 ] il g | L2 5% Pl £
Direccidn 1304006 130458 578 §0.00 28,950.00
Direccién 0 15970028 | 15971027 1000 50.00 50,000.00
Dirsccion 0 13046586 | 13047705 1120 100.00 112.000.00
Educ. Especial 11642604 | 11642605 | 11642649 45 §0.00 2,250.00
Supsnvisién 0 16785592 | 16786731 740 100.c0 74,000.00
Tolal 3484 267,200.00

Fuente: Informacién proporcionada por la SUBDAFI
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MINISTERIO DE EDUCACION

ANEXO 3

Direcclén Departamental de Educacién de Quetzaltenango
Sueldos pagados no devengados
al 31 de agosto de 2021
(Expresado en quetzales)

310

o s g SR SR
o R g = LN ads.: 5 ; y 3

= o

900057553 | Francisca Luclla | 15-02-21al28.02.21 | o -
Estrada Trejo 2,106.00 2,106.00 4,212.00
2 | 9501111128 | Grecia Yohama | 12-05-21al31-05-21 2,717.42 1,358.71 8.077.53
Méndez Gdmez | 01-06-21a] 19-06-21 2,667.60 1,333.80 e
TOTAL '12,289.53

Fuente: Sistema Guatendminas
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MINISTERIO DE EDUCACION

Direccién Departamental de Educacién de Quetzaltenango
Deficlenclas en saldos de inventario de vehiculos
al 31 de diclembre de 2020

Expresado en quetzales

1,522,691.85 1,430,984.55 945,808.44

Fuente: Sicoin Web modulo de inveritarios e informacién proporcionada par Jefatura
Financlera y de Servicios Generalés
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MINISTERIO DE EDUCACION

Direccién Departamental de Educacién de Quetzaltenango
Deficienclas en saldos de inventario institucional
al 31 de diclombro de 2020
(Expresado en quetzales)

22,309,809.98 22,290,391.75 19,418.23

Fuente: Informacion proposcionada por Jefatura Financiera y del drea de Inventarios
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