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Ministra de Educacion
Su despacho

Senora Ministra:

Hemos efectuado auditoria de gestidon del renglén presupuestario 113 de telefonia celuiar
del 01 de enero al 31 de marzo del afio 2014, con el objeto de emitir opinion sobre la
razonabilidad de la contratacion, asignacién, uso, administracion y custodia de los
teléfonos celulares que utilizan los funcionarios y servidores publicos de la Direccion
Departamental de Educacion Guatemala Norte.

Nuestro examen se basd en la evaluacidon de la estructura de control interno y en la
verificacion del cumplimiento de la normativa legal aplicable y como resuitado de nuestro
trabajo hemos detectado los siguientes aspectos importantes:

HALLAZGOS MONETARIOS Y DE INCUMPLIMIENTO DE ASPECTOS
LEGALES

Hallazgo No. 1
Servicios no utilizados de internet movil.

En la Direccion Departamental de Educacion Guatemala Norte, por el periodo del 1 de
enero al 31 de marzo de 2014, se determindé que existen dos modems de internet,
identificados con los numeros 5858-9181 y 5858-9172, que actualmente se encuentran

OCIOSOS.

Con el objeto de subsanar los aspectos descritos anteriormente, estamos
recomendando lo siguiente:

El Director Departamental de Educacion de la Guatemala Norte, debe girar instrucciones
por escrito a la Sub Directora Administrativa Financiera, a fin de asignar los modems de
internet, a las dos personas a quienes se les entregd teléfono celular en el mes de abri
del afio 2014 y gque cuentan con contrato de supervisores educativos, con el objeto de que
dicho servicio de internet, no continue pagandose sin ser utilizado.
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Hallazgo No. 2
Incumplimiento a la normativa de telefonia celular.

En |la Direccion Departamental de Educacién Guatemala Norte, por el periodo del 1 de
enero al 31 de marzo de 2014, se determino que al suscribir contratos con la empresa
proveedora de telefonia celular no se cumplié con la normativa vigente en su oportunidad
que establecia una cuota maxima mensual.

Con el objeto de subsanar los aspectos descritos anteriormente, estamos
recomendando lo siguiente:

El Director Departamental de Educacion, debe girar instrucciones por escrito a la Sub
Directora Administrativa Financiera, a efecto que el Jefe Administrativo vele por el
cumplimiento de la nueva normativa estipulada en el Acuerdo Ministerial 299-2014 de
fecha 12 de febrero de 2014 y la Resolucion 173 de fecha 12 de febrero de 2014, al
momento de renovar los contratos de telefonia celular e internet moévil y se adapte a las
cuotas maximas autorizadas, segun el plan que les corresponda.

Hallazgo No. 3
Telefonos celulares y médems de internet moévil robados sin reposicion.

En la Direccion Departamental de Educacion Guatemala Norte, por el periodo del 1 de
enero al 31 de marzo de 2014, se determiné que dos teléfonos celulares y un médem de
internet fueron robados y no se solicité el pago del deducible y del aparato adquirido o
bien no se verificd que repusiera el teléfono con las mismas caracterlstlcas Yy estuwera en
0pt|mas condiciones. Estos son los siguientes: -

Numero | Tipo i | Responsable ]
5019-3844 Teléfono Miriam Carolina Reyes Morales
0858-9158 | Modem de internet | Pedro Adolfo lucero rosales
5858-9154 Telefono Agustin Hernandez Ascuc

Con el objeto de subsanar los aspectos descritos anteriormente, estamos
recomendando lo siguiente:

El Director Departamental debe girar instrucciones por escrito a la Sub Directora
Administrativa Financiera, a efecto que el Jefe Administrativo requiera a ios funcionarios
responsables que efectuen el pago del valor del deducible, presentando la evidencia asi
como el aparato repuesto y/o que presenten el aparato telefdnico con las mismas
caracteristicas y en optimas condiciones a la encargada de telefonia celular a efecto de
realizar los cambios correspondientes en los controles establecidos y en adelante cumplir
con el nuevo procedimiento establecido en Instructivo de Asignacion y Control del servicio
de telefonia movil SER-INS-03 del sistema de gestion de calidad. |
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OTROS COMENTARIOS DE AUDITORIA

Como resultado del trabajo efectuado, durante la ejecucion de la audltorla se fortalecio el
control interno de las areas siguientes:

e Falta de nombramiento por escrito de la persona responsable de Telefonia
movil.
Se determind que la persona encargada del manejo, control y registro relacionado
con los telefonos moviles carecia de nombramiento por escrito donde se le asigné
dicha funcion por el Director Departamental de Educacion, lo cual fue dado a conocer
a los responsables a través de Acta DIDAI-05-2014 de fecha 08 de abril de 2014
Dicha situacion fue corregida por los responsables con el oficio No.510/2014DDEGN
de fecha 21 de abril de 2014, donde se designé por escrito a la Sra. Reyna Carolina
Santizo Valle el control fisico, recepcion y liquidacion de la facturacion, asi como el
registro documental de la telefonia movil.

» Falta de control en la asignacion y entrega de teléfonos celulares y médems de
internet.
Se determind que dos mdodems de internet y un teléfono celular carecian de oficios
de entrega, lo cual fue dado a conocer a los responsables a través de Acta DIDAI-05-
2014 de fecha 08 de abril de 2014. Dicha situacion fue corregida por los responsables
al presentar los oficios de entrega de dos moédems y nota de justificacion vy
autorizacion de cambio de tarjeta SIM No. 5858-9152 por el nUmero 5858-9141.

e Mas de un teléfono celular asignado a un mismo funcionario
Se determind que dos Supervisoras Educativas tenian asignados dos teléfonos
celulares cada una, lo cual fue dado a conocer a los responsables .a través de Acta
DIDAI-05-2014 de fecha 08 de abril de 2014. Dicha situacion fue corregida por los
responsables al asignar los teléfonos adicionales a otros funcmnarlos segun Oficio
No. 509/2014DDEGN de fecha 21 de abril de 2014. -*

Todos los comentarios y recomendaciones que hemos efectuado, se encuentran en
detalle en el correspondiente informe de auditoria, lo cual facilitara un mejor

entendimiento de este resumen gerencial.

Atentamente,




