4
MINISTERIO DE %
EDUCACION

GOBIERNO
I GUATEMALA |
GUATEMALA
DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA -DIDAI-
Informe Ejecutivo: | CUA 107354-1-2021 |
Nombramiento: | CUA 107354-1-2021 |
SIAD No.: | 444926 |
Fecha del Nombramiento: [ 12 de febrero de 2021 |
Fecha de entrega del Informe: ( | 19 de febrero de 2021 | i
i
Fecha de entrega del Informe Final: | 12 de marzo de 2021 |
Nombre del Auditor: | Lic. Jorge Mario Antén |
Nombre del Supervisor: | Licda. Mayra lliana Hernandez Lépez |
Unidad Ejecutora: | Direccién Departamental de Educacién de Izabal |
Tipo de Auditoria: Primer seguimiento a las recomendaciones
emitidas por la Contraloria General de Cuentas, :
en el Informe de Auditoria a Sistemas '
Informéticos
Areas Examinadas: | Administrativa |
1
Periodo Auditado® Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017 :
TOMO 1/1

T R SRR T T e i SR R TR M R S O i T T I T Bl N P R S - a T4 L P vy R A3 TSI i P T g T,

00@ 3

Ministeria de Educaclan

www.inaduc.gob.gt



MINISTERIO DE EDUCACION :
AUDITORIA INTERNA
CUA No.:107354

MINISTERIO DE EDUCACION
ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS \
Auditoria Administrativa de primer seguimiento a las
recomendaciones de Contraloria General de Cuentas,len el
informe de la Auditoria a Sistemas Informaticos, por el
periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017, en [a
Direccion Departamental de lzabal.
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AUDITORIA INTERNA MINISTERIO DE EDUCACION

INTRODUCCION

De conformidad con el Nombramiento de Auditoria SIAD 444926, CUA Numero
107354-1-2021, de fecha 11 de febrero de 2021; fui designadoipara realizar
Auditoria Administrativa del Primer Seguimiento a las Recomendaciones emitidas
por la Contralorfa General de Cuentas —CGC-, en el Informe de Auditoria a
Sistemas [nformaticos, por el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de
diciembre de 2017, realizada a la Direccién Departamental de Educacién de
1zabal.

OBJETIVOS

GENERAL

#* Realizar primer seguimiento a las recomendaciones emitidas por la
Contraloria General de Cuentas —CGC-.

ESPECIFICOS |

® Verificar si existen recomendaciones implementadas, en proceso e
incumplidas.

ALCANCE DE LA ACTIVIDAD |

Se efectud primer seguimiento a cinco (5) recomendaciones emitidas por la
Contraloria General de Cuentas -CGC-, como resultado del informtua de Auditoria a
Sistemas Informaticos, por el periodo fiscal del 01 de enero al 31 de diciembre de
2017, en la Direccién Departamental de Educacién de Izabal. Determinandose que
las cinco (5) recomendaciones quedaron en proceso.

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

RECOMENDACIONES EN PROCESO '

De conformidad con el formulario SR1 “Implementacion de Recomendaciones”, y a
la evaluacidn de las pruebas de cumplimiento presentadas por los responsables
de la administracién de la Direccion Departamental de Educacién de lzabal, se
determind que las recomendaciones de los Hallazgos Monetarios y de
Incumplimiento de Aspectos Legales, se encuentran en proceso:

Hallazgo 5) “Falta de asignacion de horarios en los registros de guatenominas”, a
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AUDITORIA INTERNA MINISTERIO DE EDUCACION

la fecha la Direccion de Recursos Humanos —DIREH-, esta en proceso de revision,
con un grado de avance del 70%, a efecto de actualizar la asignacién de horarios
en el Sistema de Guatendminas, asimismo, indican que diche sefalamiento le
compete resolverlo, a los responsables de la Némina de la Direccién de Recursos
Humanos —DIREH-.

Hallazgo 7) “Incumplimiente al procedimiento de baja del empleado”, no han
actualizado todos los casos, en el sistema de Guatenominas, es decir, estan en
proceso de revision, con un grado de avance del 75%, en cuanto al procedimiento
de baja del empleado. '

Hallazgo 8} “Incumplimiento a normativa vigente®, a la fecha no se ha recuperado
la totalidad de los sueldos pagados no devengados, debido a que fueron
trasladados a Asesoria Juridica para ser recuperados por medio del Ministerio
Publico, de conformidad a la legislacion vigente para el efecto. Asimismo, se
comprometen a bloguear los salarios por cualguier motive, con la finalidad de
evitar estos inconvenientes en el futuro.

Hallazgo 9) ‘“Incumplimientoc a normativa legal en registros del sistema
guatendéminas”, a la fecha esta en proceso de emisién la circular que permitira
fortalecer el control interno, para la actualizacién de datos del personal gue labora
en la entidad, no se ha realizado debido a que actualmente hay cambio de
autoridad (Director Departamental de Educacién de [zabal).

Hallazgo 10) “Registros incorrectos en la actualizacion del documento personal de
identificacién en el sistema guatendminas”, esta en proceso de revision, con un
grado de avance del 90%, a efecto de actualizar de manera correcta los registros
del Cédigo Unico de Identificacién —CUI-, en el sistema de Guatenéminas.

Por lo tanto, las recomendaciones de los hallazgos antes mencionadas se
encuentran en proceso, de conformidad con e} seguimiento realizado, ya que no
han sido implementadas en su totalidad.

El resultado de que las recomendaciones efectuadas estén en proceso, propicia
que se incumpla con los aspectos legales y formales, asi como la falta de
aplicacion de los controles internos que faciliten la toma de decisiones, que exista
atraso en el proceso administrativo, asi mismo se corre el riesgo de una posible
sancion pecuniaria por el ente fiscalizador estatal, por incumplimiento de
recomendaciones.

COMENTARIO DE AUDITORIA
En acta No. DIDAI-IZA-03-2021, de fecha 25 de febrero de 2021, del libro
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AUDITORIAINTERNA . MINISTERIC DE EDUCACION .

autorizado por la Contraloria General de Cuentas con el registro L2 48633, de
fecha 17 de febrero de 2021, se dejé constancia de {o arriba indicado.

Los responsables de la Direccion Departamental de Educacion de, Izabal,
adquirieron el compromiso de cumplir con las recomendaciones que se
encuentran en proceso, iniciando desde 26/02/2021, y esperan terminar en el
primer semestre del presente afio; para realizar las correcciones pertinentes,
seglin consta en el Oficio; SRRHH-ZA No. 212-2021, Puerto Barrios, Izabal, de
fecha 16 de febrero de 2021.
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P.T.:
MINISTERIQ DE EDUCACION Elaborado Fecha
Formutario SR1 por:
DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA
IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES

Entidad: Direccidén Departamental de Educacidn de Izabal

Seguimiento a las Recomendaciones emitidas por la Contraloria General de Cuentas -CGC-, derivado de la
Tipo de Auditoria: | Auditoria practicada en el afio 2017.

Nombramiento{s): | 107354-1-2021, del 11/02/2021 No. Informe de la Contraloria General de Cuentas, del periodo
' [SIAD 444926 Informe: [01/01/2017 al 31/12/2017, Seguimiento de las recomendaciones.
Auditor Encargado: |Lic. Jorge Mario Antén Supervisor |Licda. Mayra lliana Hernandez Lopez
Sjtuacion
No. Recomendaciones Resb;::;lsa- Rea- |Proce- | Pendi- Observaciones
lizada 50 ente

Hallazgo No. 5 {HMIAL) Falta de asignacion de

Los responsables de 1a administracién de la
horarios en los registros de GUATENOMINAS

Direccidén Departamental de Educacidn de [zabal,
rnanifiestan lo siguiente sobre Ja revumendacién
del hallazgo: Estd en proceso de revision en un
70% de los casos, a efecto de actualizar la
asignacidn de horarios. Cabe mencionar que este
proceso debe de recaer la responsabilidad en el
personal de Ndmina de la Direccion de Recursos
Humanos ubicada en el Edificio Rabi, de la Zona
1.

Condicitn

En el Sistema de Némia y Registro de personal -
GUATENOMINAS-, al evalvar el moduto Puestos, Consultas, PEM. Edin
Consulla de puesto de los registros del Ministerio de Educacion, Otonfel

se determind segin muestra seleccionada, Que existen 32,438 Ramlrez
puestas sin utilizar el campo da horarios y sin asignar horario ¢ Orellana,
una jormada laboral especifica para el personal que desempena | Licda. Celinda
puaslos, contralados con carge al rengldn Q11 Perspnal| Lépez Ruiz,

1 |Permanente, como se describe a continuaciéa: ... Licda. lice X
Nohemi
Recomendacién Morales Compromiso:

Aproximadamente en el primer semestre del afio
2021, se resolveran los casos pendientes de
actualizar, con respecto a los horarios en los
puestos del Sistema de NOmina y Registro de
Personal —Guatenéminas-. Seglin consta en el
Oficio SRRHH-IZA No, 212-2021_de fecha 16 de

El Ministro da Educacidn, debe girar instrucciones al Director{ Cerdn, y Lic.
Departamental y el a su vez al, Jefe Departamenlo de Recursos | Orvin Rodimir
Humanos, Jefe Seccion Recursos Humanos, Coordinador de Gilvez

Gestidn y Desarrollo de Personal y Analista ¢e Movimientos de Monroy

Personal, de las Direcciones Departamentales, para que se
asignen a los puestos los horarios en ol Sistema de Nomina y
Registo de. Personal -GUATENOMINAS-, con el objelo ded

ubicar al personal en el horario que labora anlidad. .»'{“'1 00e 5 - febrero de-2021, recibido-ef 17/02/2021-15:48,
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MINISTERIO DE EDUCACION
Formulario SR1
DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES

D P.T.:

Elaborada Focha
par:

Entidad:

Direccidn Departamental de Educacion de izabal

Tipe de Auditoria: | Auditoria practicada en el afio 2017.

Seguimiento a fas Recomendaciones emitidas por la Contraloria General de Cuentas -CGCG-, derivado de |a

g "bad

Nombramiento(s}): 107354-1-2021, del 11/02/2021 No. informe de la Contraloria Genera! de Cuentas, del periodo
" |SIAD 444926 Informe: |01/01/2017 al 31/12/2017, Seguimiento de las recomendaciones.
Auditor Encargado: |Lic- Jorge Mario Antén Supervisor |Licda. Mayra lliana Hernandez Lépez
Situacidn
. Responsa- .
No., Recomendaciones bF:es Rea- |Proce-| Pendi- Observaciones
lizada | so ente
Hallazgo No. 7 (HMIAL) Incumplimiento al Los responsables de la administracion de [a
proecedimiento de baja del empleado Direccién Departamental de Educacién de Peten,
Co- eid manifiestan lo siguiente sobre la recomendacién
0° “icion del hallazgo: Se encuentra en proceso de
En el Sistema de Nomina y Registo de Personal - . :
GUATENOMINAS-, en el Ministerio ¢e Educacion, al verificar el PEM. Edin }:enﬁcacxén en un 75% de los casos, a efecto d.e
proceso de baja de los empleados, por motivo de reruncia, Otoniel implementar y fartalecer el procedimiento de baja
destiucion, fallecimiento enlre otros, segin reporte ROQBOBTSS Ramirez del empleado en el Sistema de Néminas y
Resumen de reintegros por usuario, se delermind que 77 oonans Registro de Personal ~Guatendminas-,
personas lianen pendientes reintegros, sin embarge, ya fuercn Lieda. Cellr;da
dados de baja en el sistema, se describen a continuacién; ... Lépez Ruiz, Compromiso:
da. Il i i
2 Recamendatién Li’:oﬁem? X Se resolvera .aproxlmadamente en & primer
El Ministro de Educacion, debe gitar instrucciones al Director [ o P semestre del ano 2021, aguelles casos que adn a
Depanamental y este a su vez al Jefe Departamento de Cerdn, y Lic. la fecha se encuentran pendientes de actualizar,
Recursos Humanos, Jefe Seccidn de Recursos Humanos. | grvin Rodimir con respecto a la baja del empleado, en el
Coardinador de Geslién y Desarrollo de Personal y Analista de Galvez Sistema de Nomina y Registrc de Personal —
Movimientos de Personatl, de las Direcciones Departamentales, a Morroy Guatendminas-. Segin consta en el Oficio
efeclo que cuando se realice una baja en el Sistema de N K
Nominas, se verifique que el expediente del empleado cuente SRRHH'IZA.N.D‘ 212-2021 de fe(:h.a 16 de febrero
con loda la documentacion y [as Solvencias para darle de baja en de 2021, recibido el,.1.7"U__2f'2021 15:48.
et sistemna, Asimismo, cumplan con revisar que ef expediente del .
ex empleado se real:.zaré como lo establece ﬂlaneQImlenlywm
baja. . _n"}*\ e
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P.T.:
Elaborado Fecha
MINISTERIO DE EDUCACION per

Formulario SR1
DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA
IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES

YNYILNI YHOLIONY

£ OX3NY

Entidad: Direcclén Departamental de Educacién de lzabal
Seguimiento a las Recomendaciones emitidas por la Contraloria General de Cuentas —CGC-, derivade de la
Tipo de Auditoria: |Auditoria practicada en el afio 2017.
Nombramiento(s): 107354-1-2021, del 11/02/2021 No. Informe de la Contraloria General de Cuentas, del periodo
© [ SIAD 444926 Informe: |01/61/2017 al 31/12/2017, Seguimiento de las recomendaciones.
Auditor Encargado: Lic. Jorge Mario Antén Supervisor |Licda. Mayra lliana Hernandez Lépez
Situacidn
= No, Recomendaciones Responsa- Rea- |Proce-|Pendi- Observaciones
= bles q
4 lizada | so ente
% Hallazgo No. 8 (HMIAL) Incumplimiento a Los responsables de la
2 normativa vigente administracién de la Direccion
= Condicién Departamer_\t'al de Eﬁugacién de
m En ¢! Sistema de Némina y Registro de Personal - Peten, manifiestan lo siguiente sobre
= GUATENOMINAS-, al evaluar los registros del la recomendacion del hallazgo: Se ha
I Ministerio de Educacién, segin reporte RO0B0G768 .
g Resumen Reintegros con usuario generado el 20 de Pg’:tlﬁg:“ recupezado los casos de reintegro en
= junio de 2018, se establecit lo siguiente:...a) Segin|  Ramirez un 85%, quedando pendiente de
documentacién requerida a las Direcciones| Orellana, recuperar a la fecha el 15% restante;
Departamentales, se determind que se recuperd un | Licda. Celinda asimismo se izara
total @303,672.73, como se detalla a confinuacion:... '-Ijg:;‘}r':'_-':v X ol 't . fre?.llzar ¢ F’;
3 |b) De la documentacién requerida, se determind que| opamt implementara un  efeclive  contro
el personal que se delalla a continuacitn solamente|  Morales para evitar los sueldos pagados no
realizaron parcialmente el reintegro que les é:ell'dnéydl__ic. devengados, es decir, bloqueando
corresponde por la cantidad de Q17,482.94:..c) El| Orvin Rodimir .
Personal que se detalla a continuacidn fue notificado ::3:’: los sal?rlos cuando cprresponda por
segin consta documentacidn requerida a las Y cualquier causa o motivo.
Direcciones Departamenla1es y estan pendientes de
efectuar el pageo carrespandiente por reintegros por - * CqmpromISO' --
fa cantidad de 24,283.80:.d) Segin Ila
documentacién proporcionada por las Direcciones . LOS casos pendientes de recuperar
Departamentales, se establecid que salo se realizd la f GREE AARlOA resolveran, aproximadamente en
notificacion, como se detalla a continuacién por la mER;[ADOJ 2o erd Lele printer _semestre-del aifo 2021;

\-‘: _l ) LC‘ -

Gl

g ‘Beq

NQIOVINAA 30 CIYALSININ




y

il

[

I

) J

NQHIDWINAd 30 OIHILSININ

cantidad de Q769,874.84:..€).De los empleados que debido que a la fecha aln se

se detallan a continuacién no se tiene evidencia de :
las Direcciones Deparlamentales que ya hayan side encuentran pendientes de recuperar.

notificados por la cantidad de Q250,088.07...) Los Segun consta en el Oficio SRRHH-
casos que se defallan a continuacion no fueron IZA No. 212-2021 de fecha 16 de
documentadas las gestiones por las Direcciones febrero de 2021 recibido el
Departamentales por la cantidad de 17/02/2021 15:48 '

Q147,549.93....g9) De Jos casos siguientes la
Direcciones Departamentales solicitaron las boletas
de reintegros a la Direccidn de Recursos Humanos -
DIREH- por la cantidad de Q394,551.21:..h) Los
siguientes casos las Direcciones Departamentales
trasladaron a la Asesoria Juridica de! Ministerio de
Educacion por la cantidad de Q649,384.95...i) Los
siguientes casos fueron trasladados al Ministerio de
Publico para iniciar denuncia por la cantidad de
Qe682, 160.80...J) Los siguientes casos se
encuentran en proceso Econdmico Coactivo por la
canlidad de Q122,04.83....

Racomendacion

El Ministerio de Educacidn, debe girar instrucciones
al Director Deparfamental este a su vez al Jefe
Departamento de Recursos Humanos, Jefe Seccidn
de Recursos Humanos, Coordinadar de Gestion y
Desarrcllo de Personal y Analista de Movimienlos de
Perscnal, de fas Direcciones Departamentales, para
que proceda a implementar los procedimientos
administrativos y disciplinarios para la recuperacién
de todos los reinteqros aprobados.

2 ‘bed
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MINISTERIO DE EDUCACION
Formulario SR1
DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES

D P.T.:

Elsborado Fecha

Entidad: Direcclén Departamental de Educacidn de Izabal

Tipo de Auditoria:

Seguimiento a las Recomendaciones emitidas por la Contraloria General de Cuentas -CGC-, derivado de la
Auditoria practicada en el aho 2017.

Nombramiento(s): 107354-1-2021, del 11/02/2021 No. Informe de la Contraloria General de Cuentas, del pericdo
" | SIAD 444926 Informe: |01/01/2017 al 31/112/2017, Seguimiento de las recomendaciones.
Auditor Encargado: |Lic. Jorge Mario Antén Supervisor |Licda. Mayra lliana Herndndez Lépez
Situacion
. esponsa- .
No. Recomendaciones R g} es Rea- |Proce- | Pendi- Observaciones
lizada 50 ente
Hallazgo No. 9 (HMIAL) Incumplimiento a normativa Los respunsables de la administracidn de la Direccién
legal en registros del sistema GUATENOMINAS | de Educacién de Peten, manifiestan lo
slgmente sobre la recomendacion del hallazgo: Esta
Condicién en proc=<o o pendiente de emitir 1a Circular dehido
En el Sistema de Némina Registro de Personal - que actu_atrnenteﬂsmzrznzt1161021‘2021), hay r:_ambio
GUATENOMINAS-, al evaluarylos ?egistros del personal de autoridad {Director Departamental de Educacidn de
del Miristerio de Educacion, se determing que 777| PEM.Edin Izatal); la cual pormilied fonaiscer ol tontrol Intomo, ¥
- Otonlal servird para actualizar los datos del personal que
personas recibieron pago de sueldos en el aflo 2017 yen| o0 labora en la entidad (Unidad Ejecutora 318 DIDEDUC-
la ficha del empleado, se registra como documento de ofu'ﬁ::: lzabal), tiene como objetive Involucrar de forma
identificacién cédula de vecindad, documento que no esta Licda, Celinda responsable la linga jerdrquica iniciando desde el
vigente, al perder su validez desde el afio 2013, como se Lépoz Rulz, Supervisor Educativo o su equivalente, hasta el
4 |detallaa continuacion: ... Licda. llice X docente, operalivo, y administrativo de log
Motiemi establecimi ivos oficlales que pertenecen
Recomendacion Morales a los diferentes distritos que conforman los
L - . B - N Municipios del Departamento de fzabal, con la
El Ministro de Educacién, debe girar instrucciones al| Cerdn,y Lic. " - - e
Director Depattamental y estos 2 su vez al Jefe Crvin Rodimir finalidad de actualizar !a ficha del servidor pablico.
Departamento de Recursos Humanos, Jefe Seccidn de ﬁﬁ;ﬁi Compromiso:

Recursos Humanos, Coordinader de Gestidn y Desarrollo
de Personal y Analista de Movimientas de Personal, de las
Ditecciones Departamentales, para que realicen la
actualizacion de datos en el sisterma -GUATENOMI

del personal que Jabara en la entidad, &ME o4

e
rend OB B

Los casos que a la fecha adin estin pendiente, se
resolverin aproximadamente en el primer semestre
del afo 2021, es declr, se actualizarin los datos del
personal en el Slslnma do Némina y Registro de
Personal =Guatené ‘en el Oficio

un
SRRHHA 0. 212-2021 de Er"cha 1Kde tptitory de

2021, 7€ bido el 1710212021 Ys5:48.
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MINISTERIO DE EDUCACION

J ) P.T.:

Elaborade
Formulario SR1

DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA _ IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES par

Facha

Entidad: Direccion Departamental de Educacidn de |zabal
Seguimiento a las Recomendaciones emitidas por la Contraloria General de Cuentas -CGC-, derivado de la
Tipo de Auditoria: | Auditoria practicada en el afio 2017.
Nombramiento(s): 107354-1-2021, del 11/02/2021 No. Informe de la Contraloria General de Cuentas, del periodo
' | SIAD 444926 Informe: |01/01/2017 al 31/12/2017, Sequimiento de las recomendaciones.
Auditor Encargado: |Li¢. Jorge Maria Antén Supervisor |Licda. Mayra lliana Hernandez Lépez
Situacién
No. Recomendaciones Resl:::::sa Rea- |Prace-| Pendi- Observaciones
lizada S0 ente
Hallazgo No. 10 {HMIAL) Registros incorrectos en la Los responsahbles de la administracidon de la
actualizacton del documento personal de Direccion Departamental de Educacion de Peten,
identificacién en el sistema GUATENOMINAS manifiestan lo siguiente sobre la recomendacion
del hallazgo: Se encuentra en proceso de
wondicion finalizacidén, es uecir, se ha avanzado en un 30%
En el Sistema de Nomina y Registro de Personal - de los casos, debido que al momento de realizar
GUATENOMINAS-, al evaluar los registros dei Ministerio| PEM. Edin o emitir los cuadros de movimiento de personal
de Educacion y generar el reporte RD0809748.rpt, se Otoniel de manera Inmediata se realiza la actualizacién
determind que en 118 casos no se ha realizado Ramirez con respecto al Cédigo Unico da Identificacion -
correctamente el registro del Codigo Unico de| Orellama, CUl-, en el Sistema de Ndminas y Registro de
Identificacion -CUL-, en el sistema -Guatenéminas- en la L'f:"' c;"'.'d"’ Personal -Guatendminas-,
5 ficha del empleado, como se detallan a continuacidn las u‘éﬁ:_ l;‘;:' X
Direcciones Departamentales: .... Nohemi Compromiso:
Morales Se reselvera aproximadamente en el primer
Recomendacidn Cerdén, y Lie. semestre aguellos casos que aln a la fecha se
El Ministro de Educacién, debe girar instrucciones al| Orvin Rodimir encuentran pendientes de actualizar, con
Director Deparlamental y este a su vezr al Jefe Galvez respecto a la actualizacion del Documento
Depariamento de Recurses Humanos, Jefe Seccion de Monroy Personal de ldentificacién —DPI-, 0 en su defecto
Recursos Humanos, Coordinador de Gestidn y Desarrolio ¢l Cadigo Unico de Identificacion —-CUI-; del
de Personal y al Analista de Movimientos de Personal, de empleado, en el Sistema de Némina y Registro
las Direcciones Departamentales; para que realicen las de Personal ~Guatendminas-, Seguin consta en
gestiones para que sean actualizados correctamente los el Oficio SRRHH-IZA 212:2021 de fecha 16 de
registros del Codiga.Unlcaide Identif CWE&, T febrero de 2 zmﬁ@?tﬂdﬂ; el 17/0212021 15:48, )4
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