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RESUMEN GERENCIAL



Guatemala, 28 de noviembre de 2016

Sefior Ministro de Educacién
Oscar Hugo Lépez Rivas
Su Despacho.

Sefior Ministro:

Hemos efectuado examen especial de verificacion de controles internos
implementados por el Ministerio de Educacion en las secciones de: almacén,
inventario, presupuesto, recursos humanos, servicios generales y supervision
educativa, por el periodo comprendido del 01 de enero al 15 de septiembre de
2016, en la Direccion Departamental de Educacién Guatemala Occidente,

Nuestro examen comprendié la confirmacién por medio de cuestionarios con el
objeto de verificar el cumplimiento de la normativa legal vigente y el uso de los
controles y procedimientos mas relevantes, descritos en el Sistema de Gestion de
Calidad.

CONDICIONES:

HALLAZGOS MONETARIOS Y DE INCUMPLIMIENTOS DE ASPECTOS
LEGALES

Hallazgo No.1
Deficiencias determinadas en la Seccién de Adquisiciones.

\ En la unidad ejecutora No. 326, por el periodo comprendido del 01 de enero al 15
de septiembre de 2016, segin muestra de controles internos en la Seccidén de
Adquisiciones, se determiné que la Coordinadora de Adquisiciones no cauciona
fianza y el analista de la misma seccién no ha presentado ante la Contraloria
General de Cuentas su declaracion jurada patrimonial.

Hallazgo No.2
Deficiencias determinadas en la Franja de Supervision Educativa.
En la unidad ejecutora No. 326, por el periodo comprendido del 01 de eneroc al 15

de septiembre de 2016, segun muestra de controles internos en la Franja de
Supervision Educativa, se determinaron las siguientes deficiencias:
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Supervision Educativa, se determinaron [as siguientes deficiencias:

1. Algunos supervisores educativos, no han realizado |la entrega de liquidacion
de combustible por kilometros recorridos en visitas a establecimientos
educativos oficiales y privados, por aparte no han presentado planificacién
mensual y/o anual . Ver anexo.

2. Los informes entregados no cuentan con informacion suficiente vy
competente de las verificaciones de aplicacion de la normativa vigente y de
las capacitaciones, cursillo y/o seminarios realizados a establecimientos
educativos oficiales,

CONDICIONES:

S

HALLAZGOS SOBRE DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO
Hallazgo No.1
Deficiencias en la Seccion de Presupuesto del Departamento Financiero.

En la unidad ejecutora No. 326, por el periodo del 01 de enero al 15 de septiembre
de 2016; segun muestra de controles internos en la Seccidén de Presupuesto, se
determiné que el Departamento Financiero de la DIDEDUC, no cuenta con libro
autorizado por la Contraloria General de Cuentas, para el respectivo control de
entrega de formularios oficiales de viaticos.

Hallazgo No.2
Deficiencias determinadas en la Seccion de Inventario.

En la unidad ejecutora No. 326, por el periodo del 01 de enero al 15 de septiembre
de 2016; segin muestra de controles internos de la Seccién de Inventarios, se
determinaron las siguientes deficiencias:

1. Tarjetas de responsabilidad de bienes fungibles de personal administrativo y
franja de supervision que tienen asignado teléfono mévil y/o modem, no se
encuentran con sus respectivos registros.

2. Bienes trasladados por Apoyo a la Gestién Presupuestaria en Guatemala
-AGEP- no se encuentran identificados con cédigo de SICOIN.

3. En la descripcion del registro de bienes adquiridos en el libro de inventarios
no se incluye la siguiente informacion: fecha de registro, color del bien,
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cédigo de SICOIN.

4. Falta de seguridad en bodega de inventario, ya que [a misma cuenta con
puerta de madera y esta compartida con la unidad de servicios generales y
la divisién de compartimiento no llega hasta el techo, y la misma es de tabla
yeso.

Hallazgo No.3
Deficiencias determinadas en la Seccion de Servicios Generales.

En la unidad ejecutora No. 326, por el periodo comprendido del 01 de enero al 15
de septiembre de 2016, segln muestra de controles internos de la Seccion de
Servicios Generales, se determinaron las siguientes deficiencias:

1. No existe una adecuada segregacion de funciones para el personal que
realiza las actividades de mantenimiento del edificio.

2. No se da aviso a la maxima autoridad mediante oficio de la falta de
presupuesto o recursos, para realizar el mantenimiento respectivo.

Hallazgo No.4
Deficiencias determinadas en la Seccion de Almacén.

En la unidad ejecutora No. 326, por el periodo comprendido del 01 de enero al 15
de septiembre de 2016, de acuerdo a la verificacion de los procedimientos
establecidos, la Seccién de Almacén, presenta algunos incumplimientos, los
cuales se mencionan a continuacion:

1. No se realizan inventarios fisicos mensuales de los materiales y suministros
en resguardo.

2. La estiba de algunos productos no se hace sobre tarimas, tienen contacto
directo con el suelo.

Hallazgo No.5

Deficiencias determinadas en la Seccion de Gestion y Desarrollo de
Personal.

En la unidad ejecutora No. 326, por el periodo comprendido del 01 de enero al 15
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de septiembre de 2016, segiin muestra de controles internos, se determiné que la
Seccién de Gestion y Desarrollo de Personal del Departamento de Recursos
Humanos, no ha realizado notificacién mensual a los jefes de cada unidad, de los
empleados que tuvieron llegadas tarde o dias ausentes sin justificacion,

Con el objeto de subsanar los aspectos descritos anteriormente, estamos
recomendando [o siguiente:

RECOMENDACIONES:

HALLAZGOS MONETARIOS Y DE INCUMPLIMIENTOS DE ASPECTOS
LEGALES

Hallazgo No.1
Deficiencias determinadas en la Seccion de Adquisiciones,

Que la Directora Departamental de Educacion Guatemala Occidente en funciones,
gire instrucciones escritas al Jefe del Departamento Administrativo para que:

1. Solicite a la Subdireccién de Administracién de Néminas de la Direccion de
Recursos Humanos del Ministerio de Educacién, que realicen en forma
mensual el descuento de fianza correspondiente a la Coordinadora de
Adquisiciones, por intervenir en el proceso de compras y contrataciones.

2. Instruya al analista de compras para que presente declaracidn jurada
patrimonial ante la Contraloria General de Cuentas y entregue fotocopia de
la constancia, al Departamento de Recursos Humanos,

Hallazgo No.2
Deficiencias determinadas en la Franja de Supervision Educativa.

La Directora Departamental de Educacion Guatemala Occidente en
funciones realice las siguientes acciones:

1. Girar instrucciones escritas a la franja de supervision educativa; a traves del
enlace, a efecto procedan a cumplir con la legislacién vigente aplicable,
instrucciones y con las normas internas establecidas.

2. De reincidir en dichas deficiencias, proceda a realizar las acciones
disciplinarias correspondientes.
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RECOMENDACIONES:

HALLAZGOS SOBRE DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO

Hallazgo No.1

Deficiencias en la Seccidon de Presupuesto del Departamento Financiero.

Que la Directora Departamental de Educacidén Guatemala Occidente en funciones,
gire instrucciones escritas al Jefe del Departamento Financiero, a efecto de
seguimiento al tramite de autorizacion del libro de control de viaticos ante la

Contraloria General de Cuentas.

Hallazgo No.2

Deficiencias determinadas en la Seccién de Inventario.

Que la Directora Departamental de Educacion Guatemala Occidente en funciones,
gire instrucciones escritas asi.

[

1.

Al Jefe del Departamento Administrativo, a efecto proceda a instruir a la
persona que tiene a cargo la funcién de asignacion de telefonia movil, que
proceda de forma inmediata a trasladar los SER-FOR-21 con datos
fidedignos y firmados por los responsables, para su respectiva actualizacion
de registros en tarjetas de responsabilidad de bienes fungibles.

Al Jefe del Departamento Financiero, a efecto proceda a instruir a la
Coordinadora de Inventarios para que:

Verifique el acta de traslado de AGEP, y que proceda a la brevedad posible
a identificar los bienes que tienen asignado cédigo de SICOIN segun acta de
traslado y que solicite a AGEP el codigo del sistema del resto de bienes para
su posterior identificacion.

En lo sucesivo deberd tener la debida diligencia al consignar los datos que
requiere la normativa para el adecuado registro e identificacion de los bienes
en el libro de inventario autorizado.

Evaluar un espacio fisico dentro de la infraestructura de la unidad ejecutora,
que tenga medidas de seguridad para el adecuado resguardo de los bienes.
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Deficiencias determinadas en la Seccién de Servicios Generales.

Que la Directora Departamental de Educacion Guatemala Occidente en funciones,
conjuntamente con el Jefe del Departamento Administrativo, analicen la estructura
del Departamento Administrativo, a efecto soliciten a dénde corresponda la
contratacién del Coordinador de Servicios Generales, de no contar con
presupuesto vigente para dicha partida, deberdn analizar las funciones del
personal a su cargo a efecto exista equidad de las funciones debiendo cubrir la
Seccién de Servicios Generales.

Hallazgo No.4

. Deficiencias determinadas en la Seccién de Almacén.

Que la Directora Departamental de Educacion Guatemala Occidente en funciones,
realice las siguientes acciones:

1. Conjuntamente con el Jefe del Departamento Administrativo, analicen las
funciones asignadas a la Coordinadora de Adquisiciones para que pueda
realizar los inventarios de almacén o bien asignar dicha atribucion a otra
persona.

2. De seguimiento a la solicitud realizada por la Coordinadora de Almaceén al
Jefe del Departamento Administrativo a efecto tenga el apoyo de
implementar tarimas para el adecuado resguardo de los productos que se
encuentran directamente en el suelo.

Hallazgo No.5

Deficiencias determinadas en la Seccién de Gestién y Desarrollo de
Personal.

Que la Directora Departamental de Educacion, gire instrucciones escritas [a Jefa
del Departamento de Recursos Humanos y esta a su vez a la Coordinadora de
Gestion y Desarrolio de Personal a efecto instruya por escrito a la analista de la
seccion para que tenga la debida diligencia y cumpla con las funciones asignadas,
de reincidir dicha situaciéon, debera aplicar las sanciones disciplinarias
correspondientes.

Los hallazgos contenidos en el informe final fueron discutidos con los
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responsables seglin acta No.DIDAI-16-2016 de fecha 13 de octubre de 2016, del
libro de actas No. L2 21403 autorizado por la Contraloria General de Cuentas con
fecha 29 de abril de 2013, los cuales estan confirmados a la fecha del presente

resumen gerencial.

Asl también como resultado del trabajo efectuado, dado a conocer en el acta
anteriormente descrita, permitié fortalecer el control interno, al corregir las

siguientes situaciones:

1. Deficiencias en la Seccion de Presupuesto del Departamento Financiero
2. Deficiencias determinadas en la Seccién de Aimacén.

3. Deficiencias determinadas en la Seccién de Servicios Generales.

4. Deficiencias determinadas en la Franja de Supervisién Educativa,

¢ 0
Todos los comentarios y recomendaciones de los hallazgos determinados, se
encuentran en detalle en el correspondiente informe de auditoria, lo cual facilitara
un mejor entendimiento de este resumen gerencial.
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