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Guatemala, 24 de Octubre de 2022

LICENCIADA:
JHOSELIN ABIGAIL CASTELLANOS LUCAS
MINISTERIO DE EDUCACION

Su despacho

Senor(a):

De acuerdo a nombramiento de auditoria interna No. NAI-055-2022, emitido con fecha
07-09-2022, hago de su conocimiento en el informe de auditoria interna, actuamos de
conformidad con la ordenanza de auditoria interna Gubernamental y Manual de Auditoria
Interna

F

Irmd"€6140el6 Cristobal Perez

Supervisor Auditor,Coordinador
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1. INFORMACION GENERAL

1.1 MISION |
Somos una institucion evolutiva, organizada, eficiente y eficaz, generadora de |
oportunidades de ensefianza- aprendizaje, orientada a resultados, que aprovecha
diligentemente las oportunidades que el siglo XXI le brinda y comprometida con una
Guatemala mejor.

|
|
|

1.2 VISION
o Formar ciudadanos con cardcter, capaces de aprender por si mismos, orgullosos de ser
-  guatemaltecos, empefiados en conseguir su desarrollo integral, con principios, valores y
convicciones que fundamentan su conducta.

2. FUNDAMENTO LEGAL
* QOrdenanza de Auditoria Interna Gubernamental
+ Manual de Auditoria Interna Gubernamental
+ Normas de Auditoria Interna Gubernamental
¢ Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental-SINACIG-
e Sistema SAG UDAI WEB

Nombramiento(s)
No. 055-2022

3. IDENTIFICACION DE LAS NORMAS DE AUDITORIA INTERNA OBSERVADAS
Para la realizacion de [a auditoria se observaron las Normas de Auditoria Interna
Gubernamental siguientes:

NAIGUB-1 Requerimientos generaies;

NAIGUB-2 Requerimientos para el personal de auditoria interna;
-NAIGUB-3 Evaluaciones a la actividad de auditoria interna;
NAIGUB-4 Plan Anual de Auditoria;

NAIGUB-5 Planificacion de la auditoria;

NAIGUB-6 Realizacion de la auditoria;

NAIGUB-7 Comunicacion de resultados;

NAIGUB-8 Seguimiento a recomendaciones.

4. OBJETIVOS
4.1 GENERAL

Verificar el cumplimiento de ia normativa aplicable a los movimientos
administrativos y bloqueo de salarios
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4.2 ESPECIFICOS

Verifique si los movimientos administrativos generaron sueldos pagados no
devengados y si se realizo el bloqueo de salarios oportunamente.

5. ALCANCE

La auditoria de cumplimiento de conformidad con el Nombramiento No.
NAI-055-2022-1 de fecha 07 de septiembre de 2022, emitido por la Directora de
Auditoria Interna del Ministerio de Educacion, comprendié la realizacién -de
pruebas sustantivas y de cumplimiento, con el propésito de verificar de forma
documental y a través del Sistema. de Ndéminas y Registro de Personal
Guatendminas, si. los movimientos administrativos de personal generaron
salarios pagados no devengados, asimismo, si se realizé el bloqueo de salarios
oportunamente y el cumplimiento de la normativa aplicable, en la Direccién
Departamental de Educacion Guatemala Oriente, por el periodo del 1 de enero al
31 de julio de 2022. .
Para esta auditoria se evalud el universo de 48 casos, integrados de la forma
siguiente: 36 de jubilacidn, 10 de fallecimiento, 1 de destituciéon y 1 por renuncia.
De éstos, se solicitd los expedientes de los casos que generaron sueldos
pagados no devengados y atrasos en el registro de bloqueo de salarios.

No. [ Area Asignada Universo - {Calculo - |Elementos | Muestreo no
) ' 4 p| Matemdtico ' estadistico -

1 Area general 0 NO 0

2 Instrucciones por escrito 48 NO 48

5.1 LIMITACIONES AL ALCANCE

No hubo limitacion al alcance

6. ESTRATEGIAS

Para la realizacion de la auditoria, se elaboré matriz de evaluacion de riesgos,
cuestionario de control interno, se realizaron pruebas de cumplimiento con base
a los componentes de control interno, para determinar la efectividad del control,
sobre movimientos administrativos para el blogqueo de salarios oportunamente.
Asimismo, se realizd analisis del reporte generado del Sistema de Némina y
Registro de Personal Guatenominas por el periodo objeto de evaluacion, para
verificar si los movimientos administrativos generaron sueldos pagados no
devengados y si se realizd el bloqueo de salarios oportunamente, cumpliendo
con la normativa aplicable.
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7. RESULTADOS DE LA AUDITORIA
De acuerdo al trabajo de auditoria realizado y cumplir con los procesos administrativos
correspondientes, se presentan los riesgos materializados siguientes:

7.1 DEFICIENCIAS SIN ACCION .
1. Instrucciones por escrito
Riesgo materializado

Al practicar auditoria de cumplimiento en la Direccion Departamental de Educacion
Guatemala Oriente, por el periodo del 1 de enero de 2022 al 31 de julio de 2022, se
determind, que de acuerdo a la base de datos de movimientos de personal, generada del
Sistema de Nomina y Registro de Personal ;Guatenominas-, los casos por destitucion,
jubilacién y fallecimiento, presentan deficiencias en la forma siguiente:

1. Salarios pagados no devengados: Se determind que existen dos casos por jubilacién
"y un caso por fallecimiento, totalizando |la cantidad de Q. 28,953.80. (Ver anexo 1).

2. Salarios devengados no pagados: Se determiné que existe un caso por destitucién,
que suma la cantidad de Q. 1,879.00. (Ver anexo 2).

. 3. Atrasos en registros por blogueo de salarios y suspension de IGSS: Se determiné i]ue
de un total de 48 casos, 30 presentan atraso que oscilan entre un maximo de 109 dias y
un minimo de 2 dias. (Ver anexos 3y 4).

Comentario de [a Auditoria

Debido a que el actual sistema SAG UDAI WEB, no permite la amplitud de texto, los
comentarios de auditoria aparecen en detalle del anexo 4, el cual forma parte integra del
presente informe de auditoria.

Comentario de los Responsables

Los responsables de la administracion presentaron sus comentarios mediante oficio
DIDEDUC- GUATEMALA- ORIENTE- OFICIO-2403-2022, de fecha 14 de octubre de 2022.
Debido a que el actual sistema SAG UDAl WEB, no permite la amplitud de texto, los
comentarios de los. responsab[es de la administracién aparecen en detalle del anexo 3, el
cual forma parte integra del presente informe de auditoria.
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Responsables del area

EDIN OMAR ROMAN TELLES
LUIS ALBERTO CASTILLO ESTRADA
JHOSELIN ABIGAIL CASTELLANOS LUCAS

JULIA LISSETTE RAMIREZ LOPEZ . ;

Recomendaciones
s U R BT creacion .
L_ 1 RECOMENDACIONESH ' 2‘[/10/2022

DEFICIENCIA No. 1
Que la Directora de la Direccién Departamental de Educacién Guatemala Oriente, gire

S - ** [ Instruceiones por escrito y de el seguimiento correspondiente, para que el Subdirector
' k Administrativo Financiero supervise aportunamente las actividades que realiza el
Departamento de Recursos Humanos; asimismo, realice lo siguiente: &

SALARIOS PAGADOS NO DEVENGADOS
1. Instruya por escrito al Jefe del Departamento de Recurses Humanos a realizar el
seguimiento respectivo, de los 2 casos que estdn pendientes de reintegro, indicados en
el anexo 5 del presente informe, a fin de que sean recuperadas a la brevedad posible
las cantidades econdmicas desembolsadas por el Ministerio de Educacién a través de
la Direccién Departamental de Educacién Guatemala Oriente.
2. Conjuntamente con la Directora Departamental de Educacion y Jefe del
Departamento de Recursos Humanos, reiteren a los Supervisores y Directores de
Establecimientos Educativos de su jurisdiccion, lo establecido en la Circular
s RRHH-21-2022 de fecha 28 de febrero de 2022, emitida por la Direccién Departamental
4 de Educacién Guatemala Oriente, a fin de dar cumplimiento a lo indicado en el numeral
13 del documento en referencia y en lo sucesivo se evite e} pago de salarios no .
devengados; caso contrario, se deduzcan |as responsabilidades y se aplique el régimen
P disciplinario establecido en la Ley de Servicio Civil y otras normativas legales vigentes,
tg a los funcionarios y servidores publicos que incumplan con las instrucciones giradas.
SALARIO DEVENGADQ NO PAGADO

.t Instruya por escrito al Jefe del Departamento de Recursos Humanos para que realice
g T las gestiones correspondientes a fin de que se efectie el pago de los 10 dias
' laborados por el ex funcionario ptiblico Luis Oswaldo Reyes Hemndandez,
correspondientes al salario devengado.no pagado indicado en anexo 6
T ATRASO-EN REGISTRO POR SUSPENSION DE 1GSS POR CASO DE JUBILACION
‘ ! . 1. Gire instrucciones por escrito al Jefe del Departamanto de Recursos Humanos, para
que determiné la razdn por la cual los registros por suspension de IGSS de la ex
funcionaria EVA HAYDEE LEMUS DUARTE, se realizaron con un total de atraso de 2
afios y 11 meses (ver anexo 7); no obstante, el bloqueo de salaric por Jubilacion se
habia realizado oportunamente, sin embargo al petmitic el registro extemporéaneo de la
suspension de IGSS entre otros aspectos generd pagos que no correspondian a la ex
funcionaria en mencidn, lo cual fue sefalado en el anexo 1 del presente informe.
2. De las acciones realizadas a lo indicado en el numeral anterior, el Jefe del
Departamento de Recursos Humanos, debers informar al Subdirector Administrativo
Financiero y a la Directora Departamental de Educacién para que se realicen las
gestiones que correspondan para fortalecer el control interno institucional y se evite
reincidir en deficiencias como la sefialada; asimismo, evitar riesgos de posibles
sanciones pecuniarias por el ente fiscalizador estatal.

ATRASOS EN REGISTROS POR BLOQUEQ DE SALARIOS

. 1. Gire instrucciones por escrito al Jefe del Departamento de Recursos Humanos, para
que determine las causas por las cuales los registros por bloqueo de salarios en el
Sistema de Nomina y Registro de Personal GUATENOMINAS, de Emma Lorena
Bracaiionte Ortiz (109 dias), MOISES CHOJOLAN RODAS (30 dias), VERONICA HAYDEE
GONZALEZ TOBAR (23 dias), EDNA MAGNOLIA FRANCO ZUMETA (27 dfas), OLGA
MARINA VALLADARES MEDA (31 dfas) entre otros, indicados en anexo 8, se realizaron
tardiamente; de las acciones realizadas, deberd informar al Subdirector Administrativo
Financiero y Directora Departamental de Educacidn, con el propdsite de realizar las

N
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gestiones administrativas que correspondan y se evite reincidir en deficiencias como la
sefalada las cuales en determinado momento pueden ser objeto de sancién pecuniaria
por parte del ente fiscalizador estatal

2. Que la Directora de la Direccién Departamental de Educacion Guatemala Oriente,
conjuntamente con el Subdirector Administrativo Financiero y Jefe del Departamento
de Recursos Humanos, reitere a los Supervisores y Directores de Establecimientos
Educativos de su jurisdiccion, el cumplimiento a lo establecido en la Circular
RRHH-21-2022 de fecha 28 de febrero de 2022, emitida por la Direccién Departamental
de Educacién Guatemala Oriente, en cuanto a lo indicado en el numeral 13 que
establece el cumplimiento de los procedimientos establecidos para los movimientos de
personal en los sistemas informaticos ya que se solicito que en un plazo no mayor de
3 dias sean trasladados los documentos en los distintos casos de movimientos de
personal (suspension del IGSS, renuncias, abandonos, etc.), con el propésito de
fortalecer el control interno institucional; caso contrario, se deduzcan las
responsabilidades y se aplique el régimen disciplinario establecido en la Ley de‘Servicio
Civil y otras normativas legales vigentes, a los funicionarios y servidores publicos que
incumplan con las instrucciones giradas

3. En futuros procesos el Subdirector Administrativo Financiero supervise
oportunamente las actividades que realiza el Jefe del Departamento de Recursos
Humanos, y determine el cumplimiento del plazo establecido para el bloqueo de
salarios, (no mayor de 4 dias) segun lo indicado en el Instructivo Bloqueo de Salarios y
Conformacidn de Expedientes de Acciones o Movimientos de Personal para los
renglones 011 Personal permanente, y 022 Personal por Contrato para el registro en el
Sistema de Némina y Registro de Personal -Guatenominas- cadigo RHU-INS-15
version 3, con el propdsito de evitar reincidir en deficiencias como las sefialadas y de
esta manera se fortaleza el sistema de control interno institucional.

8. CONCLUSION ESPECIFICA

De conformidad con la evaluacién realizada al riesgo que dio origen al nombramiento de

auditoria "Que no se registren a tiempo los movimientos administrativos de los empleados”,

se concluye que el riesgo persiste, en virtud que efectivamente se generaron salarios

pagados no devengados, los cuales a la fecha del presente informe no han sido reintegrados

en su totalidad y los registros para el bloqueo de salarios en la mayoria de los casos no se

realiz6 de acuerdo al tiempo establecido en la normativa legal vigente; por lo que, es
responsabilidad de la Direccion Departamental de Educacién Guatemala Oriente,
implementar las recomendaciones emitidas por la Direccion de Auditoria Interna, con el |
proposito de mitigar el riesgo.

9. EQUIPO DE AUD{TORIA
0 Ayguy Licda-Arma

Lic. Mario ARgL
hPervizo! Auditora |nterna
F Dirsccion \fe Apdiiortg intoriy= = F Direccién de Audito lnt:rnl -DIDAI-
Mario Au /7 Irma Cristohal Perez
¥4 ;
Supervi Auditor,Coord
ier Tstuardo Romero T
SUB-DIRECTOR T
Direccién de Auditoria interna - DIDAI / ad Vi
ANEXO Ministerio de Educacion \ y
mrl;\&m;mdltoria Interna -DIDAI-
ANEXO 1 Nombramiento No. NAI-055-2022-1 CAl: 00056 Ministerio de Educacién
ANEXO 2 Oficios de notificacion de deficiencias numeros
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UDAI-001-2022, UDAI-002-2022, UDAI-003-2022 y

UDAI-004-2022, todos de fecha 11 de octubre de 2022

ANEXO 3 Comentario de [os Responsables

ANEXO 4 Comentario de Auditoria

ANEXO 5 Salarios pagados no devengados

ANEXO 6 Salarios devengados no pagados _
ANEXO 7 Atraso en registros por suspension de IGSS por jubilacién
- ANEXO 8 Atraso en registros por bloqueo de salarios
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a4 B ; MINISTERIO DE
EBRTENALA | EEUEIEER
ANEXO 1
Nombramiento de Auditoria

AUDITORIA INTERNA
MINISTERIO DE EDUCACION
AMPLIACION DE NOMBRAMIENTO DE AUDITORIA (DE) CUMPLIMIENTO
No. NAI-055-2022-1

CAl: 00056
Guatemala, 07 de septiembre de 2022

Equipo de Auditorfa
Mario Augusto Orellana Sandoval ( Supervisor )
irma Consuelo Cristobal Perez { Auditor, Coordinador )

En cumplimiento al Acuerdo nimero A-070-2021, de fecha 28 de octubre de 2021, emitido por
el Contraior General de Cuentas, articulo 1 ¥ 2y en cumplimiento a las funciones de Auditoria
Interna se le(s) designa para que se constituya(n) en la (el) DIRECCION DEPARTAMENTAL DE
EDUCACION GUATEMALA ORIENTE; para que practiquen auditoria (de) Cumplimiento por el
periodo comprendido del 01 de enero de 2022 al 31 de agosto de 2022.

El alcance del nombramiento No. NAI-055-2022 de fecha 07 de septiembre de 2022 se
modifica o amplia de la forma siguiente;

Esta auditoria debe: Objetivo General

Verificar el cumplimiento de la normativa aplicable a los movimientos administrativos y bloqueo
de salarios

Objetivos Especificos

Verifique si los movimientos administrativos generaron sueldos pagados no devengados y si se
realizé el bloqueo de salarios oportunamente.

Se amplia en: El perfodo de fiscalizacién es del 01/01/2022 al 31/07/2022

El riesga identificado que dio origen al nombramiento es: Que no se registren a tiempo los
movimientos administrativos de los empleados.

Los resultados de su actuacién, los hard
la conclusion correspondiente al &€
11-10-2022

n constar en papeles.de trabajo e informe, emitiendo
uada. El igforine final debe presentarse
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ANEXO 2 |

Direccion Departamental de Educacion Guatemala Oriente
Auditoria de cumplimiento a la normativa aplicable a los movimientos
Administrativos y bloqueo de salarios
Periodo del 1 de enero al 31 de julio de 2022
Oficios de notificacion de deficiencias nimeros: UDAI-001-2022,
UDAI-002-2022, UDAI-003-2022, UDAI-004-2022, todos de fecha 11 de octubre de 2022

CEDULA DE NOTIFICACION DE DEFICIENCIAS
Instrucciones por escrito

. ) El dia 11, de octubre de 2022, siendo las 16 horas, con 20 minutos, a través del
L : presente documento, NOTIFICO a JULIA LISSETTE RAMIREZ LOPEZ el contenido del Oficio
. - - NO. UDAI-001-2022, de fecha 11 de octubre de 2022 que se relaciona con el resultado de la

% auditorfa practicada en el (la) DIRECCION DEPARTAMENTAL DE EDUCACION GUATEMALA
ORIENTE.

NOTIFICADOR:



CAl No.: 00056
OFICIO DE NOTIFICACION No.:UDAI-001-2022
Instrucciones por escrito

4 Guatemala, 11 de dctubre de 2022
Sefior (a)
Julla Lissette Ramirez Lopez ‘ . i
Pericdo de Responsabilidad del 01/01/2022 al 31/07/2022 - £
Presente .

De conformidad con el (los) nombramiento(s) No. (Nos.) NAI-055-2022-1 de fecha 07 de
septiembre de 2022, NAI-055-2022 de fecha 07 de septlembre de 2022 emitido(s) por la
AUDITORIA INTERNA DE (MINISTERIO DE EDUCACION) fuimos designados para que me (nos)
constituyera (mos) en el drea de Instrucciones por escrito. Para practicar auditorfa (de)
Cumplimiento, por el periodo comprendido del 01 de enero de 2022 al 31 de agosto de 2022.

Como resultado de la auditoria y en cumplimiento a lo establecido en el capitulo Vi Plazos
para la actividad de auditoria interna, numeral 21, Plazo para desvanecer deficiencias, de la
Ordenanza de Auditoria Interna Gubernamental,

Se natifica Ja(s) posible(s) 1 deficiencia(s), para que el dfa 14/10/2022, ata(s) 15 hora(s), con
00 minuto(s) y en el {la) Presentar fisicamente las pruebas de descargo a sala No. 8
instalaciones de la Direccién de Auditoria Interna, ubicada en 6ta. calle 1-87 zona 10, ciudad
de Guatemala, con el objetivo de presentar la respuesta a la(s) misma(s), de forma escrita en

.- formato Word o Excel sin contrasefia, incluyendo la documentacién de soporte y archivos

segun corresponda, para someterla a evaluacion y andlisis por parte del equipo de auditorfa,
por lo que se adjunta anexo que contiene la(s) conclusion (es) de mérito.

Atentamente,

Auditor, Coordinador

[



DEFICIENCIAS DE INSTRUCCIONES POR ESCRITO

S ™ DEFICIENCIAS

_ ESTADO

Al practivar suditoria de eumplimiento en fa Direccldn Departamental de Educacion Guaternala
Orients, por el perfodo del 1 de enero de 2022 al 31 da Jullo ds 2022, se determind, que de acuerdo
& Ia base de datos de maovimlentos da personal, gencrada del Sistema de Norming ¥ Repistro de
Personal ¢Guatenominas, los casoa por destiluclén, jubilacién y fallecimiento, prezentan

deficienclas en la forma sigulente:

1. Salarlos pagados no devengados: Se detemiing que existen dos cascs por jub{iac[én y un
casa por fallecimiento, totalizande la cantidad de Q. 28,953.80. {Ver anexa 1). [

2. Salarlos devengadas no pagados: Se determing que exlste un ceso por destitucion, que suma
la cantidad da @, 1,979.00. (Ver anexc 2).

3. Atrasos en registros por bloqueo de salarios y suspension de 16SS: Se determiné que de un
total de 48 casos, 30 presentan atraso que oscllan entre un méximo de 109 dias yunminimo de 2

dlas. (Ver anexos 3y 4).

Vo.Be. Supervisor




GOBIERNO /= | MINISTERIO DE
GUATEMALA | EpycacioN

Guatemala 11 de Octubre de 2022
O-DIDAI-NAI-055-No.03-2022

Licenciada

Julia Lissette Ramirez Lopez

Coordinadora Gestion y Desarrollo de Personal, Guatemala Oriente
Su Despacho.

s

\_ Estimada Licenciada Ramirez Lépez: ¢

Reciba un cordidl salude de la Direccidn de Auditoria Interna -DIDAI-.

Por este medio me dirijo a usted, con el objeto de informarle, que de conformidad
con el nombramiente de cumplimiento NAI-055-2022-1 de fecha 7 de septiembre de
2022, practiqué auditoria de cumplimiento de la normativa aplicable a los
movimientos administrativos y bloqueo de salarios en la Direccidon Departamental de
Educacién Guatemala Oriente, por el periodo del 1 de enero al 31 de julic de 2022.

Como resultado de la auditeria realizada se determiné una deficiencia segin cédula
de nolificacién y derivado a que el nuevo sistema de Auditora Gubernamental para
. - las Unidades de Auditoria Interna SAG UDAI WEB, no permite incluir anexos; a fravés
del presente oficio se adjuntan 4 anexos, los cuales son parte integra de la deficiencia
| sefiglada en cedula de notificacion.

’ Agradezco que los comentarios y pruebas documentdles de las deficiencias
N establecidas en los anexos antes expuestos, puedan ser presentadas el viernes
14/10/2022 a las 15:00 horas en sala No, 8 instalaciones de la Direccion de Auditoria
Interna ubicada en éta. Calle 1-87 zona 10.

Sin ofro particular aprovechamos para suscribirnos de usted con altas muestras de
eslima.

Atentamenie,

Direccién de Audlforfa Interna -DIDAL
Ministeriolde Educactén

C.c. Archivos

PBX: (502 24110593
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&?R,lrEg&lgde MINISTERIO DE
DR. ALEJANDRO CIAMMATTHI EDUCACION
ANEXO 1
SALARIOS PAGADOS NO DEVENGADOS
!__';L . 4 ‘-}-777;'7-':-; .‘. r .. i;{_—- e _;I . — I iy ;’ - K 2 ::!1 T =
| ‘Nombradgi || 1 iiircafochadg | ~Fostia ofectivd S
No. |” ‘servidor lULtlrrga;agpa do, ‘delimovimionto™f, i
“¥ 1 "iPablico fpor ~PRO_ Y delEmploado -
+ g "5y s o SN i
CASOS POR JUBILACION : .
‘ Se reactivd pago del
mes de enaro, febrero
EVA HAYDEE marzo y abril de 2022,
1 LEMUS 980071706 30/04/2022 1/03/2021 16z FOr 9 10, SAG.00; e
DUARTE mismo el pago de la
bonificaclén unica es
por Q. 2,014.80 y no
por Q. 2.500.00.
OLGA No procedia el pago
2 SILIONETH 960002312 36/09/2021 1/09/2021 8,477.00 del mes de seplismbre
MENDEZ DIAZ de 2021,
CASO POR FALLECIMIENTO
M%?QA Par pago de Aguinaldo
3 VALLADARES 950068932 IM22021 11122021 514.00 qua no comesponde a
MEDA 8 catedras,
TOTAL 28,953.80

PRX: (502) 25119393




é’&ﬁ-ﬁéﬂgde MINISTERIO DE
DR, ALEJANDRO GIAMMATTEL EDUCACléN
ANEXO 2
SALARIOS DEVENG_ADOS NO PAGADOS
i l‘ PR p ' ’ o a ’ i J’:
! ‘NombBra del; e Facha afactiva SALARID} | - T
‘No; | ssonvidor . :&f;,“’ﬁ;;ﬁg | it ’92"“?; del movimionto | ‘PENDIENTE | ‘Ofisdivacidnes, °
o Publico 1P PREO . | el Empleado ; ~DERAGD | e ;
DESTITUCION I L
L.uis Oswaldo j . {No se realizé pago
1 Reyes 090044205 - ap/4f2022 11/6/2022 1,979.00 | del 1 al 10 de mayo
Hemandez 2022
TOTAL 1,979.00
ANEXO 3
ATRASOS EN REGISTROS POR SUSPENSION DE IGSS POR JUBILACION
e o : Cédl jo.de i Facha gfectiva, | Facha de g Y, A ‘_-
12}‘N9; | ‘quhwra'_dglss'dﬁld_or Pabllco” ,9 340 delmovimlantd || ‘Rel < 50!:9;0@_:@91
Uk : ?mpe %711 - det Emplaado. | et
- . Z & 1 _ . £ - o
1 | EVAHAYDEE LEMUS DUARTE 930071705 | 27 1I2020 Ll ica ) 1 oes negen

PBX: £303) 24114595




DR. ALEIJANDRO GIAMMATTHL

GOBIERNO ¢
I i GUATEMALA

ATRASOS EN REGISTROS POR BLOQUEO DE SALARIOS

ANEXO 4

MINISTERIO DE
EDUCACION

#

d : : sofug |, - -Fechade

5 [Sstnte | LSSae ! toomode

N . e o), S Empleado o fania:

CASOS POR JUBILACION
1 :‘é’ggggﬁ"‘ LILIAN HERRERA 9901038201 |  1/03/2022 10/03/2022 3
2 | IRMA JUDITH BARRIOS MONROY 9901103802 | 1/03/z022 1010312022 3
3 | DORIS ELIZABETH LOPEZ CARPIO 080015816 |  1/03/2022 100372022 3
5 {ICIURELEASEIRDE P_Az 830040508 |  1/03/2022 10/03/2022 3
§ | EMMA LORENA BRACAMONTE ORTIZ 950035534 | 17062021 | 10M1/2021 108
8 | YENIA YOMARA MONZON LUTIN 080006146 | 1022022 |  10/03/2022 3
7 ] JULIO CESAR RAMOS ARDON 990026970 |  1/03/2022 1010372022 3
8 | FLUVIA ISABEL LOBOS VALLEJD 960005487 | 174202021 81042021 2
e 980026956 {  1/03/2022 10/03/2022 3
10 ggmgg‘- CARMEN GONZALEZ gouo7e2za | 10172022 12001/2022 4
11 | ANA SILVIA DEL VALLE MEDRANO 850036700 |  1/03/2022 10/03/2022 3
12 | GLORIA ALICIA PINZON SAMAYOA 850059484 |  1/m3rz022 1040372022 3
13 | MOISES CHOJOLAN RODAS 950033534 | 1/01/2021 5/02/2021 30

14 | DORA JUDITH PEREZ AYALA 550005473 | 1/03/2022 10/03/2022 8
16 Thana S Es CENALES 990058523 | 1msr2022 | 2viosmo2 3
16 | PEDRO RENE YONKER MURGA 850071173 |  1/06/2021 14i08/2021
17 | ALFREDO CIFUENTES ALCAZAR 850033710 | 4/p4rz021 9/04/2021
18 | EDNAMAGNOLIA FRANCO ZUMETA 990031018 |  1/03/2021 510412021 7
(8 [ b FREERESEASIoERA 900027254 | 110312022 10/0312022 ?
20 | SONIA PATRICIA SANCHEZ 950050860 { 10312022 10/03/2022 3
21 | EVANGELINA FAJARDO LOPEZ 980068251 |  w/arzoz2 10/03/2022 3
22 | OLGA SILIONETH MENDEZ DIAZ 880002312  1/09/2021 24/08/2021 20

CASOS POR FALLECIMIENTO
23 | OLGA MARINA VALLADARES MEDA 950068932 | 1122021 6/12/2021 31
24 | IRMA NOEM| PEREZ HERRERA 950112567 |  1510/2018 29/10/2018 16
25 | MIRIAM YOLANDA SANTQS TORRES 9901088457 |  18/06/2021 29/06/2021 3
26 | ANA VICTORIA SOLIS ARANGO 9901003616 {  18/0872021 1410812021 15
27 | SONIA MARITZA GARCIA CHANG 980023685 | 3p/08r2021 2/00/2021
28 | BRANLY ESAU AGUILAR GARCIA 9901385558 |  28/08/2021 7/08/2021
29 | OTONIEL ESTUARDO MORAN ARANA 950054579 [  10/08/2021 25/08/2021

PBX: (302) 2411-9593




CEDULA DE NOTIFICACION DE DEFICIENCIAS
Instrucciones por escrito '

El dfa 11 de octubre de 2022, siendo las 16 horas, con 2% minutos, a través del
presenté documento, NOTIFICO a JHOSELIN ABIGAIL CASTELLANGS LUCAS el contenido del
Oficio NO. UDAI-002-2022, de fecha 11 de octubre de 2022 que se relaciona con el resultado
de la .auditorfa practicada en el (Ia) DIRECCION DEPARTAMENTAL DE EDUCACION
GUATEMALA ORIENTE. .

NOTIFICADOR:




CAl No.: 00056
OFICIO DE NOTIFICACION No.:UDAI-002-2022
Instruccicnes por escrito

. Guatemala, 11 de octubre de 2022

Sefior (a)
Jhoselin Abigail Castellanos Lucas
Perindo de ReSponsablhdad del 01/01/2022 ai 31/07/2022

i

Presente

De conformidad con el {los) nombramiento(s) No. (Nos.) NAI-055-2022-1 de fecha 07 de
septlembre de 2022, NA-055-2022 de fecha 07 de septiembre de 2022 emitido(s) por la
AUDITORIA INTERNA DE (MINISTERIO DE EDUCAC!ON) fuimos designados para que me (nos)
constituyera {mos) en el drea de Instrucciones por escrito. Para practicar auditoria (de)
Cumplimiento, por el perfodo comprendido del 01 de enero de 2022 al 31 de agosto de 2022.

Como resultado de la auditorfa y en cumplimiento a lo establecido en el capitulo VI Plazos
para la actividad de auditoria interna, numeral 21. Plazo para desvanecer deficiencias, de la
Ordenanza de Auditoria Interna Gubernamental.

Se notifica la(s) posible(s) 1 deficiencia(s), para que el dia 14/10/2022, a la(s) 15 hora(s}, con
00 minuto(s) y en el (fa) Presentar fisicamente las pruebas de descargo en sala No. 8
instalaciones de la Direccién de Auditor(a interna ubicada en 6ta. calle 1-87 zona 10, ciudad
de Guatemala, con e! ohjetivo de presentar la respuesta a la(s) misma(s), de forma escrita en
formato Word o Excel sin contrasefia, incluyendo la documentaclién de soporte y archivos
segun corresponda, para someterla a evaluacién y andlisls por parte del equipo de auditoria,
por lo que se adjunta anexo que contiene la(s) conclusion (es) de mérito.

Atentamente,

Auditor Coordinador




DEFICIENCIAS DE INSTRUCCIONES POR ESCRITO

. . T | DEFICENGIAS T

[

Dt e PP L )

_ESTADO

Al practicar suditorfa de cumplimiento en fa Direcclén Departamental de Educacidn Guatemala
Oriente, por el perioda del 1 da enero da 2022 ] 31 de jullo de 2022, se determing, que de acuerdo
a |3 base de datos de movimientos de personal, generada del Sistema de Nomina y Registra de
Personal ¢Guetenominas., los casos por destitucion, jubifacién y fallecimiento, presentan
deficlenclas en [a forma sigufente:

1. Salarios pagedos ne devengados: Se determind que existen dos casos nor-]ubllamém ¥ m
caso por fallecimiento, totalizando Ja cantidad de Q. 24,953.80, (Ver artexo 1). :

2. Salarios davengados no pagados; Se determing que existe un caso por destitucién, que suma
la cantidad de Q. 1,979.00. (Ver enexo 2).

3. Atrasos en registros por bloqueo de salatios y suspensidn de 195S: Se determin que de un
total de 48 casos, 30 presentan atraso que escllan entre un méximo de 109 dias y un mintmo de 2
dias. (Ver anexos 3y 4).

Vo.Bo. Supervisor




GUATEMALA | epycaciON

DR. ALEJAHDRO GIAMMATTE]

li GOBIERNO d2 | MINISTERIO DE

Guatemala 11 de Octubre de 2022
O-DIDAI-NAI-055-No.04-2022

Licenciada

Jhoseiin Abigail Castellanos Lucas ‘
Directora Departamental de Educacién, Guatemala Oriente.
Su Despacho.

Estimada Licenciada Caostellanos Lucas:
Reciba un cordial saludo de lg Direccién de Auditora Interna -DIDAI-.

Por este medio me dirfjo a usted, con el objeto de informarle, que de conformidad
'con el nombramiento de cumplimiento NA-055-2022-1 de fecha 7 de sepliembre de
2022, practigué auditeria de cumplimiento de la nomativa aplicable a los
movimigntos administrativos y bloqueo de salarios en la Direccidn Departamental de
Educacién Guatemala Criente, por el pericdo del 1 de enero al 31 de julio de 2022.

Como resultado de la auditoria realizada se determind una deficiencia segun cédula
de nefificacién y derivado a gue el nuevo sistema de Auditoria Gubernamental para
las Unidades de Auditoria Interna SAG UDA| WEB, no permite incluir anexos; o fravés
del presente oficio se adjuntan 4 anexos, los cuales son parte integra de la deficiencia
sefidlada en cedula de notificacién,

Agradezco que los comentarios vy pruebas documeniales de las deficiencias
establecidas en los anexos antes expuestos, puedan ser presentadas el viemes
14/10/2022 a las 15:00 horas en sala No. 8 instalaciones de la Direccidn de Auditoria
Interna ubicada en éta, Calle 1-87 zona 10,

Sin otro particular aprovechamos para syscribirnos de usted con altas muestras de
estima.

Atentamente,

Direccién de Audiferfa Interna -DIDAI-
Mintsterico/de Educacitn

C.c. Archivos

PBX: {502 241 1-9593




GOBIERNO ¢

GUATEMALA MINISTERIO DE

DR, ALEJANDRO CLAMMATYE EDUCACION
ANEXO 1
SALARIOS PAGADOS NO DEVENGADOS
T s e N bl ="
g Nombred :
WNo. 1. servidor:«
i, .| ~Publico :
:.-“gmh ool
LRI N T &
CAS08 POR JUEILACION o )
- T8e reactivé pago del
mes de enerog, febrero
e [
1 LEMUS 990071706 30/04/2022 1/03/2021 18,862.80 ol | 5 S da )
- DUARTE fnismio:.&_pago_ca 'a
bonificacion (nica es
por Q. 2,014.80 y no
por Q. 2,500.00.
OLGA Mo procedla e pago
2 SILICNETH 9680002312 30/0912021 1/09/2021 8.477.00 del mes de sepiiembre
MENDEZ DIAZ i de 2021,
CAS0O POR FALLECIMIENTO
M%?NAA ) Pcr pago de Aguinaldo
3 950088932 3112201 11272021 -- © 614.00 que no corresponde a
VALLADARES
§ catedras.
MEDA
TOTAL 28,953.80 .

s

o

PBX: (502) H11-6395
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GOBIERNO de | MINISTERIO DE
SUATEMALA | EDUCACION
ANEXO 2

SALARIOS DEVENGADOS NO PAGADOS

xGﬂd‘GQ dE
»ampleado

1

’SALARIO:

4 PENDIENTE |

' TITUCIC}N )

| Luis Oswaldo

Reyes

Herméandez

890044205

30/4/2022 11/5/2022

1,879.00

No se reallzé pago
del 1 al 10 de mayo
2022

TOTAL

1,9879.00|

g

ANEXO 3

ATRASOS EN REGISTROS POR SUSPENSIéN DE IGSS POR JUBILACION

R S
ff e e !

) c¢dlgode
T xampieada ‘
- i

EVA HAYDEE LEMUS DUARTE

271112020

990071708 2016i2020

20/712021
2611112021

1 afio 6 meses
1 afio § meses

EPBX: (302) 2411-954%5




GOBIERNO de
GUATEMALA

DR. ALEJANDRO GIAMMATTE!

MINISTERIO DE
EDUCACION

ANEXO 4

ATRASOS EN REGISTROS POR BLOQUEO DE SALARIOS

ASOS POR JUBILACION e ;
5 [pRR ERaIs L HERRES 9901038201 |  1/03f2022 10/03/2022 3
2 |IRMA JUDITH BARRIOS MONROY 9901103802 |  1/03/2022 10/03/2022 3
3 | DORIS ELIZABETH LOPEZ CARFIO 990015616 | 1/03/2022 10/0312022 3
K B FLEADETHAE FAZ 990040508 |  1/03/2022 10032022 | 8
~ 5 | EMMA LORENA BRACAMONTE ORTIZ 950035534 | 1/08/2021 101172021 109
6 | YENIA YOMARA MONZON LUTIN 980008146 | 1/03/2022 100372022 3
" 7 | JULIO CESAR RAMOS ARDON 680026870 [  1/03/2022 10/63/2022 | 3
8 | FLUVIA ISABEL LOBOS VALLEJO 960005487 | 1/41202021 BI04/2021 2
i | Eias RHRELLAPLRES 990026966 |  1/0312022 10/03/2022 3
: 7, | S ADELGARHIEN CONEATEX 990079274 | 1012022 | 120172022 A
11 | ANA SILVIA DEL VALLE MEDRANQ 950036700 |  1/03/2022 10/03/2022
12 | GLORIA ALICIA PINZON SAMAYOA 960059484 | 1/03/2022 | 10/03/2022
13 | MOISES CHOJOLAN RODAS 950033534 |  1/0%/2021° 50212021 40
14 | CORA JUDITH PEREZ AYALA 850005473 | 1/03/2022 10103/2022 3
19 | ERCICAHAYREE LONZALES 990058523 | 100512022 | 270512022 z
16 | PEDRO RENE YONKER MURGA 650071173 | 1/06/2021 1410872021
17 | ALFREDO CIFUENTES ALCAZAR 850033710 | 1/04/2021 910412021
18 | EDNA MAGNOLIA FRANCO ZUMETA 990031018 | 1/03/2021 5/04/2021 27
1 {FaNGRAMERGEDRSEASTANELA 990027254 |  1/03/2022 10/03r2022 2
20 | SONIA PATRICIA SANCHEZ 950050860 |  1/03/2022 10/0372022
21. | EVANGELINA FAJARDO LOPEZ 090068261 | 1/03/2022 100312022 3
22 | OLGA SILIONETH MENDEZ DIAZ 960002312 | 10872021 24/09/2021 )
GASOS POR FALLECIMIENTO
23 | OLGA MARINA VALLADARES MEDA 950068932 ]  1/12/2021 61212021 31
24 | IRMA NOEMI PEREZ HERRERA 950112567 15M10/2018 | 207102018 16
25 | MIRIAM YOLANDA SANTOS TORRES 5901088457 | 19/06/2021 | 2940672021 3
26 | ANA VICTORIA SOLIS ARANGO 9901003616 | 18/08/2021 | 14109/2021 18
27 | SONIA MARITZA GARCIA CHANG 990023665 | 30/0812021 9/109/2021 4
28 | BRANLY ESAU AGUILAR GARCIA 5901385558 | 29/08/2021 710912021 3
29 | OTONIEL ESTUARDO MORAN ARANA 950054579 | 10/08r2021 25/08/2021

PEX: (502) 2411-0593




St

CEDULA DE NOTIFICACION DE DEFICIENCIAS
Instrucciones por escrito

El dla 11 de octubre de 2022, siendo las _#&__ horas, con _3C __ minutos, a través del
presente documento, NOTIFICO a EDIN OMAR ROMAN TELLES el contenido del Oficio NO.
UDAI-003-2022, de fecha 11 de octubre de 2022 que se relaciona con el resyitado de la
auditoria practicada en.el (la) DIRECCION DEPARTAMENTAL DE EDUCACION GUATEMALA
ORIENTE.

NOTIFICADOR:




CAl No.: 00056
OFICIO DE NOTIFICACION No.:UDAI-003-2022
Instrucclones por escrito

Guatemala, 11 de octubre de 2022

Sefior (a)

Edin Omar Roman Telles .

Periodo de Responsabilidad del 01/01/2022 al 31/07/2022
Presente :

De conformidad con el (los) nombramiento(s) No. (Nos.) NAI055-2022-1 de fecha 07 de
septiembre de 2022, NAI-D55-2022 de fecha 07 de septiembre de 2022 emitido(s) por la
AUDITORIA INTERNA DE (MINISTERIO DE EDUCACION) fuimos deslgnados para que me (nos)
constituyera (mos) en el drea de Instrucciones por escrito, Para practicar auditoria (de)
Cumplimiento, por el perfodo comprendido del 01 de enero de 2022 al 31 de agosto de 2022.

Como resultado de la auditoria y en cumplimiento a lo establecido en el capitulo VI Plazos
para la actividad de audltoria interna, numeral 21. Plazo para desvanecer deficiencias, de la
Ordenanza de Auditorfa Interna Gubernamental.

- Se notifica la(s) posible(s) 1 deficiencia(s), para que el dia 14/10/2022, a la(s) 15 hora(s), con

00 minuto(s) y en el (la) Presentar fisicamente las pruebas de descargo a sala No. 8
instalaciones de la Direccién de Auditoria Interna ubicada en 6ta. calle 1-87 zona 10, ciudad
de Guatemala, con el objetivo de presentar la respuesta a la(s) misma(s), de forma escrita en
formato Word o Excel sin contrasefia, incluyendo la documentacion de soporte y archivos
segln corresponda, para someterla a evaluacién y andlisis por parte del equipo de auditorfa,
par lo que se adjunta anexo que contiene la(s) conclusion (es) de mérito.

Atentamente,




i

DEFICIENCIAS DE INSTRUCCIONES POR ESCRITO

iNo.

F = 2 R e

DEFICIENGIAS' - ©

ESTADO

s

Al practicar auditorfa de cumplimianto en la Dikeccldn Departamental de Fducacidn Guatemala
Oriente, por el periodo del 1 de enero de 2022 2131 da julio da 2022, se determind, que de acuerdo
8 la base de datos de movimientos de personal, generada del Sistema de Nomina y Registro de
Personal gGuatenominas., los cases por destituclén, jubifacldn y faliecimiento, presentan
deficlenclas en |a forma siguiente:

1. Salarios pagados no devengados: Se determiné qua exlsten dos casos p’ur jubllaclsn ¥ un
cago por fallecimiento, totalizando fa cantidad de Q. 28,953.80. (Veranexo 1). ™

2, Salarios devengados no pagados: Se determind que existe un caso por destitucion, gue suma
la cantidad de Q, 1,979.00, (Ver anexc 2),

3. Atrasos en registros por bloguen da salarlos y suspensidn de IGSS: Se determind que de un
total de 48 casos, 30 presentan atraso que oscilan entre un maximo de 109 dias y un minime de 2
dias. (Ver anexos 3y 4).

Vo.Bo, Supervisor




GOBIERNO 4 | MINISTERIO DE
GUATEMALA | epucacidN

DR. ALEJANDRO GIAMMATTH)

Guatemnala 11 de Cctubre de 2022
O-DIDAI-NAI-055-No.05-2022

Licenciado - -
Edin Omar Roman Telles

Subdirector Administrative Financiero, Guatemala Oriente

Su Despacho.

Estimado Licenciado Roman "relles:
Reciba un cordial saludo de la Direccién de Auditoria Interna -DIDAI-.

Por este medio me dirjo a usted, con el cbjeto de informarle, que de conformidad
con &l nombramiento de cumplimiento NAI-055-2022-1 de fecha 7 de sepfiembre de
2022, practiqué auditoriac de cumplimiento de la normativa aplicable o los
movimientos administrativos y blogueo de salarios en la Direccién Departamental de
Educacion Guatemala Oriente, por el periodo del 1 de enero al 31 de julio de 2022.

Como resultado de la auditeria redlizada se determiné una deficiencia segin cédula
de nofificacion y derivado a que el nuevo sistema de Auditoria Gubernamental para
las Unidades de Auditoria Interna SAG UDAI WEB, no permite incluir anexos; a través
del presente oficio se adjuntan 4 anexos, los cuales son parts integra de la deficiencia
seflalada en cedula de nofificacion.

Agradezco que los comentarios y pruebas documentales de las deficiencics
establecidas en los anexos antes expuestos, puedan ser presentadas el viernes
14/10/2022 a las 15:00 horas en sala No. 8 instalaciones de la Direccién de Auditoria
Interna ubicada en éta. Calle 1-87 zona 10,

Sin ofro particular aprovechamos para suscribiros de usted con altas muesiras de
estima.

Afentamente,
Lid G
Auditora Interna
Direccitn de Audiforfa Interna -DIDAL-
Ministerio e Educacidn
C.c. Archives

PBX: (302) 24119585




gSR_lrEgNO de | MINISTERIO DE
DR, ALEIANDRO CIAMMATTEL EDUCACION
ANEXO 1
SALARIOS PAGADOS NO DEVENGADOS
ST YA %] (PR T CRr e B S T o - S F ke - AT o7 T = =2
i ‘ﬂ ,Vx.r .J ;--‘., 2 i S ‘ “:‘ : ‘ i 4.31
¥ .71 Nombre dal e 5L Facha ofeetiva TR
No. | “wervidor A tHemadechader). 441 movimishts, { Riizéri dol Felntogro
“ ) pobliso - RS« ). delEmipleado - T ol
;_. ;,_ R wwt. : ,"‘ L - T ;J: ,!-
N s [ T |, i
'CASOS POR JUBILACION
Se reactivd pago del
- mes de enero, fabrero
EVA HAYDEE marzo y abril de 2022,
1 LEMUS 980071706 30/04/2022 1/03/2021 186280 | POr . 16, 848.00; asf
DUARTE mismo el pago de la
bonificacién Unica es
por Q. 2,014.80 y no
oor Q. 2,500.00, .
OLGA No procedla el pago
2 | SILIONETH 960002312 30/08/2021 110972021 9,477.00 del mas ds sepliembre
MENDEZ DIAZ . de 2021,
CASO POR FALLECIMIENTO '
M%?IQA 3 Por page de Aguinaldo
3 | VALl ADARES | 950068832 3141272021 1H21202 614.00 que no corresponda a
MEDA 8 catedras.
TOTAL 28,953,80

PBX: (502) 23112995



gSRJrEERag ff\ MINISTERIO DE
DR, ALOJARNDRO GIAMMATTE] EDUCACléN
ANEXO 2
SALARIOS DEVENGADOS NO PAGADOS
| 3} Nombroder | Rodtafostiva | . BALARIO- 5w
9){9.‘ “sorvidor ‘del movimlento . PENDIENTE' Obsqrvaclones
- Pabllao" el Emplaado‘ . DEPAGO - | | g ot
E‘Esrﬁt}aoruﬁ - = ’ - B
Luls Oswaldo : , " [No se realizéd pago
1 Reyes 890044205 30/4/2022 11/5/2022 1,978.00 ; del 1 al 10 de mayo
‘ Hemandez . 2022
TOTAL 1,979.00
ANEXO 3
ATRASOS EN REGISTROS POR SUSPENSION DE IGSS POR JUBILACIéN
T n i .
TR D I, Gadisode | Fach Soithar | Feetinde | ° 3
Ne.|.” Npm_bmdal sgfvlygiqpahjlcov i wroell |- delimovimienta |“Registroen, |  Observacionas
e o ag w ¥ L = : delEmp!sado ¢ alslstama T T Wl
T 5 .I A s - ; : 58
2711/2020 201712021 1 afio 6 meses
1 EVA HAYDEE LEMUS DUARTE 890071706 201812020 2811412021 TSRGE ficas

PBX: (302) 24114705



ATRASOS EN REGISTROS POR BLOQUEO DE SALARIOS

GOBIERNO e
GUATEMALA

OR, ALAJARDBO QIAMMATTEI

ANEXO 4

MINISTERIO DE
EDUCACION

PRI T e oot | e
. |+ Ngmibre defsenidr PuBlco - ol mouimierto'f: BISILOL" |

B2 TR L |98V Emplegdo, ¢ " “istermia - o] U

CASOS POR JUBILACION e

“q [HERTERHIALLENRERRERA 9901038201 | 100322022 | 10/0312022 3

" 2 | IRMA JUDITH BARRIOS MONROY 9801103802 |  1/03/2022 10/03/2022 3
3 | DORIS ELIZABETH LOPEZ CARPIO 890015616 |  1/03/2022 10/02/2022 3
% |CRNDHAELEABETH DERAZ 990040508 |  1/03/2022 10/03/2022 '3
5 | EMMA LORENA BRACAMONTE ORTIZ 950035534 | 1/06/2021 1001112021 109
8 | YENIA YOMARA MONZON LUTIN 980006146 |  1/03/2022 10/03/2022 3
7 | JULIO CESAR RAMOS ARDON 890026070 |  1/03/2022 1003/2022 3
8 | FLUVIA ISABEL LOBOS VALLEJO 850005487 | 174/202021 910472021 2
§ [SREIRCUIRELLELERES ' 990026866 |  1/03/2022 1070372022 3
i (S eaME GONEALES 990070274 |  1/01/2022 1200112022 A
11 | ANA SILVIA DEL VALLE MEDRANO 950036700 | 1/03/2022 1040312022 3
12 | GLORIA ALICIA PINZON SAMAYOA ' 950059484 |  1/03/2022 10/03r2022 3
13 | MOISES CHOJOLAN RODAS 950033534 | 1012021 | 5022021 30
14 | DORA JUDITH PEREZ AYALA 960005473 | 1/03/2022 10/03/2022 3
15 | YEROUICAHAYDEE GONZALEZ 990058523 | 110502022 2710572022 a8
16 | PEDRO RENE YONKER MURGA 950071173 |  1/0812021 14/06/2021 8
17 | ALFREDO CIFUENTES ALCAZAR 950033710 | ys0472021 8/04/2021 3
18 | EDNA MAGNOLIA FRANCO ZUMETA 950031018 | 1/03/2021 5/04/2021 27
1 | SANCEAMERCEDES CASTANEDA 890027254 | 10312022 10/0312022 3
20 | SONIA PATRICIA SANCHEZ 950050860 |  1/0312022 10/03r2022 3
21 | EVANGELINA FAJARDO LOPEZ 890068251 |  1/03/2022. 10/0372022 3
22 | OLGA SILICNETH MENDEZ DIAZ 60002312 | 1/09/2021 24/08/2021 20

CASO0S POR FALLECIMIENTO
23 | OLGA MARINA VALLADARES MEDA 950058932 | 11212021 6122021 3
24 | IRMA NOEMI PEREZ HERRERA 950112567 | 15/10/2018 20/10/2018 16
25 | MIRIAM YOLANDA SANTOS TORRES 9901088457 |  19/06/2021 26/08/2021 3
26 | ANA VICTORIA SOLIS ARANGO 9901003616 |  18/08/2021 14/09/2021 15
27 | SONIA MARITZA GARCIA CHANG 990023665 | 30/08/2021 8/09/2021
28 | BRANLY ESAU AGUILAR GARCIA 9901385558 | 20/0812021 710812021
20 | OTONIEL ESTUARDO MORAN ARANA 950054578 | 10/0812021 25/08/2021

PBX: (302) 24115595




CEDULA DE NOTIFICACION DE DEFICIENCIAS
Instrucciones por escrito

El dia 11 de octubre de 2022; siendo las 16 horas, con'_3 S minutos, a través del
presente documento, NOTIFICO.a LUIS ALBERTO CASTILLO ESTRADA el contenido del Oficio
NO. UDAIH004-2022, de fecha 17 de octubre de 2022 que se relaciona con el resuftado de la
auditorfa practicada en el (la) DIRECCION DEPARTAMENTAL DE EDUCACION GUATEMALA
ORIENTE. 5z

NOTIFICADOR:




e

P e e & ki kst et o e mppmn & S n ke s e ik e e

CAl No.: 00056
OFICIQ DE NOTIFICACION No.:UDAI-004-2022
Instrucciones por escrito

Guatemala, 11 de octubre de 2022

Seiior {a)

Luis Alberto Castillo Estrada C

Periodo de Responsabilidad del 01/01/2022 al 31/07/2022 - "
Presente :

De conformidad con el (los) hombramiento{s) No. (Nos.) NAI-055-2022-1 de fecha 07 de
septiembre de 2022, NAI-055-2022 de fecha 07 de septiembre de 2022 emitido(s) por la
AUDITORIA INTERNA DE (MINISTERIO DE EDUCACION) fuimos designados para que me (nos)
constituyera' (mos) en el drea de Instrucciones por escrito. Para practicar auditoria (de)
Cumplimiento, por el perfodo comprendido del 01 de enero de 2022 al 31 de agosto de 2022.

Como resuftado-de la auditorfa y en cumplimiento a lo establecido en el capitulo VI Plazos
para:la actividad de auditorfa Interna, numeral 21. Plazo para desvanecer deficiencias, de la
Ordenanza de Auditorfa interna Gubernamental.

Se notifica la(s) posible(s) 1 deficiencia(s), para que el dia 14/10/2022, a la(s) 15 hora(s), con

< 00 minuto(s) y en-el (la) Presentar fsicamente las pruebas de descargo en sala No. 8

instalaciones de la Direccién de Auditorfa Interna, ubicada en 6éta. calle 1-87 zdna 10, ciudad
de Guatemala, con el objetivo de presentar la respuesta a la(s) misma(s), de forma escrita en
formato Word o Excel sin contrasefia, incluyendo la docutnentacion de soporte y archivos
segun corresponda, para someterla a evaluacion y anélisis por parte del equipo de auditoria,
por lo que se adjunta anexo que contiene la(s) conclusién (es) de mérito. '

Atentamente,

Irma




DEFICIENCIAS DE INSTRUCCIONES POR ESCRITO

e SRR T

3 =2 SRR
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+ ESTADO

Al practlear auditorfa de cumplimiento en la Direcelén Departamental de Educacién Guatemala
Orienite, pot el pericdo del 1 de enero de 2022 al 31 de jlio da 2022, se determing, que de acuerdo
a la base de datos de movimientos de personal, gencrada del Sistema de Nomina y Registro de
Personal (Guatenominas- los cascs por destiucién, jubllacién y fallecimiento, presentan
deficlencias en fa forma sigulente:

1. Salarios pagados no devengados: Se determiné que existen dos casos por Jubilacisn y un
caso por falleelmiento, iotalizendd la cantidad de Q. 28,953.80. (Ver anexq 1).

2. Salarics devengados no pagados: Se determind qua existe un caso por destititclén, que suma
la cantidad de . 1,979.00, (Ver anexo 2). :

3. Alrasos en registios por bloquea de salasios y suspension de IGSS: Se determing gue de un
total de 48 casos, 30 presentan atraso que oscilan entre tn maximao de 109 dias y un minimo de 2
dias. (Ver anexos 3 y 4).

Yo,Bo, Supervisor




% GOBIERNO 4 | MINISTERIO DE
e GUATEMALA | EpycaciN

DR. ALZIANDRO GIAMMATTE(

Guatemala 11 de Octubre de 2022
O-DIDAI-NAI-055-No.06-2022

licenciado

Luis Alberto Castillo Estrada :
Jefe Departamento de Recursos Humanos, Guaternala Criente
Su Despacho,

Esﬁmodo Licenciado Castillo Estrada:
Reciba un cordial saludo de la Direccldn de Auditorfa interna -DIDAI-

Por este medio me dijo a usted, con el objeto de informarle, que de conformidad
con el nombramiento de cumplimiento NAI-055-2022-1 de fecha 7 de septiembre de
2022, pracligué auditoria de cumplimiento de la normativa aplicable o los
movimientos administrativos y bloqueo de salarios en la Direccion Departamental de
Educacién Guatemala Oriente, por el periode del 1 de enero al 31 de julio de 2022,

Comoresutiado de la auditeria redlizada se determinéd una deficiencia segin cédula
de notificacién y derivado a gue el nuevo sistema de Auditoria Gubernamental para
las Unidades de-Auditoria Interna SAG UDAI WEB, no permite incluir anexos; a fravés
del presente oficio se adjuntan 4 anexos, los cuales son parte integra de la deficiencia
sefialada en cedula de nofificacién.

Agradezco gue los comentarios vy pruebas documentales de las deficiencios
establecidas en los anexos antes expuestos, puedan ser preseniadas el viernes
14/10/2022 a las 15:00 horas en sala No. 8 instalaciones de la Direccidén de Auditoria
Inferna ubicada en éta. Calle 1-87 zong 10,

§in otfro particular aprovechaomos para suscribimos de usted con altas muestras de
estima.

Atentamente,

Dirgecldn de Auditora Interna -DIDA-
Ministerjo e Educacidn

C.c. Archives

PBX: (302)2411:9593




GOBIERNO de

MINISTERIO DE

GUATEMALA <
DR, ALEJANDRO GIAMMATTEI EDUCACION
ANEXO 1
SALARIOS PAGADOS NO DEVENGADOS
LEoed 3 o : 1 i . N 2 ;
. . -Nombredel | e b oi T Yl Fodhiadfectiva || Rentegra | . .. T - &
INo: | meryidor | Cedinods  fillitimalechado Y, dor mouimfarito | pandientede | *Razén del réintapro
T Poblico, . | OMREARE - P8 _-delEmploado’ | . realizer o B
.”f__ I SR . ) & jl e _':‘: .
CASOS POR JUBILACION
B o Se ‘reactivd pago del
mes de enero, febrero
EVA HAYDEE marze y abril de 2022,
1 LEMUS 590071706 30/0472022 11032021 1886280 (POT Q. 1‘;3 843-931 af‘
DUARTE Wiame © hegals
bonificacién Onica es
por Q. 2,014.80 y no
2 por Q. 2,500.00,
OLGA No procedia el pago
2 SILIONETH 080002312 30/08/2021 1/09/2021 9,477.00 del mes de septiembre
MENDEZ DIAZ de 2021.
CASO POR FALLECIMIENTO
M%?QA Pcr pago de Aguinaldo
3 VALLADARES 980068932 M2£2021 1H2r2021 614.00 que no comesponde a
MEDA 8 catedras,
TOTAL 28,953.80

PBX: (702y 24116565




GOBIERNO d¢
GUATEMALA

OR. ALEJANDRZ GIAMMATTH!

ANEXO 2

NO PAGADOS

MINISTERIO DE
EDUCACION

" i

SALARIOS DEVENGADOS

#

«f " = ~
O T T T e

S E & SR WS N
adbe l . b R £ b sow M
N Reod w0 o S Al o . o o ¢
L5 s Nombre del. 27 itiase posn B F T :
S Ll i . |'Untitha fechade 1 L ora g T e
i & serviddr’ g {7 pagos. . bservaciofios,
~."Rablicos. i T Bl e T
T & 1 “ g 5 i 5 =

DESTITUCION

J Luis Oswaldo
1 Reyes
’ Hemandez

280044205

| 30/4/2022

11512022

" 1,978.00

No se realizé pago
del 1 al 10 de mayo
2022

TOTAL

1,978.00

POR SU

ANEXO 3

SPENSION DE IGSS POR JUBILACION

R e

il

s csugede i
tvidorRUblIES o ompleado: "

S
» Ny
T e

ATRASOS EN REGISTROS
‘-j‘- H 'é‘,?u i fa EE % I ;v 5 i . m.;' . . w! -:i - n q}‘i&"'{" ‘ Lo
s i T LR S

oglstro on-

el'sistema |

1 | EVAHAYDEE

LEMUS DUARTE

271112020

880071708 | 3orgiza20

20/712021
251112021

1 afio 6 mases
1 afio § meses

-

PBX: 1702) 24119595




GOBIERNO de | MINISTERIO DE
I l GUATEMALA | epycacion
ANEXO 4

ATRASOS EN REGISTROS POR BLOQUEO DE SALARIOS

Fecha'de

o[ pomreaslvnigsipusion | SH00SC | G UBESS | sl s
oo b el G UE, ) GelBdipleadoc g, | dlaelestabieddos.
CASOS POR JUBILACION ]
1 E&B;Eggm LILIAN HERRERA 9301038201 | 1/03r2022 10/03/2022 3
2 | IRMA JUDITH BARRIOS MONROY 9901103802 [ 103022 | 10i03/2022 3
3 | DORIS ELIZABETH LOPEZ CARPIO 980015818 | 10372022 10/03/2022 3
4 ARG CHRETHDERAZ 590040508 |  1/03r2022 10/03/2022 v
5 | EMMA LORENA BRACAMONTE ORTIZ 950035534 | 1/06£2021 101172021 109
6 | YENIA YOMARA MONZON LUTIN 980006146 |  1/03/2022 10/03/2022 3
7 | JULIO CESAR RAMOS ARDON 080026970 |  1/03/2022 10/0312022 3
8 | FLUVIA ISABEL LOBOS VALLEJO 980005487 | 1141202021 B/0412021 2
g [CIETHAGUISEHLARLORES 990026966 |  1/03/2022 10312022 3
1, | 0L I CARMEN GONZALEZ gs007ez74 | 10172022 | 120172022 4
11 | ANA SILVIA DEL VALLE MEDRANO 95003670 |  1/03/2022 10/03/2022 3
12 | GLORIA ALICIA PINZON SAMAYOA 950059484 |  1/03/2022 10/0372022 3
13 | MOISES CHOJOLAN RODAS 950033534 |  1/01/2021 | ' /0212021 30
14 | DORA JUDITH PEREZ AYALA 960005473 |  1/03/2022 + | 10/03/2022 3
15 | Tonog - NTSEBONZALEZ 990058523 |  1/05/2022 | 27/05/2022 &
16 | PEDRO RENE YONKER MURGA 950071173 | 1/06/2021 14/0612021
17 | ALFREDD CIFUENTES ALCAZAR 950033710 [ 110412021 9/04/2021
18 | EDNA MAGNOLIA FRANGO ZUMETA 990031018 |  1/03/2021 51042021 27
1 |Gt e CASTANEDA ga0027254 | 1/03/2022 10/03/2022 =
20 | SONIA PATRICIA SANCHEZ 50050850 | 1/03/2022 10/03/2022
21 | EVANGELINA FAJARDO LOPEZ 980088251 |  1/03/2022 10/03/2022
22 | OLGA SILIONETH MENDEZ DIAZ 560002312 |  1/08/2021 2410972021 20
CASOS POR FALLECIMIENTO
23 | OLGA MARINA VALLADARES MEDA 950068932 | 1112/2021 8/12/2021 N
24 | IRMA NOEMI PEREZ HERRERA 950112567 | 15/0/2018 2910/2018: 16
25 | MIRIAM YOLANDA SANTOS TORRES 901088457 | 19/06/2021 25/05/2021 3
26 | ANA VICTORIA SOLIS ARANGO 9901003616 |  18/08/2021 1410972021 15
27 | SONIA MARITZA GARCIA CHANG 960023665 | 30/08/2021 B/09/2021 4
28 | BRANLY ESAU AGUILAR GARCIA 9901385558 |  29/08/2021 7/08/2021 3
29 | OTONIEL ESTUARDO MORAN ARANA 850054579 |  10/082021 25/08/2024 7

PDX: (302) 2411-93%3
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ANEXO 3
Direccion Departamental de Educacion Guatemala Oriente
Auditoria de Cumplimiento a la normativa aplicable a los movimientos
Administrativos y bloqueo de salarjos.
Periodo del 1 de enero al 31 de julio de 2022

COMENTARIOS DE LOS RESPONSABLES

Deficiencia No. 1
ANEXO 1
SALARIOS PAGADOS NO DEVENGADOS

En oficio DIDEDUC-GUATEMAILA-ORIENTE-OFICIO-2403-2022 de fecha 14 de octubre de
¥ 2022, la Directora Departamental de Educacion, Subdirector Administrativo Financiero, Jefe

— de Recursos Humanos'y Coordinadora de Gestion de Desarrollo de Personal manifestaron

literalmente lo siguiente: ’

Anexo 1l

El docente previc a
jubilarse esla
sclventado  tramites
de una suspension
igss por enfermedad

EVA HAYDEE por lo que al
LEMUS DUARTE 990071706 | 30/04/2022 1/03/2021 18,862.80 restablecarse los
pagos se le

generaron los pagos,
ya fueron nofificadas
la boletas de
reintegro.

Ya fueron realizados

OLGA los reintegros de
SILIONETH 960002312 | 30/09/2021 1/09/2021 9,477.00 2:"?::;”03 ’s‘g
MENDEZ DiAz adjuntan boletas

pagadas.

FALLECIMIENTO

Se envid solicilud a la

OLGA MARINA Subdireccion de
VALLADARES 950068932 | 31/12/2021 111212021 614.00 Nominas de boletas
MEDA para el seguimiento
correspondiente.
TOTAL 28,953.80




ANEXO 3
Direccion Departamental de Educacion Guatemala Oriente
Auditoria de Cumplimiento a la normativa aplicable a los movimientos
Administrativos y blogueo de salarios.
Periodo del 1 de enero 3l 31 de julio de 2022

COMENTARIOS DE LOS RESPONSABLES

ANEXO 2
SALARIOS DEVENGADOS NO PAGADOS -

En oficio DIDEDUC-GUATEMALA-ORIENTE-OFICIO-2403-2022 de fecha 14 de octubre de
2022, la Directora Departamental de Educacion, Subdirector Administrativo Financiero, Jefe
de Recursos Humanos y Coordinadora de Gestion de Desarrollo de Personal manifestaron

literalmente lo siguiente:
DESTITUCION
No se realizd
pago
correspondiente
al mes de mayo
Luis . |derivade a que
g | Oswaldo | gq0040005 | som2022 | 11152022 197900 | 148 Blagueadd
Reyes . salario por
Hernandez DESTITUCION
segin  Acuerdo
DIREH-2887-
2022 de fecha 09
de mayo de 2022
TOTAL 1,8979.00




ANEXO 3
Direccion Departamental de Educacién Guatemala Oriente
Auditoria de Cumplimiento a la normativa aplicable a los movimientos
Administrativos y bloqueo de salarios.
Periodo del 1 de enero al 31 de julio de 2022

COMENTARIOS DE LOS RESPONSABLES

ANEXO 3
+ ATRASO EN REGISTRO POR SUSPENSION DE IGSS POR JUBILACION

En oficio DIDEDUC-GUATEMALA-ORIENTE-OFICIO-2403-2022 de fecha 14 de octubre de
2022, 1a Directora Departamental de Educacidn, Subdirector Administrativo Financiero, Jefe
de Recursos Humanos y Coordinadora de Gestién de Desarrollo de Personal manifestaron
literalmente lo siguiente:

Se realizo la notificacion correspondiente de los reintegros

i o .| Fechaefectiva | Fechade :
Mo | of omege. , | Ghdigaide | ) movimiento | Registro en | Observaciones
servidor Piablico. | empleado | I N e i
e B del Empleadok ; _el-._snstg_ma A g
EVA HAYDEE 27112020 20/712021 1 afio 6 meses
1 LEMUS DUARTE 40071706

20/612020 251142021 1 ano 5 meses

ANEXO 4

ATRASOS EN REGISTROS POR BLOQUEO DE SALARIOS

En oficio DIDEDUC-GUATEMALA-ORIENTE-OFICI0-2403-2022 de fecha 14 de octubre de
2022, Ia Directora Departamental de Educacién, Subdirector Administrativo Financiero, Jefe
de Recursas Humanos y-Coordinadora de Gestién de Desarrolio de Personal, manifestaron
literalmente lo siguiente: En relacion a dias de atraso posterior a los 4 dias establecidos segin
normativas, efectivamente, en algunos de los casos se realizo posterior a los 4 dias, dentro
de las causas la falta de personal en el drea de gestién de Personal ya que inicamente una
persona posee usuario para realizar blogueos, si bien el bloqueo se realizé posterior a los
cuatro dias no se generaron salarios y en algunos de los casos que se generd salario se debid
a que las personas tenian en tramite suspension de igss de los cuales se logré la recuperacién
de los salarios que no correspondian.




Direccién Departamental de Educacion Guatemala Oriente

ANEXO 3

Auditoria de Cumplimiento a la normativa aplicable a [os movimientos
Administrativos y bloqueo de salarios.

Periodo del 1 de enero al 31 de julio de 2022

COMENTARIOS DE LOS RESPONSABLES

HORTNSIA LILIAN HERRERA
HERRERA

9901038201

1/03/2022

10/03/2022

No se
generaron

salarios que no
correspondian

IRMA JUDITH BARRIOS
MONROY .

9901103802

1/03/2022

10/03/2022

No se
generaron

salarios que no
correspondian

DORIS ELIZABETH LOPEZ
CARPIO

980015616

1/03/2022

10/03/2022

No se
generaron

salarios que no
carrespondian

SANDRA ELIZABETH DE PAZ
HIDALGO

9980040508

1/03/2022

10/03/2022

No se
generaron
salarios que
no
correspondian

EMMA LORENA
BRACAMONTE ORTIZ

9500356634

1/06/2021

10M11/2021

109

La docente
previo al
tramite de
jubilacidn tenia
pendiente
solventar
suspension’
igss. Se
recuperaron
los saldos que
no
carrespondian.

YENIA YOMARA MONZON
LUTIN

980006146

1/03/2022

10/03/2022

No se
generaron
salarios que no
correspondian. |

JULIO CESAR RAMOS
ARDON

990026970

1/03/2022

10/03/2022

No se
generaron

salarios que no
correspondian

FLUVIA ISABEL LOBCS
VALLEJO

960005487

1/4/202021

9/04/2021

No se
generaron

salarios que no
correspondian

CYNTHIA GUISELLA FLORES
RAMIREZ

990026966

1/03/2022

10/03/2022

No se
generaron

salarios que no
correspondian




ANEXO 3
Direccidn Departamental de Educacion Guatemala Oriente
Auditoria de Cumplimiento a la normativa aplicable a ios movimientos
Administrativos y bloqueo de salarios.
Periodo del 1 de enero al 31 de julio de 2022

COMENTARIOS DE LOS RESPONSABLES

4 No se
ODILIA DEL CARMEN generaron
GONZALEZ SOLARES 990079274 1/01/2022 12/01/2022 Salsrios qUET
correspondian
3 No se
ANA SILVIA DEL VALLE generaron
MEDRANO 950036700 1/03/2022 10/03f2022 calarpmepemo
correspondian
it 3 'No se
GLORIA ALICIA PINZON generaron
SAMAYOA i 950059484 1/03/2022 10/03/2022 AR —
* correspondian
30 Selogrola
recuperacion
MOISES CHOJOLAN RODAS 950033534 1/01/2021 5/02/2021 del salario que
no
correspendia
3 No se
DORA JUDITH PEREZ AYALA | 960005473 |  1/03/2022 | 10/03/2022 generaron
salarios que no
correspandian
239 Se logro Ia
recuperacion
VERONICA HAYDEE ;
GONZALEZ TOBAR 990058523 1/05/2022 27/05/2022 ggl salario que
correspondia
3 No se
PERRE RENESHRHER 950071173 | 1/06/2021 | 14/06/2021 generaron
MURGA salarios que no
correspondian
950033710 27 Se logré la
recuperacion
ALFREDO CIFUENTES :
ALCAZAR 1/04/2021 9/04/2021 gil salario que
correspondia
EDNA MAGNOQLIA FRANCO 27 990031018
ZUMETA 990031018 1/03/2021 5/04/2021
3 No se
SANDRA MERCEDES generaren
CASTAKEDA AREVALO 990027254 1/03/2022 10/03/2022 b o o
correspondian
3 No se
SONIA PATRICIA SANCHEZ 950050860 |  1/03/2022 | 10/03/2022 generaran
salarios que no
correspondian
EVANGELINA FAJARDO 3 MNo se
LOPEZ 990068251 1/03/2022 10/03/2022 generaron

salarios que




Direccion Departamental de Educacion Guatemala Oriente

ANEXO 3

Auditoria de Cumplimiento a la normativa aplicable a los movimientos
Administrativos y bloqueo de salarios.

Periodo del 1 de enero al 31 de julio de 2022

COMENTARIOS DE LOS RESPONSABLES

no
correspondian

OLGA SILIONETH MENDEZ
DIAZ

960002312

1/09/2021

24/09/2021

20

Se logrd la
recuperacian
del salario que
no.
carrespondia

OLGA MARINA VALLADARES
MEDA  °

950068932

1112/2021

6/12/2021

ey |

Se presentd la
solicitud de
boletas a la
Subdireccidn
de Nominas.

IRMA NOEMI PEREZ
HERRERA

950112567

15M10/2018

29/10/2018

16

Se logréd la
recuperacion
cel salario que
no
correspondia

MIRIAM YOLANDA SANTOS
TORRES

9901088457

19/06/2021

29/06/2021

Se logrd Ia
recuperacion
del salario que
no
correspondia

ANA VICTORIA SOLIS
ARANGO

9801003616

18/08/2021

14/09/2021

15

Se logré la
recuperacion
del salario que
no
comrespondia

SONIA MARITZA GARCIA
CHANG

990023665

30/08/2021

9/09/2021

Por la fecha
efectiva  del
fallecimiento
se genero el
pago de un dia
de salario. Se
logro la
recuperacion
del salario que
no
correspondia

BRANLY ESAU AGUILAR
GARCIA

9901385558

20/08/2021

7/09/2021

Por la fecha
efectiva del
fallecimiento
sé generd el
pago de tres
salarios, Se
logré la
recuperacion
del salario que
no
correspondia




ANEXO 3
Direccién Departamental de Educacion Guatemala Oriente
Auditoria de Cumplimiento a la normativa aplicable a los movimientos
Administrativos y bloqueo de salarios.
Periodo del 1 de enero al 31 de julio de 2022

COMENTARIOS DE LOS RESPONSABLES

7 Tres se salario.

Se logrd la
OTONIEL ESTUARDO 950054579 | 10/08/2021 | 25/08/2021 recuperacién del
MORAN ARANA salario que no

correspondia.
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ANEXO 4
Direccién Departamental de Educacién Guatemala Oriente
Auditoria de Cumplimiento a la normativa aplicable a los movimientos
Administrativos y bloqueo de salarios.
Periodo del 1 de enero al 31 de julio de 2022

COMENTARIOS DE AUDITORIA

DEFICIENCIA No. 1
SALARIOS PAGADOS NO DEVENGADOS

Comentario de Auditoria

De conformidad 'con los comentarios y pruebas documentales presentadas por los
responsables de la administracion, se determind que de los 3 casos pendientes de reintegro
la ex servidora publica OLGA SILIONETH MENDEZ DIAZ DE CISNEROS, realizé reintegro
correspondiente segun consta en boleta No. 176172 del Banco Crédito Hipotecario Nacional
de fecha 29/8/2022 y boleta de liquidacidn para reintegro de Sueldos y Otras Prestaciones
firmada por la Analista de Nomina de la Subdireccidn de Administracion de Nomina, de la
Direccion de Recursos Humanos, ambos documentos por la cantidad de Q. 7,865.91, por lo
cual la deficiencia del caso en particular se desvanece.

De los 2 casos pendientes de reintegro; uno se encuentra en la etapa de notificacion a la ex
servidora publica para que realice el reintegro correspondiente y uno en la etapa de solicitud
de las boletas de reintegro a la subdireccién de ndmina de la Direccién de Recursos
Humanos, en tal virtud el hallazgo se confirma (Ver anexo 5)

SALARIO DEVENGADO NO PAGADO

Comentario de Auditoria .

De conformidad con los comentarios y pruebas documentales presentadas por los
responsables de la administracion, reiteran que a la fecha del presente informe no se realizé
pago de salario del 01 al 10 de mayo de 2022, al ex servidor publico Luis Oswaldo Reyes
Herndndez, ya que la fecha efectiva de la destitucion segun Acuerdo Ministerial No, DIREH-
2887-2022, de fecha 9 de mayo de 2022 se haria efectiva un dia después de la notificacidn,
v en formulario cedula de notificacién, se indica que el ex servidor fue notificado el
10/5/2022, en virtud de persistir la deficiencia la misma se confirma. Ver anexo 6

ATRASO EN REGISTRO POR SUSPENSION DE IGSS POR JUBILACION

Comentario de Auditoria R

Los responsables de la administracion manifestaron que realizaron la notificacion
correspondiente de los reintegros; no obstante, la deficiencia determinada estd en funcién
al atraso en registros por suspension de 1GSS, del cual no emitieron comentario alguno, por
lo cual la deficiencia se confirma. Ver anexo 7




ANEXO 4
Direccidon Departamental de Educacién Guatemala Oriente
Auditoria de Cumplimiento a la normativa aplicable a los movimientos
Administrativos y bloqueo de salarios.
Periodo del 1 de enero al 31 de julio de 2022

COMENTARIOS DE AUDITORIA

ATRASO EN REGISTROS POR BLOQUEO DE SALARIOS

Comentario de Auditoria
Los comentarios y pruebas documentales presentadas por los responsables de Ila
administracion no desvirtian la condicién determinada, reiteran que los registros fueron

realizados con atraso mayor‘a los 4 dias establecidos seg(in la normativa legal wgente, en tal
virtud |a deficiencia se confirma. Ver anexo 8 . S
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ANEXO 5
Direccion Departamental de Educacién Guatemala Oriente
Auditoria de Cumplimiento a la normativa aplicable a los movimientos
Administrativos y bloqueo de salarios
Periodo del 1 de enero al 31 de julio de 2022.

i 5
I’ . CASOS POR JUBILACION
v
El docente (A la fecha del
previo - a|informe, el caso
- jubilarse  esta|se encuentra en
solventado la etapa de
tramites de una | notificacion para
suspension igss [ que la persona
EVAHAYDEE por enfermedad re'alice el
1| LEMUS | 900071706 | 301042022 | 1/03/2021 | 1934800 |PO" l0 que alreintegro
DUARTE - restablecerse correspondiente,
los pagos se le | el cual se origind
generaron los | por la
pagos, ya | reactivacion del
fueron pago del mes de
notificadas  la|enero, febrero
' boletas de | marzo y abril de
reintegro. 2022,
CASO POR FALLECIMIENTO
o~ Se envi6 |A [a fecha del
L/ solicitud a Ia|informe, el caso
e Subdireccion de | se encuentra en
Nominas de|la etapa de
boletas para el|solicitud a la
seguimiento subdireccion de
OLGA correspondiente | Nominas de
MARINA boletas de
2 VALLADARES 950068932 | 31/12/2021 111212021 614.00 reintegro. El
MEDA reintegro se
origind por pago
de  Aguinaldo
que no
correspande a 8
catedras en el
afio 2021.
TOTAL 19,962.00

Fuente: Sistema de Nomina y Registro de Persona! ~-GUATENOMINAS- e informacién de la entidad
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O

Direccion Departamental de Educacién Guatemala Oriente

ANEXO 6

Auditoria de Cumplimiento a la normativa aplicable a los movimientos

Administrativos y bloqueo de salarios

Periodo del 1 de enero al 31 de julio de 2022.

o [NQTE[e dél
No. | servidor -

SALARIOS DEVENGADOS NO PAGADOS

. ppmgn't;éri'os de

Publico - | movimiento - Ailitortar, ©
: pHBieo Ak “del Empleado |: =
DESTITUCION
No se realizd | Estq pendiente
pago _ de pago los dias
correspondiente | [aborados del 1
al mes de mayo | al 10 de mayo
- derivado a que|de 2022 al ex
uis
vl fue blogueado | servidor
1 990044205 | 30/4/2022 | 11/5/2022 1,979.00 | salario por | pablico, ya que
Reyes ‘i io
DESTITUCION (la notificacion
Hernandez . o
seglin Acuerdo | de |a destitucion
DIREH-2887- |se realizd el

2022 de fecha
09 de mayo de
2022

10/5/2022.

Fuente: Sistema de Nomina-y Registro de Personal ~-GUATENOMINAS- e informacién de la entidad




ANEXO 7




ANEXO 7

Direccion Departamental de Educacién Guatemala Oriente
Auditoria de Cumplimiento a la normativa aplicable a los movimientos
Administrativos y bloqueo de salarios

Periodo del 1 de enero al 31 de julio de 2022,

ATRASOS EN REGISTROS POR SUSPENSION DE IGSS POR JUBILACION

ch

o

i

EVA HAYDEE
LEMUS DUARTE

990071706

271112020
207612020

20/7/2021
251172021

Se realizd

nofificacion

la

correspondiente
de los reintegros

Los responsables -de

la administracién
manifestaron que
realizaron la
notificacion

correspondiente  de
los reintegros; no
obslante, . la
deficiencia

determinada, esté en
funcién al atraso en
registros par
suspension de IGSS
que oscilan entre 1
afoy 6 meses y 1 afio
y 5 meses, del cual no
emitieron -comentario
alguno, por lo cual la
deficiencia fue
confirmada.

Fuente: Sistema de Nomina y Registro de Personal ~-GUATENOMINAS- e informacién de Ia entidad
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ANEXO 8
Direccion Departamental de Educacién Guatemala Oriente
Auditoria de Cumplimiento a la normativa aplicable a los movimientos
Administrativos y bloqueo de salarios
Periodo del 1 de enero al 31 de julio de 2022.

ATRASOS EN REGISTROS POR BLOQUEO DE SALARIOS

CASOS POR JUBILACION B
] -
£,
* No se generaron
3 s HORTENSIA LILIAN N .
&, ' 1 HERRERA HERRERA 9901038201 1/03/2022 10/03/2022 3 salarios que no
camrespondian
No se generaron
3; |IBMAJUDITH BARRIOS 9901103802 | 1/03/2022 | 10/03/2022 3 salarios que no
MONROY : s
correspondian
Ne se generaron
4 |DORISELIZARETH LOREZ 990015616 | 1/03/2022 | 10/03/2022 3 salarlos que no
CARPIO :
correspondian
. No se generaron
4 |SANDRAELIZABETHDEPAZ | gqn40608| 1/0312022 | 1010312022 3 salarios que no
HIDALGO :
comrespondian
La docente previo al
tramite de jubilacién
tenia pendiente
EMMA LORENA solventar
5 BRACAMONTE ORTIZ 51250035534; 1/06/2021 10/11/2021 109 suspension igds. Se
' recuperaron los
saldos que no
5 correspondian.
ed -
‘ No se generaron
6 :5:'3 YOMARAMDNZON 980006146 | 1/03/2022 | 10/03/2022 3 salarios que o
correspondian.
No se 'generaron
7 [HLIQ CESAR RAMOS 990026970 | 1/03/2022 | 10/03/2022 3 salarios que no
ARDON ;
correspondian
No se generaron
g |fFAISABELLOROR 960005487 | 1/4/202021 | 9/04/2021 2 salarios que o
VALLEJO :
corraspondian
Ne se generaron
g |CYNTHIAGUISELLAFLORES | oono6066 | 1/032022 | 10/0372022 3 salarios que no
RAMIREZ y
comrespondian
No se generaron
10 ggtgfgﬁgﬂ% 900079274 | 1/01/2022 | 12/01/2022 4 salarios que no
correspondian




N
\’

posterion ailos
dias|establecid
S/Auditoria
No se generaron
11 |ANASILVIADEL VALLE 950036700 | 1/03/2022 | 10/03/2022 3 salarios que no
MEDRANO :
cotrespondian
No se generaron
12 | GLORIA ALICIA PINZON 950059484 | /0312022 | 10/03/2022 3 salarios que no
SAMAYOA 1
camrespondian
Se logro fa )
13 | MOISES CHOJOLAN RODAS | 950033534 | 1/01/2021 | 5/02/2021 30 recuperacion del
A salario que no
correspondia
y . No se generaron
14 | DORA JUDITH PEREZ AYALA 960005473 1/03/2022 10/03/2022 3 salarios que no
! 4 ’ comespondian
Se logrd la
VERONICA HAYDEE recuperacion  del
15 GONZALEZ TOBAR 990058523 1/05/2022 2710512022 23 salao qua  no
correspondia
No se generaron
gy | EEARUBERECNIER 950071173 | 1/06/2021 | 14/06/2021 9 salarios gue no
MURGA :
carrespondian
950033710 Se logro la
ALFREDO CIFUENTES . - recuperacion  del
17 ALCAZAR ) 1/04/2021 8/04/2021 3 .
comrespondia
1g [ SRR MASNOLIAFRANCO 990031018 | 1/03/2021 | 5/04/2021 27 AR
ZUMETA
; No se gen.eraron
SANDRA MERCEDES .
19 CASTANEDA AREVALO 990027254 | 1/03/2022 | 10/03/2022 3 salarios que no
correspondian
No se generaron
20 | SONIA PATRICIA SANCHEZ 950050860 | 1/03/2022 | 10/03/2022 3 salarios que no
correspondian
No se generaron
21 | EVANGELINA FAJARDO 000068251 1/03/2022 | 10/03/2022 3 salarios que no
LOPEZ . : ¥
: carrespondian
Se logro la
OLGA SILIONETH MENDEZ recuperacion del
22 CIAZ 960002312 1/09/2021 24/069/2021 20 salario que no
correspondia
CASOS POR FALLECIMIENTO
Se presentd Ia
23 OLGA MARINA VALLADARES 050068932 | 171212021 6/12/2021 a1 solicitud f.te bg[etas
MEDA . ala Subdireccion de
Nominas.
IRMA NOEMI PEREZ Se logrd la
24 HERRERA 950112567 | 15/10/2018 | 29/10/2018 16 recuperacion el




“Nombré del

:Dias d€ atraso

salario que no
correspondia

Se logré la

25 |MIRIAM YOLANDA SANTOS | g501088457 | 10r06/2021 | 20/08/2021 3 facuparacion  del
TORRES " salaric que no
comrespondia
Se logro la
g | ADAMICTORIAGOLIS 9901003616 | 18/08/2021 | 14/09/2021 15. . | recuperacion  del
ARANGO . salario que no
correspondia
’ Por la fecha efectiva
; del fallecimiento se
generé el pago de
a7 [SONIAMARITZAGRRGIA 990023665 | 30/08/2021 | 9/09/2021 4 L idiss e salare:
CHANG i Se logré la
recuperacidn  del
salario que no
correspondia
Porla facha efectiva
del fallecimiento se
generd el pago de
BRANLY ESAU AGUILAR tfres salarics. Se
28 GARCIA - 9901385558 | 29/08/2021 7/09/2021 3 igHa Ia
-| recuperacion  del
- salario que no
correspondia
.- Tres se salario, Se
OTONIEL ESTUARDO ; logré la recuperacion
29 MORAN ARANA p 950054579 | 10/08/2021 26/08/2021 7 del salorio que no

correspondfa,

Fuente: Sistema de Nomina y Registro de Personal —-GUATENOMINAS- e informacién de la entidad




