GOBIERNO DY LA REPUBLICA DE

GUATEMALA

T

DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA -DIDAI-

Informe No.

Nombramiento:

SIAD No.:

Fecha del Nombramiento:

Fecha de entrega del Informe:

Fecha de entrega del Informe Final:

Nombre del Auditor:
Nombre del Supervisor:

Entidad:
Unidad Ejecutora:
Tipo de Auditoria:

Areas Examinadas:

i

Periodo Auditado:

71568-1-2018

71568-1-2018

451565

26 DE OCTUBRE DE 2018

10 DE DICIEMBRE DE 2018

20 DE DICIEMBRE DE 2018

LIC. NEHEMIAS RUIZ RAMIREZ

|

C. YURI EFRAIN CHANG CASTRO

DIRECQ]ON DEPARTAMENTAL DE
EDUCACION GUATEMALA OCCIDENTE

DIRECCION DEPARTAMENTAL DE

EDUCACION GUATEMALA OCCIDENTE

DE GESTION DE LA EJECUCION DEL
PRESUPUESTO DE INGRESOS Y EGRESOS

ADMINISTRATIVA'Y FINANCIERA

Lon . I
A e oy L A Do T ey

DEL

1 DE ENERO AL 15 DE OCTUBRE DE

2018.

TOMO1de2




Guatemala, 20 de diciembre de 2018

Doctor:

Oscar Hugo Lépez Rivas
Ministro de Educacién

Su Despacho.

Respetable sefior Ministro:

Hemos efectuado auditoria de gestion de la ejecucion del presupuesto de ingresos
y egresos, en la Direccion Departamental de Educacién Guatemala Occidente, con
el objeto de evaluar si las operaciones se realizaron de conformidad con la
normativa legal y lineamientos emitidos.

Nuestro examen se basé en la revisiéon de las operaciones, registros contables y
ejecucion presupuestaria, ocurrida durante el periodo comprendido del 01 de
enero al 15 de octubre de 2018, asignado a la unidad ejecutora en los grupos de
gastos 0, 1, 2 y 3, asi como evaluacién del control interno y como resultado de
nuestro trabajo hemos detectado los siguientes aspectos |mportantes

CONDICIONES:

HALLAZGOS MONETARIOS Y DE INCUMPLIMIENTOS DE- ASPECTOS
LEGALES

Hallazgo No.1
$Salarios pagados no devengados

En la Direccion Departamental de Educacion Guatemala Occidente, por el periodo
~del 1 de enero al 15 de octubre de 2018, se determiné pago de salarios no
:devengados a personal, que a la fecha de la audltorla ya no labora para el

Ministerio de Educacion, por motivo de renuncia, fallecimiento y destitucién, en la
forma siguiente: -

A los profesores Lucia Francisca Solis Mansilla, que laboré en el renglén 011
c6digo 980001103, movimienrto fallecimiento y Luis Arturo Mendizabal Ardén, que
laboré en el renglén 011 cédigo 9901020909, movimiento destitucion, se les
realiz6 pago de salario no devengado por valores de Q. 12,250.56 y Q. 4,995.16
respectivamente.. Aunque.ambas. cantidades.fueron.depositadas con.fecha 26.de
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octubre y 07 de diciembre de 2018 a la cuenta No.
GT39CHNA01010000010050001229 del Banco Crédito Hipotecario' Nacional a
nombre de Reintegros de la Tesoreria Nacional, sin embargo en el Sistema
Guatendminas, no aparece el registro del reintegro realizado.

A los profesores Dalila Nohemi Yup, quen laboré en el renglon 011 cédigo
9901089265, movimiento renuncia, Armando Alvarado Kneijber, que laboré en el
renglén 011 Caédigo 990071692 movimiento fallecimiento y Estanislao Mach
Patzan, que labor6 en el renglén 011 cédigo 990102258 movimiento destitucion,
se les realiz6 pago de salarios no devengados segun calculos de auditoria por
valores de Q. 2,205.24, Q. 2,624.24 y Q. 2,469.87, respectivamente, sin ér'hbargo
la —=DIDEDUC- No cuenta con boleta de reintegro generada por la Direccién de
Recursos Humanos, por lo que dichos salarios se encuentran pendientes de
reintegro y el calculo puede variar segun descuentos que realice la Direccion de
Recursos Humanos. Ver Anexo 2. '

Hallazgo No.2
Deficiencias en asignacion de combustible para 'comisiones oficiales

En la Direccion Departamental de Educacion Guatemala Og:_c'idente, por el periodo
del 1 de enero al 15 de octubre de 2018, segin muestra se determiné lo siguiente:

La —DIDEDUC- realizé entrega de combustible a los profesionales Eleazar
Augusto Fajardo Gonzales y Miriam Yanet Ischiu Rojas, para comisiones
oficiales en vehiculos particulares, sin embargo los mismos no se encuentran a su
nombre.

Se entrega combustible mediante cuota fija anual y acumulativa. Segun registros
del libro de combustible de supervision, en el mes de agosto 2018, se realizé
entrega a supervisores educativos de los Distritos 01-08-10 y 01-01-10 y 12,
Profesionales Luis Edmundo Loépez Alfaro, y Nohemi Sandoval Conde,
combustible por valores de Q. 1600.00 y 1,500.00, respectivamente, el cual seguln
documentacion corresponde a comisiones realizadas en los meses comprendidos
"de enero, a julio 2018.  Asi mismo, segun informacién la cuota fija anual por
supetrvisor educativo es de Q. 3,200.00. ' - Ny
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Hallazgo No.3 - | R
Baja ejecucién pfesupuestaria

Enla Direc_ciiién Departamental'de Educacién Guétemala'Occidenfe, por el periodo
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del 1 de enero al 15 de octubre de 2018, segun muestra determinada en los
programas 1y 5, se establecié baja ejecucion en los renglones presupuestarios en
la forma que a continuacién se indica:

TELEFONIA ) 337,356.00 139,469.48
2 133 VIATICOS EN EL INTERIOR 13,000.00 1,671.00 12.85

Hallazgo No.4

Deficiencias en documentacion de respaldo Rengléon 133 Viaticos en el
interior

En la Direccién Departamental de Educacién Guatemala Occidente, por el periodo
del 1 de enero al 15 de octubre de 2018, en la documentacién de respaldo al CUR
de gasto No. 4715 de fecha 27 de agosto 2018, por valor de Q.1,671.00. Renglén
133 Viaticos en el interior, se determinaron deficiencias en la documentacion de
respaldo, en la forma siguiente:

La forma oficial vidtico constancia en las columnas 31 y 32 fecha no especifica el
horario de la comisién y en la columna 4 autoridad a quien le consta no indica el
cargo o puesto de la autoridad.

En la forma adjunta al cheque No. 26177 Viatico liquidacién, la columna con
numerales 8, 9, y 11 consigna el valor de Q.168.00 sin embargo los gastos de
viagticos seguln facturas suman Q.159.00. Asi mismo en cuota diaria consigna
Q.84.00 aun siendo cuota variable. ' .

En la forma adjunta al cheque No. 26192 viatico anticipo columna 6 indica 1 dia,
sin embargo, el Nombramiento de comisién es de 9 a 17:30 lo cual no equivale a
dia completo.

Hallazgo No.5

Atraso en pagbs de bolsas de estudio

En la Direccion Departamental de Educaciéon Guatemala Occidente, pQr_eI periodo
del 1 de enero al 15 de octubre de 2018, segiin CURs, Nimeros 4582 y 4862 se

determiné que con fechas 24 y 30 de agosto 2018, se realizo con atraso y por
varios meses acumulados el pago de bolsas de estudio que corresponden a los

. .




meses de febrero a junio 2018 con cargo al rengién presupuestario 416,
programas 13 y 14 a 63 alumnas de establecimientos educativos de los municipios
de Mixco y San Juan Sacatepéquez.

CONDICIONES:
HALLAZGOS SOBRE DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO
Halllazgo No.1

Atraso en elaboracion de documentos que respaldan el recorrido de
vehiculos

En la Direccion Departamental de Educaciéon Guatemala Occidente, por el perlodo
del 1 de enero al 15 de octubre de 2018, se determind-atraso en elaboraciéon de
formas SER-FOR-15 Bitacoras, FIN-FOR 04 Nombramiento de Comisién,
SER-FOR-12 Solicitud de vehiculos y SER-FOR-16 Conocimiento de entrega de
vehiculos, las cuales respaldan el recorrido y uso de los vehiculos Tipo Pick-up
Marca Toyota Placas 0-636 BBT, Marca Toyota Placas 0-498 BBR y Marca
Nissan Placas 0-542 BBS, derivado que las mismas, se encuentran elaboradas al
mes de agosto 2018. -

" Con el objéto ‘dE*8libsanar 10§ aspectos anterioimente indicados, estamos
recomendado lo siguiente:

RECOMENDACIONES:

HALLAZGOS MONETARIOS Y DE INCUMPLIMIENTOS DE ASPECTOS
LEGALES

Hallazgo No.1
Salarios pagados no devengados

Que el Director Departamental de la Direccion Departamental de Educacién
Guatemala Occidente, con el apoyo de la Jefa del Departamento de Recursos
Humanos de la —-DIDEDUC- y la Direccién de Asesoria Juridica del Ministerio de
Educacion, en los casos que proceda, realice de manera escrlta Ias gestiones
correspondientes y de seguimiento a las mlsmas para :
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Que la la Subdireccién de Néminas de la Direccion de Recursos Humanos,
proceda a realizar el registro en el Sistema Guatendminas, de los reintegros
realizados por los profesores Lucia Francisca Solis Mansilla y Luis Arturo
Mendizabal Ardon, por valores de Q.12,250.56 y Q. 4,995.16 respectivamente.
Tomando en cuenta que ambas cantidades fueron depositadas el 26 de octubre y
07 de diciembre de 2018 a la cuenta No. GT39CHNAO1010000010050001229 del
Banco Crédito Hipotecario Nacional a nombre de Reintegros de la Tesoreria
Nacional.

Que la Subdireccion de Néminas de la Direccién de Recursos Humanos, genere
‘boleta de reintegro por valores de Q. 2,205.24, Q. 2,624.24 y Q. 2,469.87 (Valores
sin considerar descuentos), que corresponde a salarios pagados no devengados a
los profesores Dalila Nohemi Yup, Armando Alvarado Kneijber y Estanislao Mach
Patzan, respectivamente. Asi mismo, con las boletas emitidas proceder a los
requerimientos de reintegro y realizar las demas gestiones necesarias para que el
valor que corresponda sea reintegrado a la cuenta No.
GT39CHNAO01010000010050001229 Cuenta del Banco Crédito Hipotecario
Nacional a nombre de Reintegros de la Tesoreria Nacional.

Hallazgo No.2
Deficiencias en asignacion de combustible para comisiones oficiales

Que el Director de la Direccion Departamental de Educacién Guatemala
Occidente, gire instrucciones por escrito a la encargada del manejo y control de
combustible a efecto que, cuando sea proporcionado el combustible para una
comisién oficial a realizarse en vehiculo particular, el mismo este a nombre del
comisionado y el valor asignado por kilbmetro corresponda al valor establemdo en
la normativa vigente y contra la cantidad de kilometros a recorrer.

Hallazgo No.3 o .. 5

Baja ejecucion presupuestaria

Que el Director Departamental de Educacion, de la Direccién Departamental de
Educacién Guatemala Occidente, gire instrucciones por escrito a las unidades
+ administrativas de la —-DIDEDUC- para que en-lo. 'sucesivo programen
adecuadamente los gastos a realizar en cada unidad administrativa a efecto que
las metas programadas se ajusten a la realidad y permita realizar la ejecucion
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presupuestaria con apego a lo programado, evitando con ello la baja ejecucién
sefalada de los renglones presupuestarios 113 Telefonia y 133 Viaticos en el
interior.

Hallazgo No.4

Deficiencias en documentacion de respaldo Renglén 133 Viaticos en el
interior

Que el Director de la Direccion Departamental de Educacién Guatemala
Occidente, gire instrucciones por escrito a los jefes de las unidades administrativas
de la -DIDEDUC- para que en lo sucesivo previo a autorizar los formularios que
respalden el uso de viaticos, se verifique que cumplan con todos los requisitos
establecidos en la guia llenado de formularios de viaticos FIN-GUI-01, del Sistema
de Gestion de calidad del Ministerio de Educacion ISO 9000. '

Asi mismo, que el Jefe del Departamento Financiero instruya por escrito, a la
coordinadora de operaciones de caja, a efecto de verificar que dichos formularios
cumplan con lo establecido en las normativas vigentes. -

Hallazgo No.5

Atraso en pagos de bolsas de estudio

Que el Director de la Direccion Departamental de Educacién Guatemala
Occidente, gire instrucciones por escrito al Subdirector de Fortalecimiento a la
Comunidad Educativa para que a su vez instruya a la encargada del
Departamento de Administracion de Programas de Apoyo, para que en lo
sucesivo agilicen los procesos administrativos que permitan realizar la asignacion
econdémica en forma mensual a los estudiantes segin lo establecido en la
normativa legal vigente, evitando con ello los pagos atrasados y en forma
acumulada.

Asi mismo que el Director Departamental de Educacion con el apoyo de

Subdirector de Fortalecimiento a la Comunidad Educativa, encargada del
Departamento de Administracién de Programas de Apoyo y Jefe del
Departamento Financiero agilice los procesos pendientes de pago de bolsas de
estudio del ejercicio fiscal 2018, a fin de evitar deuda para el ejercicio fiscal 2019,
por ese concepto. v
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HALLAZGOS SOBRE DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO

Hallazgo No.1

Atraso en elaboracion de documentos que respaldah el recorrido de
vehiculos '

Que el Director de la Direccion Departamental de Educacion Guatemala
Occidente, gire instrucciones por escrito a la Coordinadora de Almacén y Servicios
Generales a.i., y de seguimiento a las instrucciones giradas, para que previo a
que los vehiculos al servicio de la Direccion Departamental de Educacién se
asignen a una comision oficial, se elaboren las formas SER-FOR-15 Bitacoras,

FIN-FOR 04 Nombramiento de Comision, SER-FOR-12 SO|ICItud de ‘vehiculos y
SER-FOR-16 Conocimiento de entrega de vehiculos. |

Asi mismo, dadas las causas que originan el atraso en la elaboracion de la
documentacion se recomienda al Director Departamental de Educacion, realizar
un estudio del personal existente a efecto se pueda apoyar a almacén y servicios
generales, para evitar en lo sucesivo el incumplimiento de normativas por atraso
‘en la elaboracion de documentacion oficial.

Los hallazgos anteriormente indicados, fueron dados a conocer a los responsables
en acta No. DIDAI-11-2018 de fecha 7 de diciembre 2018, del libro autorizado por
Contraloria General de Cuentas con registro L2 32509, los cuales a'la fecha del
presente resumen gerencial, estan confirmados. '

Otros comentarios de auditoria
Se realizé seguimiento al cumplimiento de 2 recomendacnones formuladas por la
Direccion de Auditoria Interna del Ministerio de Educacién, en Informe No.

CUA-71380- 1-2017, Auditoria del Presupuesto de Ingresos 'y Egresos practlcada

L

por el periodo del 1 de julio al 31 de diciembre de 2017, establemendo el estado
actual de las recomendaciones en la forma siguiente:

Recomendaciones Implementadas.

Fue implementada la recomendacién del siguiente hallazgo: HALLAZGO DE
. DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO. Hallazgo No.1. Deficiencias de control
interno en bolsas de estudio.
' Recomendaciones en proceso IR A
Se encontro en proceso la recomendacion del haIIazgo S|gu1ente HALLAZGO
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MONETARIO Y DE INCUMPLIMIENTO DE ASPECTOS LEGALES. Hallazgo
No.1. Deficiencia en la programacién y ejecucion del presupuesto.

Como resultado del trabajo efectuado, durante la e;ecucnon de la auditoria se
fortalecieron los controles internos siguientes: : :

Deficiencias en caja chica.

Se liquidaron 9 vales de caja, por valor de Q. 2,460,00, los cuales no habian sido
liquidados. dentro del plazo establecido, 2 de ellos por (2.800.00, se encontraban a
nombre de la encargada de caja chica.

Fatta de firma en CURs de gasto
El Director Departamental de Educacion, ﬁrmo 15 CURs de gastc que se
-~ ~encontraban sin firma de la-maxima-autoridad. v : '

Todos los comentarios y recomendaciones que hemas efectuado, se encuentran
en detalle en el correspondiente mforme de auditdria, lo cual facmtara un mejor

entendimiento de este resurrien gerenc&al

Atentamente,

(} ic. Nehemias Ruiz Ramirez
_uditer interno e
E( #oion de Audlforia Intema -DIDAI- | " s
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