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ACUERDO MINISTERIAL No. 1063-2009

Guatemala, 16 de junio de 2009
LA MINISTRA DE EDUCACION

CONSIDERANDO:

Que madiante Acuerds Gubernatreo Mdmero 225-2008 de fecha 12 de soptiomore de 2008, estd
conlenido & Reglaments Onganico Intemse del Ministerio de Educacion, an el cual indica &n sus

Articulos 3 y 23, que denfro de las Funciones Adminisirativas e encusenira incluida |la Direccion
de Desarrollo y Fortalecimients Instiuconal [DIDEFI) v describe sus hmciones canarsles,

CONSIDERANDO:

Que el Ministeno de Educacién para alcanzar los propdsitos del nuevo modelo de gestidn que
iImpuisa, resled estudios organizacionsles gque permden fortalecer v profesionalizar las
direccianes que lo conforman de acuerdo a sus compelencias, a fin de dar cumpliméento con fos
lineamientos v ctyelives de kas Politcas Educatives

POR TANTO:

En Ejercicio de las funciones que be confiere a literal 8) del Articulo 194 dé ta Constitucin Polibca
de |a Repablica de Guatemala y fos Articuios 23, 24, 27 literabes j) y ), 28 v 33 del Decrolo
nimero 114-87 del Congreso de la Repdblica, Ley del Organismo Ejecutive: 2 Articulo 37 del
Acuerdo Gubemative Nomero 225-2008 “Reglamento Ovgénico Intemo ded Ministerio de
Educacion”

ACUERDA:

Ermilir & siguiente,

REGLAMENTO INTERNG DE LA DIRECCION DE DESARROLLO
Y FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL (DIDEFI)

CAPITULD |
NATURALEZA ¥ OBJETIVO

Articulo 1°, Naturaleza La Direccidn de Desarmollo y Fortalecemients Institucional del Ministerio
de Educacién -DIDEFl-. es &l drgano responsabie de establecer, documentar, implementar i
manbenes un Sistema de Gestidn de ka Calidad en ef Ministerio de Educacién, asl como coordingr
la elaboracion de los mamsales de organizacidn, crganigramas, procedimientos, mnstructivos de

Irabajo y cualquier ofro gue s& considend necesano para el adecuado funcicnamianio de s
Instibucidn.

Articulo 2°, Objetivo. La Direccidn de Desarrolio y Fortalecimiento Institucional (DIDEFT) det
Ministeno de Educacidn fiene como objetivo esencial contrbuir al fortalecimisnto institusional,
medianie 18 implantacidn, documentacidn, mantenimients y seguimienio de procesos que
permitan alicanzar B excelenca en & servico al usuario y & desasrolic de una culiura de calidad
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CAPITULO Il

DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 3%, Objeto dol Reglaments Interno de la Direccidén de Desarrodlo v Fortalecimisnto
institucional [DIDEF1) del Ministerio de Educacidn. El presente Reglamenic tiene por objeto
esiablecer la estruciura funcional y organizacional de la Direccidn de Desarrollo y Fortalecimiento

institecional (DIDEFI), asi como kas stnbucionses gue cormesponde desempsiiar a cada uno de sus
Dapartamantos

Articulo 4°. Estructura Organizativa. Para la reafizacidn de sus funciones y afribuciones Ia
Direccitn de Desarrolio ¥ Forlalecimianto Institucional {DIDEFT), sa organiza en |a forma siguiente

& ORGANOS DIRECTIVOS
» Dweccion
»  Subdireccidn General

B ORGANDOS TECNICOS

Departamenio Area Norle
Departaments Area Candral
Departaments Area Metropalitana
Departamento Area Occidente
Departamanto Area Onente
Departamento Area Sur

CAPITULD It
FUNCIONES

Articulo 5°. Autoridades Superiores. La Direccion de Desarrolio y Fortalecimiento Institucional
estara a cargo de un Director. Al Direclor le comesponde orignalmants la reprosentacion, framite
y resolucidn de los asunios de la competencia de la misma

Articulo 6°. Ausencia del Director. En caso de ausencia temporal del Direclor de Desarrollo v
Fortalecimsenta Institucional, lo sustituira el Subdirector

Articulo 7°. Atribuciones de la Direccidn de Desarrollo y Fortalecimiento Institucional. A la
Direccion de Desarrallo y Fortalecimiento Institucional corresponden las siguientes funciones:

a) [Dwriger, planificar, administrar y coordinar las actividades de cada una de las dreas que
integran la Direccidn de Desarmollo y Fortalecimiento Institucional

b} Coordinar la actualizacidn periddica del organigrama institucional del Ministerio

¢) Emitir dictdmenes, cuando sean requenidos. scbre la ptanificacion de recursos humanos
administrativos, conforme a los procesos establecidos

d) Realizar los estudios de cargas de trabajo y la descripcidn de funciones de puestos
admunistrativos, cuando sean requernidos, conforme a los procesos establecidos.

&) Dar seguimients af cumplimiento de los procesos establecidos dentro del Sistema de
Gestidn de la Calidad, mediante & monitoreo de los indicadores comespondienies

fy Recibir, evaiusr, disefiar y darie seguimiento a la implementacitn de la mejora conlinua de
los procesos del Sislema de Gestion de la Calidad.

g) Parbcipar en la elaboracion de la Planificacion Estratégica y el Plan Operative Anual de la
Institucion, sigulendo s ineamentos establecidos por las Autaridades

h) Atender solicitudes del Despacho Supefior en materia de programas de modemzacion,
mgjoramients continug, desconcentracsdn adminisirativa y sustaniiva

i) Promover la toma de conciencia de los requisitos del usuario en todos los niveles de la

|} Coordinar la slaboracion y aprobacidn del POA y presupuesto de la Direccitn de
Desatrolio y Fortalecimiento Institucional,

k] Oftras actividades asignadas por el Despacha Ministerial ylo Vicedespacho de Disafio y
Verficacion de la Calidad.
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Articulo 8. Atribuciones de la Subdireccion de Desarrolio y Fortalecimiento Institucional.
Las funciones especificas de ka Subdireccién de Desarrpllo y Foralecimientos Institucional, son
las. siguientes

a)
b
<
d)

€]

f)
gl

h}
i)
il
k)

Planificar, dirigir y evaluar en coordinaciin con el Director ias aclividades de la Dineccidn,
Elaborar el Plan Operativo Anual ¥y presupuesio en coordinacein con la Direcotn
Coordinar la elaboracién y ejecucitn del plan de adquisiciones,

Determinar, en coordinacsin con la Direccian, melodologlas de irebajo pare las diferentes
areas de [a dependencia.

Evaluar y sprobar planes de brabajo para la elaboracién de manuales de funciones
estruciura orgamzacional de las Dependencias dal MINEDUC

Informer @ ka Direccidn continuamente sobre el desempefo de los equipos de trabajo.

Apoyar & la Direccidn en la planeaciin y proyeccidn institucional y presentaria en caso
necesan

Coordinar |a asignacsin de recursos maleriales y administrativos a las coordinaciones.
Coordinar la solicitud de modificaciones presupuestanas si se diera el caso
Apoyar a la Direccion en la elaboraciin de la planificacidn del programa de auditorias de
procesos intemas y extemas, y revisiones al Sistema de Gestion de Calidad

Apoyar a la Direccibn en la planificacion de programas de capaciiacin para lograr el
fortalecimiento de las capacidades ya existenies en el personal,

CAPITULD IV
ATRIBUCIONES DE LOS ORGANOS TECNICOS

Articulo 9° Atribuciones especificas de los Departamentos Las funciones aspecificas de kos
Cepartameanios, son las siguienies:

a)

b)
€l
d}
)

f
al

h}

1

1
K}
0
mj
nj
o

Bl

Planificar y coordinar las rutinas de induccién al Sistema de Gestion do Calidad (SGC),
interpretacidn de la MNorma 150 5001, taberes de documentacidn, mejora confinua,
auditorias internas, entre olres

Asesorar a los equipos de frabajo en la realizacion de actividades para la identificacitn de
POCES0S ¥ SU inemelacstn como un sistema

Etaborar yio vakdar planes de trabajo para los equipos de gesioses y delegados
departamentales.

Coordinar y supervisar las aclividades necesanas para mantener actualicados los
prganigramas funcionales de las dependencias del Minstenio de Educacidn,

Coordenar ¥ supervisar ias actividades necesariss para manlener aclualizados los
Manuales de funciones, de acuerdo a |la dindmica operafiva del Ministera de Educacian
Coordinar la medicidn y seguimiento de los procesos.

Realizar actividades que sean requeridas por las autoridades de DIDEF), afines a las
funciones y responsabilidades inherentes al cargo.

Planificar y coordinar la revisidn de las acciones comeclivas, preventivas y correcciones
levaniadas a los procesos,

Supervisar la adecuada asesoria a los responsables de procasos para la aplicacshn de
mitodos estadisticos que les permitan realizar los analisis de causas de las acciones de
mEjora.

Coordinar y supervisar con los equipos de trabajo la documentacion = implantacion de
PrOCasns NUEVOS.

Walidar planes operalivos con la Subdireccitn de DIDEFL.

Coordinar con ka Direccitn las acciones a lomar para garantizar la inlegridad del SGC.
Validar con kas autoridades de DIDEFI planes estratégicos para el mantenimeento del
Sistema de Gestion de Calidad (SGC).

Planificar la asesoria técnica brndada a gestores v delegados departamentales.

Apoyar a ka Subdireccsdn en el establecimiento de estrategias de operacidn y lineas de
action a coro, mediano y largo plazo, que serviran de base para la formacidn,
aclualizacidn y mejoramients del Plan de Desamolio Institucional
Wmhﬂnﬂhﬁhhmm“hmduw
de desamollo, programas de modemizacitn, desconceniracion y mejoramients continuo
del funcionamiento y gestion oe s dreas administrativas v suslantvas, asi como al
desarodio de una cultura de cabdad.

Cualquier otra actividad asignada por la Direccidn o Subdireccion de DIDEFI,
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CAPITULO V
DISPOSICIONES TRANSITORIAS ¥ FINALES

Articulo 10°. Aplicacidn del Presente Reglamento. La Estuctwra Organica establecida, asi

como las funciones v alribucones sefaladas on este reglaments, se establecen para hacerse
efectivas v sin pefjuicio de las deposiciones legales cormespondientes, por lo ques fienen caracter
general ¥ no limitathve, A cada dependencia organizacional establecida comesponden las
funciones aqul sefialadas v las que en un fuluro sea necesario adicionar, por cambios en la
normativa legal y reglamentaria aphcable o en la estruciura funcional de la DIDEFI, para mejorar

&l trabajo gue sa realiza.
Articulo 11%, El presente Acuerdo enira en vigencia inmediatamenie

COMUNIQUESE,
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