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MINISTERIO DE EDUCACION

ANTECEDENTES

Ministerio de Educacion

De conformidad con la Ley de Educacion Nacional, el Ministerio de Educacién, es
la Institucion del Estado responsable de coordinar y ejecutar las politicas
educativas, determinadas por el sistema educativo del pais.

Direccion Departamental de Educacion Guatemala Norte

De conformidad con el Acuerdo Gubernativo 225-2008, de fecha 12/09/2008, las
Direcciones Departamentales de Educacion, son las dependencias del Ministerio
de Educacién que en los departamentos de la reptiblica tienen la responsabilidad
de proponer e implementar las politicas, planes, programas, proyectos y
actividades del Ministerio de Educacion, entre otras tienen las siguientes
funciones:

Planificar, organizar, dirigir, coordinar, y supervisar, las actividades técnicas,
administrativas y docentes del departamento a su cargo.

Implementar y consolidar el proceso de desconcentracién y descentralizacion
educativa y administrativa hasta el nivel de cada centro educativo, incorporando Ia
participacion comunitaria, en su manejo y la responsabilidad por la calidad de los
resultados.

Dirigir, organizar, coordinar, y supervisar las actividades para formular el
anteproyecto de presupuesto de egresos, plan operativo anual, programacién de
la ejecucion presupuestaria y financiera, incluyendo el fondo rotativo interno de las
dependencias del Ministerio de Educacién en su jurisdiccion, asi como las
actividades para formular el plan de adquisiciones basado en el plan operativo
anual.

Las que asigna el Acuerdo Gubernativo 165-96 de fecha 21 de mayo de 1996, y
las que asigne el Despacho Ministerial de acuerdo a la naturaleza de sus
funciones; que entre otras se encuentran las siguientes:

Programar los recursos financieros, materiales y humanos necesarios para el
cumplimiento de los planes y programas educativos departamentales;

Llevar a cabo las acciones que les correspondan en la adquisicién y entrega de los
bienes objeto de los programas de apoyo establecidos por el Ministerio de
Educacién.

AUDITORIA - CUA 105765 Pag. 1
PERIODO DEL 01 DE ENERO DE 2021 AL 31 DE AGOSTO DE 2021




MINISTERIO DE EDUCACION

De conformidad con el Acuerdo Ministerial No. 2409-2010, de fecha 11 de
noviembre de 2010, Reglamento Interno de las Direcciones Departamentales de
Educacion, la Direccion Departamental de Educacién Guatemala Norte, para la
consecucion de sus objetivos se clasificé en tipo “C" y tiene como objetivo esencial
planificar, dirigir, coordinar y ejecutar las acciones educativas en los municipios y
zonas de su competencia en el departamento de Guatemaia.

La Direcciéon Departamental de Educacion Guatemala Norte, para el control y
registro de sus operaciones, utiliza el Sistema Sicoin Web. La misma se encuentra
registrada ante la Contraloria General de Cuentas con el nimero de Cuentadancia
D2-69.

Auditoria de Gestion

Evalia el proceso administrativo y operacional, con el fin de determinar si la
organizacion, funciones, sistemas integrados y procedimientos disefiados para el
control de las operaciones, se ajustan a las necesidades institucionales y técnicas,
para promover la eficiencia, efectividad y economia en la conduccion de las
operaciones y en el logro de los resultados, asi como el impacto de los mismos en
la comunidad.

Presupuesto de Ingresos y Egresos

Presupuesto de ingresos, son todos aquellos ingresos de cualquier naturaleza que
se estima percibir o recaudar durante el ejercicio fiscal. Presupuesto de egresos,
son todos aquellos gastos que se estima se devengaran en el periodo del ejercicio
fiscal, se traduzcan o no en salidas de dinero efectivo de caja,

Becas de Educacién Especial

Consiste en un apoyo econdémico a estudiantes que se encuentren inscritos en
centros educativos ptblicos, cuya condicién econémica sea vulnerable, basada en
ingresos familiares, costo de la canasta basica y nimero de integrantes del grupo
familiar. El destino de la beca serd para sufragar gastos relacionados a su
condicién de discapacidad que fortalezca el proceso educativo del estudiante.

Bolsas de Estudio

Consiste en un aporte econémico temporal que el Ministerio de Educacién entrega
a los alumnos de Educacion Media que realizan estudios en establecimientos
publicos, con el objeto de ayudar a los estudiantes guatemaltecos de escasos
recursos economicos.

Inventarios
Conjunto de bienes muebles e inmuebles que tiene la Unidad Ejecutora para su
uso y que estan asignados al personal a través de tarjetas de responsabilidad,
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MINISTERIO DE EDUCACION

estos bienes deber ser adquiridos bajo el grupo de gasto 300 “Propiedad, Planta,
Equipo e Intangibles” y registrarse en el SICOIN WEB INVENTARIOS.

Almacén

Insumos consumibles para el funcionamiento de las distintas Direcciones del
Ministerio de Educacion, que incluye materiales de oficina, productos quimicos
para limpieza, asi como aquellos productos que se destinan a conservacion y
reparacion de bienes del activo fijo, entre otros, y que por su naturaleza estan
destinados al consumo final, intermedio, propic o de terceros y que su tiempo de
utilizacion es relativamente corto

Combustible y Lubricantes
Se refiere a los gastos por compra de gasolina, diésel, aceites, grasas y
lubricantes.

Mantenimiento y Seguros de Vehiculos Oficiales
Se refiere a los gastos de mantenimiento y reparaciones de vehiculos y otros
medios de transporte, asi como las primas y gastos de seguros y fianzas.

L Guatenéminas
Sistema descentralizado de nomina y registro de personal, que permite la
integraciéon de ia ejecucion financiera de recursos humanos, con los sistemas
financieros de la administracién central. El sistema contempla la revision mensual
y liquidacién de néminas.

Servidor Publico

Es la persona que ocupa un puesto en la Administracion Pdblica en virtud de un
nombramiento, contrato o cualquier otro vinculo legalmente establecido, mediante
el cual queda obligada a prestarle servicios o a ejecutarle una obra personalmente
a cambio de un salario, bajo la dependencia continuada y direccién inmediata de
la propia Administracién Publica. Clasificandose de |a siguiente manera:

011 Personal Permanente: Comprende las remuneraciones en forma de sueldo los
funcionarios, empleados y trabajadores estatales, cuyos cargos aparecen
detallados en los diferentes presupuestos analiticos de sueldos.

022 Personal por Contrato: Contempla los egresos por concepto de sueldo base a
trabajadores publicos, contratados para servicios, obras y construcciones de
caracter temporal, en los cuales en ninglin caso los contratos sobrepasaran el
periodo que dura el servicio, proyecto u obra; y, cuando éstos abarquen mas de
un ejercicio fiscal, los contratos deberan renovarse para el nuevo ejercicio.
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MINISTERIOQ DE EDUCACION

Productos sanitizantes que contenian los kits donados por la Fundacién Sergio
Paiz Andrade -FUNSEPA-, debido a que en el marco del programa denominado:
“Juntos por un regreso a clases seguro”, se planificé la reapertura de mas de
17,000 centros educativos a nivel nacional.

OBJETIVOS
GENERALES

Evaluar la razonabilidad, oportunidad y confiabilidad de la informacion de las areas
de caja y bancos, bolsas y becas de estudio, inventario, almacén, combustibles,
vehiculos, sueldos pagados no devengados. Asi como la verificacidon de la entrega
de los kits donados por FUNSEPA.

ESPECIFICOS

® Verificar saldos de las cajas fiscales, fondos rotativos, caja chica y bancos.

® Evaluar el cumplimiento y proceso de pago de becas de educacion especial
y bolsas de estudio.

® Evaluar el control interno del area de inventarios.

® Evaluar el control interno del area de Almacén de acuerdo con los
procedimientos indicados en el programa de auditoria.

® Evaluar el control interno del area de combustible y verificar el cumplimiento
de la normativa legal vigente y procedimientos establecidos en el Sistema de
Gestion de Calidad (incluir en el programa, arqueo, considerar las compras
realizadas en el periodo segan (SICOIN).

® Evaluar el control interno de la entidad en el area de vehiculos oficiales, que
incluya el mantenimiento, pélizas de seguros, multas y procesos de baja.

® Verificar si en los movimientos de personal se efectuaron pago de sueldos
no devengados al 31 de agosto 2021.

® Verificar la entrega de kits de desinfeccion y mascarillas donadas por
FUNSEPA.

® Seguimiento a recomendaciones de la auditoria anterior.

ALCANCE

La Auditorfa de Gestién Financiera y de Cumplimiento en la Direccidn
Departamental de Educacion Guatemala Norte, de conformidad con el
nombramiento de auditoria No. 105765-1-2021, de fecha 10 de septiembre del
2021, comprendio lo siguiente:
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MINISTERIO DE EDUCACION

Arqueo a los Fondos de: Rotativo Interno de Gratuidad, Rotativo Interno
Gastos de Funcionamiento; y, de Caja Chica, al 24 de septiembre del 2021.
(Ver Anexo No. 1).

Arqueo de cupones de combustible al 23 de septiembre del 2021. (Ver
Anexo No. 2)

Verificacién de las cajas fiscales del mes de enero al mes de agosto del
2021.

Verificacion de los Programas de: Becas Escolares del Nivel Medio Ciclo de
Educacion Basica y Programa de Becas para Estudiantes con Discapacidad
en Centros Educativos Publicos; de las cuales se tomaron como muestra la
revision del pago de 5 casos y llamadas telefénicas a 10 padres de familia,
por programa.

En el area de inventarios se verificé la muesira de 10 tarjetas de
responsabilidad, integracién del saldo de todas las tarjetas de
responsabilidad y formularios FINO1 y FINO2 al 31/12/2020 y libro de
inventarios.

En el area de Almacén, dentro de la muestra se seleccionaron 5 tarjetas
Kardex de materiales y suministros.

En el area de vehiculos, la muestra considerada incluyé la verificacion de
bitAcoras de 2 vehiculos y revision de 5 dias del mes de febrero, junio y
agosto; asi como verificacion del mantenimiento en el periodo auditado de 2
vehiculos de la entidad.

Se verifico si en los movimientos de personal se efectuaron pagos de
sueldos no devengados al 31 de agosto 2021: administrativos y bloqueo de
salarios.

Se seleccionaron 5 establecimientos educativos cercanos a la Direccion
Departamental de Educacion Guatemala Norte, beneficiados con la entrega
de kits y mascarillas donadas por FUNSEPA.

Se analizé y verifico la administracién, control y consumo de cupones de
combustible; en donde se determiné la debilidad de otorgar combustible a
personal por parte del Departamento de Asistencia Pedagégica y Direccion
Escolar, lo cual fue dado a conocer a las autoridades de la Direccién
Departamental de Educacion Guatemala Norte, mediante las notas de
auditoria nimeros 105765-1-2021-002 y 105765-1-2021-003, de fechas 13
de octubre de 2021 y 12 de noviembre de 2021, respectivamente, por lo que
de acuerdo a lo dispuesto por la Direccion de Auditoria Interna, les instruye
que deben realizar las gestiones pertinentes para dar cumplimiento a la
normativa legal vigente establecida en regulaciones internas y externas al
Ministerio de Educacion.

Se analizé la ejecucion presupuestaria de los grupos de gasto 100, 200 y
300, programa 1 y 5 al 31 de agosto dei presente ano, determinando baja
ejecucién en varios renglones, sin embargo, la ejecucion aumento al 31 de
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MINISTERIO DE EDUCACION

octubre donde se evidencié que se ejecutaron algunos renglones y/o se puso
a disposicion de la Direccion de Administracion Financiera -DAFI- los montos
de algunos renglones no ejecutados, sin embargo, atin se observé baja
ejecucion en renglones importantes como 169 Mantenimiento y Reparacién
de Otras Maquinarias y Equipos con un 37.50%; y, 328 Equipo de Cémputo
con porcentaje del 18.38%.

INFORMACION EXAMINADA

A continuacion, se presenta la informacién examinada:

Cuadro No. 1
Direccién Departamental de Educacién Guatemala Norte
Auditoria de Gestién Financiera y Cumplimiento
Movimlentos Administrativos
Perlodo ExamInado del 01 de enerc al 31 de agosto del 2021

No. Movimlentos Administrativos Casos Renglén Nota
Examinados

| 1 Destitucion 1 011 1

‘ 2 Fallecimiento 12 011

| 3 Jubilacién ) T .38 011

| ro 4 Renuncia [ 011

| e 5 Rescisién de Contrato 2 022

| Total 60

CuadroNo. 1

Direceldn Departamental de Educaclén Guatemala Narte
Audltorfa de Gestlén FInanclera y Cumplimtento
Empleados Blogueados
Perfodo Examinado del 01 de enero al 31 de agosto del 2021

No. . Salarios Blogueados Total Casos Examinados Nota
1 Personal Afectado B7 67 2

NOTAS A LA INFORMACION EXAMINADA

Nota No. 1

De los 60 casos de movimiento de personal, existen varios con mas de 60 dias
entre la fecha en que ocurrié el movimiento y la fecha de registro en el Sistema de
Nomina y Registro de Personal, Guatenéminas, no se detectaron sueldos
pagados no devengados, sin embargo, se confirmd el atraso en el periodo
transcurrido entre la fecha de aplicacion y el de registro en el sistema de
Guatendminas, por lo cual se desarrollé el hallazgo nimero 6.

Nota No. 2
De los 67 casos de bloqueo de salarios, existen varios con mas de 60 dias entre la
fecha en que ocurrié el movimiento y la fecha de registro en el Sistema de Némina
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MINISTERIO DE EDUCACION

y Registro de Personal, Guatenéminas, no se detectaron sueldos pagados no
devengados, asi mismo, cada movimiento esta respaldado con la documentacién
de soporte, segtin corresponda a cada caso, sin embargo, se confirmé el atraso en
el periodo transcurrido entre la fecha de aplicacion y el de registro en el sistema
de Guatendminas, por lo cual se desarroll6 el hallazgo niimero 6.

AUDITORIA - CUA 105765 Pag.7
PERIODO DEL 01 DE ENERO DE 2021 AL 31 DE AGOSTO DE 2021



MINISTERIO DE EDUCACION

HALLAZGOS DE DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO

Hallazgo No.1
Tarjetas de responsabilidad no estan actualizadas

Condicion

En la Direccién Departamental de Educacién Guatemala Norte, por el periodo del
1 de enero al 31 de agosto de 2021, en la verificacion fisica de los bienes
registrados en tarjetas de responsabilidad, segin muestra de 10 tarjetas
seleccionadas, se constaté que los registros no estén actualizados .

Criterio

Circular 3-57, Instrucciones sobre la formacién, Contro! ¥ Rendicion de Inventarios
de Oficinas Publicas, indica que: con el objeto de poder determinar en cualquier
momento los dtiles a cargo de cada empleado, se abriran tarjetas individuaies de
responsabilidad, en las cuales deben registrarse detalladamente y con los mismos
datos que figuran en el libro de inventarios, los bienes por los cuales respondera
cada funcionario o empleado publico. Y debera actualizarse en el momento de
darse alzas o bajas de bienes que estén a cargo de cada funcionario o empleado
plblico.

De conformidad con la Resolucion 1113 de fecha 30 de noviembre de 2010, se
aprobé la publicacién y utilizacion de los documentos que se encuentren en el sitio
web del Sistema de Gestion de la Calidad del Ministerio de Educacién. Asimismo,
a traves de la Circular DIDEFI-03-2010, de fecha 12 de abril de 2010, avalada por
el Ministro de Educacion, se indicé la obligatoriedad del cumplimiento de los
procedimientos administrativos establecidos en el Sistema de Gestion de |a
Calidad del Ministerio de Educacién -SGC-, los cuales son propuestos,
consensuados y aprobados por el ente rector especifico que legalmente
corresponde.

Sistema de Gestion de la Calidad -SGC-, del Ministerio de Educacién. Cédigo
INV-INS-02 Instructivo “Asignacién de Bienes Muebles”. Actividad GC.1.1
Asignacién de bienes por compra o incorporacién. 1. Asignar y entregar bien.
Responsable. Encargado de Inventarios/Asistente de Inventarios. Descripcion de
la actividad: Recibe formulario INV-FOR-03 “Control de Descargo y Cargo del
Resguardo de Bienes Muebles”, registra la asignacién del bien de conformidad
con lo establecido en el “Manual de Inventarios de Activos F fjos”, del SICOIN WEB
e imprime en hojas movibles autorizadas por la Contraloria General de Cuentas, el
Resguardo de bienes para las firmas respectivas. 2. Entrega de resguardo de
bienes. Responsable. Encargado de Inventarios/Asistente de Inventarios. Entrega

AUDITORIA - CUA 105765 Pé&g. 8
PERIODO DEL 01 DE ENERO DE 2021 AL 31 DE AGOSTO DE 2021



MINISTERIQ DE EDUCACION

copia del Resguardo de bienes al funcionario o empleado pdblico o al Director del
Centro Educativo Publico, el original queda en poder del encargado de Inventarios.

Causa

Falta de diligencia por parte de la persona encargada de los inventarios de activos
fijos, afectd que las tarjetas de responsabilidad se encuentran desactualizadas en
sus registros.

Efecto
La informacion no es oportuna y podria propiciar pérdida o sustraccion de los
activos fijos, inadecuada rendicién de cuentas. )

Recomendacion

Que el Director Departamental de Educacion Guatemala Norte, gire instrucciones
por escrito y de seguimiento a las mismas al Jefe del Departamento Financiero,
para que notifique por escrito a la persona encargada de inventarios de activos
fijos, para que de forma inmediata realice la actualizacién de las tarjetas de
responsabilidad.

Comentario de los Responsables
No se presentaron argumentos y documentacion al respecto.

Comentario de Auditoria

En el Oficio de Notificacion No. 105765-1-2021-001 de fecha 29 de noviembre del
2021, se envid a la Direccién Departamental de Educacién Guatemala Norte, los
posibles hallazgos, otorgando un plazo que vencia el 3 de diciembre, para que
presentaran acciones correctivas y pruebas de descargo, sin embargo, finalizado
el plazo se dio un periodo de espera mayor al otorgado, y los responsables no
enviaron la respuesta correspondiente, por tal razon el dia 8 de diciembre del
2021, se envid a la DIDEDUC Guatemala Norte, el Oficio No. 105765-1-2021-014,
indicando que debido a que se ha vencido el plazo y a dicha fecha no se obtuvo
respuesta, se procedid a elaborar el informe de auditoria respectivo, el cual se le
notificara oportunamente, para que procedan a efectuar las recomendaciones que
en el mismo se formulen. Por las razones anteriores se confirma el presente
hallazgo.

Hallazgo No.2

i
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Deficiencia en el registro del libro de inventarios

Condicion

En la Direccién Departamental de Educacion Guatemala Norte, por el periodo del
1 de enero al 31 de agosto de 2021, se determiné que, en el proceso de
verificacion de los vehiculos, hay 3 vehiculos incluidos en la certificacion emitida
por el Jefe de Servicios Generales, de los cuales no aparece registrado en el
Reporte R00807589 del SICOIN, FIN-02 Formulario Detalle de Inventario Por
Cuenta, y esta incluido en la pdliza de seguro, el vehiculo siguiente:

No. . Descripcién 1 Placa . Modelo Valor
1 Jeep Suzuki Samurdi 0-616BBR0O 1995 Q.76,061.32
Criterio

Circular 3-57, Instrucciones sobre la formacion, Control y Rendicién de Inventarios
de Oficinas Publicas, en la forma en que debe practicarse el inventario, indica que:
El inventario de bienes muebles contendra, por cuentas, el detalle del mobiliario,
equipos, maquinaria, herramientas, vehiculos, semovientes, etcétera,
debidamente valorizados y separados por las secciones o departamentos que
componen cada oficina, dependencia o establecimiento. Los rubros de las cuentas
se antepondran al detalle de cada grupo de bienes, consignando todos los datos
de los articulos u objetos respectivos; por consiguiente, cuando se trate de
maquinaria, vehiculos, maquinas de escribir o de calcular y toda clase de
aparatos, deberan especificarse sus caracteristicas, tales como: Marcas, modelos,
nimeros de registro, etc., para su facil identificacion; cuando se trate de
semovientes se identificaran sus marcas, nombres, color, edad aproximada y
cualquier otro dato que se considere necesario para poder distinguir unos de otros.
Por cada rubro deben anotarse los valores respectivos en columnas parciales,
para facilitar el resumen,

Acuerdo No. 09-2003 del Jefe de la Contraloria General de Cuentas, Normas
Generales de Control Interno Gubernamental. Norma 2.4 Autorizacion y Registro
de Operaciones. Cada entidad plblica debe establecer por escrito, los
procedimientos de autorizacién, registro, custodia y control oportuno de todas las
operaciones. Los procedimientos de registro, autorizacién y custodia son
aplicables a todos los niveles de organizacion, independientemente de que las
operaciones sean financieras, administrativas u operativas, de tal forma que cada
servidor publico cuente con [a definicion de su campo de competencia y el soporte
necesario para rendir cuenta de las responsabilidades inherentes a su cargo.

De conformidad con la Resolucion 1113 de fecha 30 de noviembre de 2010, se
aprobé la publicacion y utilizacién de los documentos que se encuentren en el sitio
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web del Sistema de Gestion de la Calidad del Ministerio de Educacién. Asimismo,
a través de la Circular DIDEFI-03-2010, de fecha 12 de abril de 2010, avalada por
el Ministro de Educacién, se indicé la obligatoriedad del cumplimiento de los
procedimientos administrativos establecidos en el Sistema de Gestién de la
Calidad del Ministerio de Educacion -SGC-, los cuales son propuestos,
consensuados y aprobados por el ente rector especifico que legaimente
corresponde.

Sistema de Gestién de la Calidad -SGC-, del Ministerio de Educacién. Cédigo:
INV-INS-04 “Instructivo Administracion de Inventario™. Actividad C.1. Realizacién
de inventario fisico anual. 4. Conciliacién de registro en libros y cuenta contable.
Responsable. Encargado de Inventarios/Asistente de Inventarics. Emite los
reportes del libro mayor auxiliar desde el Médulo de Contabilidad del SICOIN
WEB, y los compara contra los reportes FIN-01 y FIN-02 del médulo de
Inventarios. De encontrarse diferencias se deben conciliar contra las alzas y bajas
e indicar el motivo de dicha diferencia en oficio con el viste bueno de la maxima
autoridad de la Unidad Ejecutora, dirigido a la Direcciéon de Administracion
Financiera -DAF!- del Ministerio de Educacién, adjuntando los documentos de
respaldo pertinentes.

Causa
Incumplimiento a las normas que regulan el control y registro de los inventarios de
activo fijo.

Efecto

Derivado de la faita de control existente se corre el riesgo de pérdida de activos
fijos en detrimento de ios intereses de la Direccion Departamental de Educacion
Guatemala Norte.

Recomendacion

Que el Director Departamental de Educacién Guatemala Norte, gire instrucciones
por escrito y de seguimiento a las mismas al Jefe del Departamento Financiero,
para que instruya por escrito a la persona encargada de inventarios, para que
proceda a registrar el bien indicado en la condicién del hallazgo, previendo que los
registros deben de realizarse anotando la descripcién del bien con todas sus
caracteristicas y el valor del mismo.

Comentario de los Responsables
No se presentaron argumentos y documentacién al respecto.

Comentario de Auditoria
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En el Oficio de Notificacion No. 105765-1-2021-001 de fecha 29 de noviembre del
2021, se envié Departamental de Educacion Guatemala Norte, los posibles
hallazgos, otorgando un plazo que vencia el 3 de diciembre, para gue presentaran
acciones corrrectivas y pruebas de descargo, sin embargo, finalizado el plazo se
dio un periodo de espera mayor al otorgado, y los responsables no enviaron la
respuesta correspondiente, por tal razon el dia 8 de diciembre del 2021, se envié a
la DIDEDUC Guatemala Norte, el Oficio No. 105765-1-2021-014, indicando que
debido a que se ha vencido el plazo y a dicha fecha no se obtuvo respuesta, se
procedié a elaborar el informe de auditoria respectivo, el cual se le notificara
oportunamente, para que procedan a efectuar las recomendaciones que en el
mismo se formulen. Por las razones anteriores se confirma el presente hallazgo.

Hallazgo No.3

Deficiencias en el control y administracion de cupones de combustible del
Departamento Administrativo

Condicion
En la Direccion Departamental de Educacién Guatemala Norte, por el periodo del
1 de enero al 31 de agosto de 2021, se determinaron las deficiencias siguientes:

1. No se utiliza el formulario SER-FOR-13 Asignacién de combustible para
comisiones ministeriales”.

2. En la bitacora de viaje de vehiculos, no se realiza el registro del rango de
numero de cup6n de combustible asignado.

Criterio

Acuerdo Ministerial No. 627-2014 Reglamento para la Administracion de Vehiculos
y Uso de Combustible del Ministerio de Educacion. Articulo 15. Bitacora para el
uso de vehiculos y combustible. Cada Unidad Ejecutora es responsable de llevar
el registro de la bitacora de cada vehiculo y el consumo de combustible de este,
en los formularios debidamente autorizados y numerados correlativamente por la
Direccién de Auditoria interna -DIDAIl-~; el Director de la Unidad Ejecutora velara
por el fiel cumplimiento a esta disposicion. Cada Dependencia es responsable de
remitir en los primeros cinco dias habiles del mes, copia electrénica de las
bitAcoras, a la Direccion de Servicios Administrativos -DISERSA-, en tanto se
implementa un Sistema Informatico que permita de una manera automatizada,
reportar las rutas de cada vehiculo. Articulo 17. Rectoria. La Direccion de
Servicios Administrativos -DISERSA- como ente rector de transportes del
Ministerio de Educacion, sera responsable de:

a. Emitir los lineamientos o directrices que deberan atender y cumplir las Unidades
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Ejecutoras del Ministerio de Educacidn para la asignacién, uso y control de los
vehiculos y combustibles en el Ministerio de Educacion.

b. Establecer los mecanismos de registro y control de los vehiculos y consumo de
combustibles de las distintas Unidades Ejecutoras del Ministerio de Educacién.

De conformidad con la Resolucion 1113 de fecha 30 de noviembre de 2010, se
aprobé la publicacién y utilizacién de los documentos que se encuentren en el sitio
web del Sistema de Gestion de la Calidad del Ministerio de Educacién. Asimismo,
a través de la Circular DIDEFI-03-2010, de fecha 12 de abril de 2010, avalada por
el Ministro de Educacion, se indico la obligatoriedad del cumplimiento de los
procedimientos administrativos establecidos en el Sistema de Gestion de la
Calidad del Ministerio de Educacién -SGC-, los cuales son propuestos,
consensuados y aprobados por el ente rector especifico que legalmente
corresponde.

Sistema de Gestion de [a Calidad -SGC-, del Ministerio de Educacién. Cédigo:
SER-INS-02  “Instructivo Solicitud y Mantenimiento de Vehiculos Oficiales”.
Actividad C.3. Cilculo, solicitud y autorizacién de combustible para
comisiones ministeriales. 1. Realizar calculo de combustible. Responsable. Jefe
de Transporte / Encargado de Servicios Generales / Jefe o coordinador del area
encargada. Descripcién de la Actividad: Para comisiones departamentales realiza
el calculo de combustible, utilizando el formulario SER-FOR-13 “Asignacion de
combustible para comisiones ministeriales” en donde se efectiia el calculo de la
cantidad del combustible a utilizar, de acuerdo a la distancia a recorrer y el tipo de
vehiculo.

Para comisiones locales la asignacién de combustible se realizara con base al
formulario SER-FOR-15 “Bitacora de viaje de vehiculos”.

5. Registrar rango de cupones recibidos. Responsable. Piloto o Conductor
asignado. Registra el nimero de rango de cupones de combustible recibidos en el
formulario SER-FOR-15 “Bitacora de Viaje de vehiculos®. 6. Administrar los
formularios. Responsable. Director/Subdirector/Jefe de area de la Unidad
Ejecutora a cargo de los vehiculos. Para el control de la emisién de formularios y
registros utilizados para la administracién de los vehiculos y combustible de la
Unidad Ejecutora, debe cumplir con lo siguiente: 1. Imprime segtn la necesidad
los formularios SER-FOR-15 “Bitacora de viaje de vehiculos”, de acuerdo a los
requerimientos o solicitudes que se reciban en el mes y los identifica con un
numero correlativo impreso, utilizando una foliadora u otro medio de impresion
clara.
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Incumplimiento a los procedimientos descritos en el Sistema de Gestion de
Calidad y establecidos por el Ministerio de Educacion y se basan en la Resolucién
DDEGN-148-2016 de fecha 24 de octubre de 2016, emitida por la Directora
Departamental de Educacién, en el articulo Quinto establece la instruccion debe
mantener los vehiculos con suficiente combustible, para cubrir las comisiones
ordinarias y extraordinarias.

Efecto

Falta de certeza de que el combustible asignado sea utilizado en comisiones
oficiales, ademas no se cuenta con la evidencia suficiente y competente que
permita comprobar el buen uso y la transparencia ante entes fiscalizadores.

Recomendacion
El Director Departamental de Educacién Guatemala Norte, gire instrucciones por
escrito al Jefe Administrativo, para que realice lo siguiente:

1. Gire instrucciones al Jefe de Servicios Generales, para que se implemente
de inmediato la utilizacién de los formularios establecidos en el Sistema de
Gestion de Calidad.

2. Solicite informacion por escrito al Director de Servicios Administrativos
-DISERSA- del Ministerio de Educacion, respecto al procedimiento para que
la DIDEDUC dé el cumplimiento adecuado a la hormativa relacionada con
la utilizacién del combustible.

Comentario de los Responsables
No se presentaron argumentos y documentacion al respecto.

Comentario de Auditoria

En el Oficio de Notificacion No. 105765-1-2021-001 de fecha 29 de noviembre del
2021, se envi6 Departamental de Educacién Guatemala Norte, los posibles
hallazgos, otorgando un plazo que vencia el 3 de diciembre, para que presentaran
acciones correctivas y pruebas de descargo, sin embargo, finalizado el plazo se
dio un periodo de espera mayor al otorgado, y los responsables no enviaron la
respuesta correspondiente, por tal razén el dia 8 de diciembre del 2021, se envié a
la DIDEDUC Guatemala Norte, el Oficio No. 105765-1-2021-014, indicando que
debido a que se ha vencido el plazo y a dicha fecha no se obtuvo respuesta, se
procedié a elaborar el informe de auditorfa respectivo, el cual se le notificara
oportunamente, para que procedan a efectuar las recomendaciones que en el
mismo se formulen. Por las razones anteriores se confirma el presente hallazgo.

Hallazgo No.4
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Falta de monitoreo en los Programas de Becas

Condicion

En la Direccion Departamental de Educacién Guatemala Norte, por el periodo del
1 de enero al 31 de agosto de 2021, en la revisiéon del Programa de Becas para
estudiantes con discapacidad en Centros Educativos Publicos, se observéo la
Circular No.29-2021-DAPA de fecha 30 de septiembre de 2021, emitida por el
Comité de Becas, dirigida a Supervisores(as) educativos(as) y profesionales que
ejercen funciones de supervision, la cual tiene como Asunto “MONITOREO DE
ESTUDIANTES BENEFICIADOS CON EL PROGRAMA DE BECAS PARA
ESTUDIANTES CON DISCAPACIDAD 2021"; con lo cual se determiné que dicha
actividad no se ha realizado. Asi mismo, en la revisién del Programa de Becas
Escolares del Nivel Medio ciclo de educacion basica, se determiné que no se han
efectuado actividades de monitoreo.

Criterio

De conformidad con la Resolucion 1113 de fecha 30 de noviembre de 2010, se
aprobo la publicacién y utilizacion de los documentos que se encuentren en el sitio
web del Sistema de Gestién de la Calidad del Ministerio de Educacién. Asimismo,
a traves de la Circular DIDEFI-03-2010, de fecha 12 de abril de 2010, avalada por
el Ministro de Educacién, se indicé la obligatoriedad del cumplimiento de los
procedimientos administrativos establecidos en el Sistema de Gestién de la
Calidad del Ministerio de Educacién -SGC-, los cuales son propuestos,
consensuados y aprobados por el ente rector especifico que legalmente
corresponde.

Sistema de Gestion de la Calidad -SGC-, del Ministerio de Educacién. Cadigo:
PRA-INS-06, Instructivo del Programa de Becas Para Estudiantes con
Discapacidad en Centros Educativos Publicos. Literal D-5 Monitoreo, continuacion,
finalizacion o suspension de la beca. 22. Monitorear y supervisar. Responsable.
Comité de Becas. Descripcion de la actividad: Monitorean al azar a los Centros
Educativos Publicos, realizando como minimo 2 visitas al afio, con el propésito de
conocer el rendimiento académico y la asistencia regular de los becarios (as) y
para establecer la continuidad o no de la beca, segin formato PRA-FOR-17 “Ficha
de Monitoreo”.

NOTA 1: Se distribuyen de forma equitativa, la cantidad de Centros Educativos
Publicos en los que haya becarios y becarias. Segln lo establece el Articulo 19 del
Acuerdo Ministerial Numero 826-2008, NOTA 2: Realizar reuniones virtuales con
los Directores de los Centros Educativos como una forma de monitoreo (como
medida implementada por la pandemia por Covid-19), se debera solicitar el
registro de informacion en el formato PRA-FOR 153 “Ficha de monitoreo y
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seguimiento a estudiantes del programa de becas para estudiantes con
discapacidad”, la cual es una version editable.

Cédigo PRA-INS 05, “Instructivo Programa de Becas Escolares del Nivel Medio
Ciclo de Educacion Basica". Literal C.6 Monitoreo. 36. Solicitar monitoreo.
Responsabie. Subdirector(a) Jefe de Fortalecimiento a la Comunidad Educativa.
Descripciéon de la actividad: Solicita al Jefe / Coordinador (a) de Programas de
Apoyo realizar el monitoreo por medio de la aplicacién de la “Boleta de Monitoreo
de Beca Escolar para Estudiantes de Primer Grado Ciclo Basico -nivel medio-", el
cual puede descargarse de! SIBME. El monitoreo debe efectuarse al menos dos
veces al ano. 37. Realizar el Monitoreo. Responsable. Jefe/Coordinador(a) de
Programas de Apoyo. Descripcion de [a actividad: Programa y realiza el monitoreo
correspondiente, para lo cual establece una muestra aleatoria de Centros
Educativos Publicos beneficiados.

Causa

Incumplimiento al procedimiento descrito en los instructivos PRA-INS-086,
“Instructivo del Programa de Becas Para Estudiantes con Discapacidad en
Centros Educativos Plblicos”; y, PRA-INS 05, “Instructivo Programa de Becas
Escolares del Nivel Medio Ciclo de Educacion Basica” del Sistema de Gestion de
Calidad, establecidos por el Ministerio de Educacion.

Efecto

Falta de certeza de que los Programas de Becas estén cumpliendo con los
objetivos de los mismos, asi como de que no se cuenta con la evidencia suficiente
y competente que permita comprobar el buen uso y la transparencia ante los entes
fiscalizadores.

Recomendacion

Que el Director Departamental de Educacion Guatemala Norte, gire instrucciones
por escrito, al personal integrante del Comité de Becas de la DIDEDUC Guatemala
Norte, para que de forma inmediata supervisen el cumplimiento del monitoreo
correspondiente, por parte del personal encargado de realizar dicha funcion.

Comentario de los Responsables
No se presentaron argumentos y documentacién al respecto.

Comentario de Auditoria

En el Oficio de Notificaciéon No. 105765-1-2021-001 de fecha 29 de noviembre del
2021, se envido Departamental de Educacién Guatemala Norte, los posibles
hallazgos, otorgando un plazo que vencia el 3 de diciembre, para que presentaran
acciones correctivas y pruebas de descargo, sin embargo, finalizado el plazo se
dio un periodo de espera mayor al otorgado, y los responsables no enviaron la
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respuesta correspondiente, por tal razén el dia 8 de diciembre del 2021, se envié a
la DIDEDUC Guatemala Norte, el Oficio No. 105765-1-2021-014, indicando que
debido a que se ha vencido el plazo y a dicha fecha no se obtuvo respuesta, se
procedié a elaborar el informe de auditoria respectivo, el cual se le notificara
oportunamente, para que procedan a efectuar las recomendaciones gue en el
mismo se formulen. Por las razones anteriores se confirma el presente hallazgo.

Hallazgo No.5

Deficiencias en el control y administracion de cupones de combustible del
Departamento de Asistencia Pedagdgica y Direccion Escolar

Condicién
En la Direccion Departamental de Educacion Guatemala Norte, por el periodo det
1 de enero al 31 de agosto de 2021, se determinaron las deficiencias siguientes:

1. Los libros para la administracién y control de cupones de combustible, estan
destinados para uso en el Departamento Administrativo, no en el
Departamento de Asistencia Pedagégica y Direccién Escolar; asi mismo, el
Libro para Recepcion Combustible/Supervision Educativa, esta autorizado
por la DIDEDUC Guatemala Norte, Seccion de Habilitacién de libros y
autorizacion de talonarios, con fecha 27 de julio del 2014.

2. En el consumo de los cupones de combustible, no se utiliza la “Bitacora para
el uso de Vehiculos y Combustible”.

3. Para el despacho de cupones de combustible no se utilizan los formularios
establecidos en el Sistema de Gestion de Calidad del MINEDUC
(SER-FOR-13 Asignacion de combustible para comisiones ministeriales,
SER-FOR-14 Solicitud y Autorizacién de Combustible para Dependencias;
entre otros).

4. No se tienen documentos que respalden fehacientemente la propiedad de
los vehiculos, en virtud de que los cupones de combustible son utilizados en
vehiculos que pertenecen a los Supervisores Educativos.

Criterio

Acuerdo Ministerial No. 627-2014 Reglamento para la Administracion de Vehiculos
y Uso de Combustible del Ministerio de Educacion. Articulo 14. Asignacion y
consumo de combustible. Cada Unidad Ejecutora sera responsable de la
asighacion y consumo de combustible para el desempefio de sus funciones, por lo
que deberan llevar el registro y control de la existencia de combustible en libro
autorizado por la contraloria general de cuentas. Articulo 15. Bitacora para el
uso de vehiculos y combustible. Cada Unidad Ejecutora es responsable de
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llevar el registro de la bitdcora de cada vehiculo y el consumo de combustible de
este, en los formularios debidamente autorizados y numerados correlativamente
por la Direccion de Auditoria interna -DIDAI-; el Director de la Unidad Ejecutora
velara por el fiel cumplimiento a esta disposicion. Cada Dependencia es
responsable de remitir en los primeros cinco dias habiles del mes, copia
electrénica de las bitacoras, a la Direccion de Servicios Administrativos
-DISERSA-, en tanto se implementa un Sistema Informatico que permita de una
manera automatizada, reportar las rutas de cada vehiculo. Articulo 16.
Asignacion de combustible para vehiculos particulares. E! uso de combustible
en vehiculos particulares para Comisiones Oficiales, (inicamente se puede hacer
con [a Autorizacidn del Director de la Unidad Ejecutora.

Acuerdo Gubernativo No. 106-2016. Reglamento General de Viaticos y Gastos
Conexos. Articulo 18. Asignaciones por kildmetro recorrido. Parrafo final; “Cuando
en el cumplimiento de una comisién se utilicen vehiculos de cuatro (4) ruedas
propiedad de las personas comisionadas, se reconocera dos quetzales con
sesenta centavos (Q2.60) por cada kildmetro recorrido, el cual cubre desgaste,
servicio de mantenimiento, combustibles, lubricantes y otros gastos similares”.

De conformidad con la Resolucién 1113 de fecha 30 de noviembre de 2010, se
aprob¢ la publicacién y utilizacién de los documentos que se encuentren en el sitio
web del Sistema de Gestion de la Calidad de] Ministerio de Educacion. Asimismo,
a traves de la Circular DIDEFI-03-2010, de fecha 12 de abril de 2010, avalada por
el Ministro de Educacién, se indicé la obligatoriedad del cumplimiento de los
procedimientos administrativos establecidos en el Sistema de Gestion de la
Calidad del Ministerio de Educacién -SGC-, los cuales son propuestos,
consensuados y aprobados por el ente rector especifico que legalmente
corresponde.

Sistema de Gestion de la Calidad -SGC-, del Ministerio de Educacién. Cédigo:
SER-INS-02 “Instructivo Solicitud y Mantenimiento de Vehiculos Oficiales”.
Actividad C.3. Calculo, solicitud y autorizacion de combustible para
comisiones ministeriales. 1. Realizar calculo de combustible. Responsable. Jefe
de Transporte /Encargado de Servicios Generales/Jefe o coordinador del area
encargada. Descripcion de la Actividad: Para comisiones departamentales realiza
el calculo de combustible, utilizando el formulario SER-FOR-13 “Asignacién de
combustible para comisiones ministeriales” en donde se efect(a el calculo de la
cantidad del combustible a utilizar, de acuerdo a la distancia a recorrer y el tipo de
vehiculo.

Precio vigente del galén de combustible: Se debe verificar el precio del
combustible actual en la pagina del Ministerio de Energia y Minas:
www.mem.gob.gt/portal en el link de precios de combustibles.
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El caleulo se realiza de la siguiente manera:
[ (Km a recorrer) + (Km por galén que recorre el vehicuio) ] = X * (Precio vigente
del galén Q.) = Cantidad de combustible (Q)

Firma dicho calculo y traslada para su autorizacion.

5. Registrar rango de cupones recibidos. Responsable. Piloto o Conductor
asignado. Registra el nimero de rango de cupones de combustible recibidos en el
formulario SER-FOR-15 "Bitdcora de Viaje de vehiculos”. 6. Administrar los
formularios. Responsable. Director/Subdirector/Jefe de area de la Unidad
Ejecutora a cargo de los vehiculos. Para el control de la emision de formularios y
registros utilizados para la administracién de los vehiculos y combustible de la
Unidad Ejecutora, debe cumplir con lo siguiente: 1. imprime segin la necesidad
los formularios SER-FOR-15 “Bitacora de viaje de vehiculos”, de acuerdo a los
requerimientos o solicitudes que se reciban en el mes y los identifica con un
nimero correlativo impreso, utilizando una foliadora u otro medio de impresion
clara.

Para comisiones locales la asignacion de combustible se realizara con base al
formulario SER-FOR-15 “Bitacora de viaje de vehiculos”.

Causa

Incumplimiento a la normativa legal y los procedimientos descritos en el Sistema
de Gestién de Calidad, establecidos por el Ministerio de Educacién.

Efecto

Falta de certeza de que el combustible asignado sea utilizado en comisiones
oficiales, ademas no se cuenta con la evidencia suficiente y competente que
permita comprobar el buen uso y la transparencia ante entes fiscalizadores.

Recomendacicn

Que el Director Departamental de Educacién Guatemala Norte, gire instrucciones
por escrito, a la Jefe del Departamento de Asistencia Pedagdgica y Direccion
Escolar, para que realice lo siguiente:

1. Gestione y solicite la autorizacion de libros para el control y registro de los
cupones de combustible, administrados por el Departamento de Asistencia
Pedagogica y Direccion Escolar.

2. Realice el debido cumplimiento a los procedimientos de calculo, solicitud y
autorizacion de combustible para comisiones ministeriales; y, utilizacién del
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formulario bitdcora de viaje de vehiculos, los cuales estan formalmente
establecidos en el Sistema de Gestién de Calidad del Ministerio de
Educacion.

3. Requiera a los Supervisores Educativos, la documentacion que respalda lia
propiedad de los vehiculos y licencias de conducir para llevar un registro,
cuando se entregue combustible por comision realizada y cumpla con estos
requisitos.

4. Proceda a entregar el combustible conforme lo establece el Acuerdo
Gubernativo No. 106-2016 Reglamento General de Viaticos y Gastos
Conexos e Instructivo SER-INS-02 Solicitud y Mantenimiento de Vehiculos
Oficiales; lo cual se realiza por comisién efectuada e implemente controles
para corroborar [as visitas cumplidas por los supervisores, como lo es que
entreguen informes de las visitas realizadas, fotos y que dejen constancia en
el libro de conocimientos de los centros educativos oficiales.

Comentario de los Responsables
No se presentaron argumentos y documentacion al respecto.

Comentario de Auditoria

En el Oficio de Notificacion No. 105765-1-2021-001 de fecha 29 de noviembre del
2021, se envié Departamental de Educacion Guatemala Norte, los posibles
hallazgos, otorgando un plazo que vencia el 3 de diciembre, para que presentaran
acciones correctivas y pruebas de descargo, sin embargo, finalizado el plazo se
dio un periodo de espera mayor al otorgado, y los responsables no enviaron la
respuesta correspondiente, por tal razén el dia 8 de diciembre del 2021, se envié a
la DIDEDUC Guatemala Norte, el Oficio No. 105765-1-2021-014, indicando que
debido a que se ha vencido el plazo y a dicha fecha no se obtuvo respuesta, se
procedid a elaborar el informe de auditorfa respectivo, el cual se le notificara
oportunamente, para que procedan a efectuar las recomendaciones que en el
mismo se formulen. Por las razones anteriores se confirma el presente hallazgo.

Hallazgo No.6

Deficiencias en registro de movimientos de personal

Condicién

En la Direccién Departamental de Educacion Guatemala Norte, por el periodo del
1 de enero al 31 de agosto de 2021, al verificar en el Sistema de Nominas y
Registro de Personal -Guatenéminas-, la fecha efectiva de bloqueo de salario de
movimientos de personal, se determinaron deficiencias como: 14 casos con falta
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de registro en el movimiento de empleados, 5 casos con falta de registro en el
movimiento administrativo y 35 casos de registros que exceden a los 4 dias
establecidos en la normativa legal vigente. (Ver Anexo No. 3)

Criterio

De conformidad con la Resoluciéon 1113 de fecha 30 de noviembre de 2010, se
aprobd la publicacion y utilizacion de los documentos que se encuentren en el sitio
web del Sistema de Gestion de la Calidad del Ministerio de Educacion. Asimismo,
a través de Ia Circular DIDEFI-03-2010, de fecha 12 de abril de 2010, avalada por
el Ministro de Educacion, se indicd la obligatoriedad de! cumplimiento de los
procedimientos administrativos establecidos en el Sistema de Gestion de la
Calidad del Ministerio de Educaciébn -SGC-, los cuales son propuestos,
consensuados y aprobados por el ente rector especifico que legalmente
corresponde.

Sistema de Gestion de la Calidad -SGC-, del Ministerio de Educacién. Formulario
Cadigo RHU-INS-15. Instructivo Registro de Movimientos y Acciones de Personal
para los Renglones 011 "Personal Permanente” y 022 “Personal por Contrato”.
literal C.1. Bloqueo de salarios para personal de los renglones 011 "Personal
Permanente" y 022 "Personal por Contrato”, actividad A...indica: Responsable
Personal del Ministerio de Educacion 011 y 022, debe entregar al jefe inmediato la
documentacién que respalda la acciéon de personal (por finalizacién de relacién
laboral o suspension parcial o total de la misma), en un tiempo maximo de dos (2)
‘dias a partir de la fecha efectiva de dicha accidén. Segin la actividad C, el plazo
maximo para registro de bloqueo en el sistema de ndminas y registro de personal
Guatendminas es de cuatro (4) dias habiles a partir de la fecha efectiva de Ia
accion y segun la actividad D, el analista de movimientos de personal ingresa a
Guatendminas el mismo dia que recibe la solicitud y registra el bloqueo de salario.
Literal C.2. Suscripcién de Acta, conformacién del expediente y registro de
movimientos.

El Acuerdo Numero 08-03, del Jefe de la Contraloria General de Cuentas. Normas
Generales de Control Interno Gubernamental. Norma 2.4 Autorizacién y Reagistro
de Operaciones. Cada entidad publica debe establecer por escrito, los
procedimientos de autorizacion, registro, custodia y control oportuno de todas las
operaciones.

Los procedimientos de registro, autorizacion y custodia son aplicables a todos los
niveles de organizacion, independientemente de que las operaciones sean
financieras, administrativas u operativas, de tal forma que cada servidor publico
cuente con la definicién de su campo de competencia y el soporte necesario para
rendir cuenta de las responsabilidades inherentes a su cargo.

Causa

AUDITORIA - CUA 105765 Pag. 21
PERIODO DEL 01 DE ENERO DE 2021 AL 31 DE AGOSTO DE 2021



[

MINISTERIO DE EGUCACION

Falta de presentacion y registro de la documentacioén en el tiempo estipulado por
parte del personal responsable de dar los avisos correspondientes, seglin el
Instructivo indicado en el criterio.

Efecto

Riesgo de menoscabo en los fondos del Ministerio para el pago de néminas de
sueldos.

Recomendacion

Que el Director Departamental de Educacion Guatemala Norte, gire instrucciones
por escrito y dé seguimiento a las mismas, a efecto que la Jefa del Departamento
de Recursos Humanos, instruya al personal que realiza las gestiones
correspondientes para capacitar o en su caso instruir a los servidores publicos
involucrados en el proceso de llenado y revision de los cuadros de movimientos de
personal, para que dicho proceso se realice adecuada y oportunamente.
Asimismo, se implemente el control previo para la recepcion de los cuadros y asi
evitar los errores y rechazos derivados de la participacion de terceras personas.

Comentario de los Responsables
No se presentaron argumentos y documentacion al respecto.

Comentario de Auditoria

En el Oficio de Notificacion No. 105765-1-2021-001 de fecha 29 de noviembre del
2021, se envié Departamental de Educacion Guatemala Norte, los posibles
hallazgos, otorgando un plazo que vencia el 3 de diciembre, para que presentaran
acciones correctivas y pruebas de descargo, sin embargo, finalizado el plazo se
dio un periodo de espera mayor al otorgado, y los responsables no enviaron la
respuesta correspondiente, por tal razén el dia 8 de diciembre del 2021, se envié a
la DIDEDUC Guatemala Norte, el Oficio No. 105765-1-2021-014, indicando que
debido a que se ha vencido el plazo y a dicha fecha no se obtuvo respuesta, se
procedio a elaborar el informe de auditoria respectivo, el cual se le notificara
oportunamente, para que procedan a efectuar las recomendaciones que en el
mismo se formulen. Por las razones anteriores se confirma el presente hallazgo.

COMENTARIOS SOBRE EL ESTADO ACTUAL DE LOS HALLAZGOS Y
RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES

Se efectud seguimiento a siete recomendaciones de la Auditoria de forma integral
de la ejecucion del presupuesto de ingresos y egresos en el area de caja y
bancos, bolsas y becas de estudio, programas de apoyo, institutos por
cooperativa, inventarios y sueldos pagados no devengados, practicada en la
Direccién Departamental de Educacién Guatemala Norte, por el periodo del 01 de

|
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enero al 31 de agosto de 2020, emitidas en el informe de auditoria nimero
88760-1-2020; el resultado del trabajo efectuado se resume a continuacion:

Recomendaciones en Proceso

De conformidad con el formulario SR1, seguimiento a las recomendaciones
firmado por los responsables de la Direccion Departamental de Educacion
Guatemala Norte, se establecié que las recomendaciones de los siguientes
hallazgos quedaron en proceso: (Ver Anexo No. 4)

Hallazgos Monetarios y de Incumplimiento de Aspectos Legales;

Hallazgo No. 1 “Deficiencias observadas en el area de néminas”, debido a que no
presentaron acciones realizadas que evidencien el cumplimiento a las
recomendaciones, por lo que Unicamente existen las acciones tomadas por el
Despacho Superior del MINEDUC.

Hallazgo No.2 “Deficiencias en los expedientes de pago”, debido a que el
argumento no esta respaldado con expedientes de pago que demuestren las
acciones correctivas.

Hallazgo No. 3 “Tarjetas de responsabilidad de activos fijos desactualizadas”, en
vista de que no existe reporte o datos del total de personal afectado, asi mismo,
no se presenta informacién sobre si se han actualizado todas las tarjetas de
responsabilidad de activos fijos.

Hallazgo No. 4 “Deficiencias en documentos de soporte en transferencias a
instituciones de ensefianza”, en virtud de que no presentaron acciones realizadas
que evidencien el cumplimiento a las recomendaciones, por lo que Unicamente
existen las acciones tomadas por el Despacho Superior del MINEDUC.

Hallazgo No. 5 “Deficiencias en liquidaciones de programas de apoyo”, se han
tomado las acciones para cumplir con las recomendaciones, por lo que las mismas
estan pendientes de] cumplimiento correspondiente.

Hallazgo No. 6 “Deficiencias en salarios pagados no devengados”, no presentaron
acciones realizadas que evidencien el cumplimiento a las recomendaciones, por o
que Unicamente existen las acciones tomadas por el Despacho Superior del
MINEDUC.
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Hallazgos de Deficiencias de Control Interno.

Hallazgo No.1 “Deficiencias en el registro y control de Caja fiscal y Bancos”, en
vitud de que existen acciones que estan pendientes de realizar, como las
siguientes: a) Las deficiencias en la elaboracién de la conciliacion bancaria y en la
Caja Fiscal, fueron corregidas, sin embargo, en lo correspondiente a Ia
presentacion impresa de la conciliaciéon bancaria de la cuenta de funcionamiento,
indican que a partir del mes de noviembre de 2021 ya sera impresa en hojas
oficiales; y, b) En lo referente a los ingresos privativos por operacion escuela,
indican que se giraron instrucciones para que los depédsitos se realicen
mensualmente.

El resultado de que las recomendaciones estén en proceso, propicia que se
mantengan firmes las acciones correctivas en virtud del incumplimiento a los
procedimientos establecidos; asi como una posible sancién por parte del ente
fiscalizador estatal.
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DETALLE DE FUNCIONARIOS Y PERSONAL RESPONSABLE DE LA

PERIODO DEL 01 DE ENERO DE 2021 AL 31 DE AGQOSTO DE 2021

ENTIDAD AUDITADA

No. Nombre Cargo Del Al

1 JOSE ADOLFO ESPINOZA  DIRECTOR DEPARTAMENTAL DE EDUCACION 01/01/2021 17/0372021
MORATAYA GUATEMALA NORTE

2 ROSA JACINTO IBOY DE DIRECTORA DEPARTAMENTAL DE EDUCACICN 18i03/2021 18/0472021
VASQUEZ GUATEMALA NORTE EN FUNCIONES

3 SERGIC ROLANDO DIRECTOR DEPARTAMENTAL DE EDUCACION 19/04/2021 (06/06/2021
MAZARIEGOS VIDAURRE  GUATEMALA NORTE EN FUNCIONES

4 ROSA JACINTO IBOY DE DIREGTORA DEPARTAMENTAL DE EDUCACION 07/08/2021 17/08/2021
VASQUEZ GUATEMALA NORTE - EN FUNCICNES

5 SERG!O ROLANDO DIRECTOR DEPARTAMENTAL DE EDUCACION 18/08/2021 31/08/2021
MAZARIEGOS GUATEMALA NORTE - EN FUNCIONES

6 HERMENEGILDO DE JEFE DEL DEPARTAMENTO FINANCIERO DIDEDUC  01/01/2021 31/08/2021
JESUS PEREIRADELCID GUATEMALA NORTE

7 ERICK ANTONIO JEFE DEL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO 01/01/2021 31/08/2021
HERNANDEZ AQUINO

8 OLINDA ELSIRA BONILLA  JEFE DEL DEPARTAMENTO DE RECURSOS 01/01/2021 31/0872021
LOPEZ HUMANOS DE LA DIDEDUC GUATEMALA NORTE

9 LIDIA AZUCENA JEFE DEPARTAMENTO DE ASISTENCIA 01/01/2021 31/08/2021
CALDERCN LOPEZ PEDAGOGICA Y DIRECCIGON ESCOLAR

] .
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Auditor Interno
de Auditoria Interna -DIDAI-

Ministerio de Educacion
HUGO RENE GONZALEZ MARROQUIN

Licda. Julia Victoria Monzin Pérez
DIRECTOKA
Direccién de Auditorfa Interna -DIDAI-
Ministerio de Educacién

FS DE LEON

Licda. Mildred Lorena Fuentes De Leon
Subdirectora
Direccién de Auditoria Interna -DIDAL-
Ministerio de Educacién
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ANEXOS
| ANEXO No. 1
Direccién Departamental de Educacion Guatemala Norte
Fondo Rotativo Interno de Gratuidad
Autorizado segiin Resolucién Ministerial No. 212 de fecha 22-01-2021
Monto Autorizado: Q.50,000.00
Arqueo Al 24/09/2021
-Expresado en Quetzales-
CONCEPTO PARCIAL TOTAL
Bancos:
BANRURAL Cuenta No 3089268404 44052.00 44,052.00
| Documentos por Liquidar:
| Fondo Constitucién No. Entrada 45 2.385.00
Fondo Constitucién No. Entrada 46 3,963.00 5,948.00
TOTAL 50,000.00
Direccién Departamental de Educacién Guatemala Norte
Fondo Rotativo Interno Gastos de Funcionamiento
Autorizado segdn Resolucion Ministerial No. 211 de fecha 22-01-2021
Monto Autorizado: Q.100,000.00
Arqueo al 24/09/2021
-Expresado en Quetzales-
CONCEPTO PARCIAL TOTAL
Caja Chica:
Resolucién DDEGN-87-2021 de fecha 01/2/2021 6,000.00
Bancos:
BANRURAL Cuenta No. 3099268404 81,388.58
Documentos por Liquidar;
Facturas pendientes de listar 12,611,42
TOTAL 100,000.00
‘ ~e
|
| Observaciones:

Enla cuenta banceria se depositan las asignaciones del Fondo Rotative interno de Gratuidad y e Fondo Rofativo Interno
de Funcionamiento. Al 24/09/2021, el saldo de |2 cuenta bancaria es de Q.125,440.58, y est inegrado de la forma
siguiente: Fondo Rotativo Intemo de Gratuidad Q.44,052.00; Fondo Rotativo Interno de Funcionamiento €.81,388.58.
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Direccién Departamental de Educacién Guatemala Norte
ARQUEO DE CAJA CHICA

NMonto Autorizado: Q.6,000.00

Resolucién No. DDEGN-87-2021

Al 2410972021
-Expresado en Quetzales-
DENOMINACION CANTIDAD SUB TOTAL
BILLETES
100.00 56 5,600.00
50.00 1 50.00
20.00 3 60.00
10.00 1 10.00
5.00 1 5.00
MONEDAS
1.00 50 50.00
0.50 10 5.00
0.25 30 7.50
0.10 10 1.00
0.05 30 1.50
SUB TOTAL 5790.00
DOCUMENTOS DE ABONO:
Vale pendiente de liquidar 210.00
- TOTAL 6,000.00
\
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ANEXO No. 2
Direccién Deparfamental de Educacién Gualemala Norte
Arqueo de Combustible
Al 23 de sepliembre del 2021
Correlalivo - Denominacién- | Monlo- -Fecha * B

- Del Al | Q5000 | Q100.00 | cupones | vencimienfo| . p T
15435286 | 15435346 61| Q6,100.00] 03/052022| UNO Guatemala, SA.

. -libroNo. - |- - . . Ulimo cupdn ulilizadosegdnlibros - - - - -

auvlorizacién. No. .| Denominacién. | Observaciones. .
48989 15435285 Q100.00 Enfregado el 22 de sepliembie

Observaciones:
Libro Contiol Entrega de Combustible Registro No. 1071 A. Autorizado por la CGC el 04/10/2013
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ANEXO No, 3

Direccidn Departamental de Educacitn Guatemala Horte
Movimentos Administrafivos y Bloques de Salarios:

Del 01 de eneroal 31 de agosto da 2024
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