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INTRODUCCION

De conformidad con el nombramiento de auditoría No. 110893-1-2021, de fecha Guatemala, 09 de septiembre de 2021, fui nombrado para realizar auditoría administrativa del proceso de contratación y selección, cargo al renglón presupuestario 021 “personal supernumerario”, para el ejercicio fiscal 2021, en la Dirección Departamental de Educación de Zacapa.

ANTECEDENTES

Ministerio de Educación

De conformidad con la Ley de Educación Nacional, el Ministerio de Educación es la Institución del Estado responsable de coordinar y ejecutar las políticas educativas, determinadas por el sistema educativo del país.

Dirección Departamental de Educación de Zacapa

De conformidad con el Acuerdo Gubernativo 225-2008 de fecha 12/09/2008 artículo 19, las Direcciones Departamentales de Educación, son las dependencias del Ministerio de Educación que en los departamentos de la república tienen la responsabilidad de proponer las políticas, planes, programas, proyectos y actividades del Ministerio de Educación, entre otras tiene las siguientes funciones:

Planificar, organizar, dirigir, coordinar y supervisar, las actividades técnicas, administrativas y docentes del departamento a su cargo.
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Implementar y consolidar el proceso de desconcentración y descentralización educativa y administrativa hasta el nivel de cada centro educativo, incorporando la participación comunitaria, en su manejo y en la responsabilidad por la calidad de los resultados.
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Dirigir, organizar, coordinar y supervisar las actividades para formular el anteproyecto de presupuesto de egresos, plan operativo anual, programación de la ejecución presupuestaria y financiera, incluyendo el fondo rotativo interno de las dependencias del Ministerio de Educación en su jurisdicción, así como las actividades para formular el plan de adquisiciones basado en el plan operativo anual.
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Las que asigna el Acuerdo Gubernativo 165-96 del 21 de mayo de 1996 y las que asigne el Despacho Ministerial de acuerdo a la naturaleza de sus funciones; que entre otras se encuentran las siguientes:
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Programar los recursos financieros, materiales y humanos necesarios para el cumplimiento de los planes y programas educativos departamentales.
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CEDULA ANALITICA: VERIFICACION DE REQUISITOS EN EXPEDIENTES
i DIRECCION DEPARTAMENTAL DE EDUCACION ZACAPA i
AUDITORIA ADMINISTRATIVA DEL PROCESO DE CONTRATACION Y SELECCION, CON
CARGO AL RENGLON PRESUPUESTARIO 021 “PERSONAL SUPERNUMERARIO”
EJERCICIO FISCAL ANO 2021

AL 09 DE SEPTIEMBRE
"RHU-FOR 25 REGUISTOS PARA
NSTRUCTVO RECEPCION ¥
‘CALIFICACION DE EXPEDIENTES
ESTABLECIMIENTO ‘TECNICO AUXILIAR Y TECNICO
No NOMBRE DEFICIENCIAS | TECHc0 Auxka vrec
EDUCATIVO PRESUPUESTARIO 021
“PERSONAL SUPERNUMERARIO",
CON FUNCIONES DOGENTES
NO TIENE | _ FORMULARIO CODIGO
CONSTANCIAS RHU-FOR.25. VESION 5, NO
1 HELODANLORAMIREZ | 5797264411300 | EORM ALDEA CAMPANARIO LABORALES  SEGUN CUMPLE CON
EXPERIENCIA INDICADA FILA NUEVE (9)
EN EL CURRICULUM
FORMULARIO CODIGO
NOMBRE T e TO | DEFICIENCIAS | Aironz. veson's
1 | WILSONOLIVER NAJERA | 1055677911910 | INEB ALDEA LA REFORNA de certficacion de cursos | NO CUMPLE CON FILA OCHO
MORALES unlversitarios aprobados (®)
2 FALTA: Copia confrontada | NO CUMPLE CON FILA OGHO
URBANO FRANCISCO INEB ARMANDO SUCHITE ;
2 1612069641909 | N de certficacion de cursos
RAMIREZ ORTIZ VASQUEZBo. FORZSNUEVO | %, cerlieadon 40 o
SERGIO LEONIDAS INEB SAAVENIDA 04-00 FALTA: Copia confrontada | NO CUMPLE CON FILA GCHO
3 2938522861902 de certficacion de cursos ®
CABRERA GALDAMEZ ZONA 1 universitarios aprobados
INEB CON ORIENTAGION FALTA: Copia confrontada | NO CUMPLE CON FILA OGHO
4 | BRENPASLEZABETHERZ | 1776351761502 | AGROPECUARIABARRIOLAS | do Ceriicasion do cursos
ROSITAS unlversitarios aprobados
ITEL ALBERTO FALTA: Copia confrontada | NO CUMPLE CON FILA GGHO
5 9 1918637421906 | INEB USUMATLAN de Ceriicacion de cursos ®
TRIGUEROS CARIAS unlversitarios aprobados
MARIO JOSE HERNANDEZ INEB ALVARO ENRIQUE ESTRADA | FALTA: Copia confrontada | NO CUMPLE CON FILA OCHO
6 2817482171904 de Cerlicacien de cursos
BARILLAS ARRIAZA BARRIO LAS FLORES | % Cerficacitn do curs
FALTA: Copia conirontada | NO CUMPLE CON FILA OGHO
7 | A DA RAMEN | 2287940561801 | INEB BARRIO LAS MARIAS | do Coricacion do cursos
unlversitarios aprobados
AT INEB 1A OALLE 569 Z0NA 4, | FALTA: Copia confrontada | NO GUMPLE GON FILA OGHO
8 \ 1960345151907 " | de Ceriicacion de cursos
RODRIGUEZ DE MORALES BARRIO SAN PEDRO o Cartcaciin o e
g | NOELANTONIO GRAVEZ | pooomonone EOUCACION BASCA CON - FALTA: Copia confoniada NOCUNPLE CON FILAQCHD
FRANCO ORIENTACION AGROPECUARIA Hicanon (o axoos
1A. AVENIDA 2-32 ZONA 2 iniversicrios aprobadoy
FALTA: Copia corirontada | NO CUMPLE CON FILA OGHO
10 | CANDA e TAZ | 1695683501901 | INEB 1A AVENIDAZONA2 | do Gertcacion de cursos
unlversitarios aprobados
EVELIN CRISTABEL FALTA: Copia conrontada | NO CUMPLE CON FILAGGHO
11 | MORALES HERNANDEZ | 1626596520101 | INEB BARRIO ELCENTRO | de Certiicacion de cursos
DE ACEVEDO unlversitarios aprobados
; FALTA: Copia corirontada | NO CUMPLE CON FILA OGHO
12 | JENIFERELISAGARCIA | 196702540101 | INED BARRIO ELCENTRO | g5 Garticacién ce cursos
unlversitarios aprobados
FALTA: COPIA
CONFRONTADA  DE | NO CUMPLE CON FILA SIETE
CERTIFICACION  DE (Y OCHO (8)
GLADYS JEANETH Qrsos
13 1703927831908 | INEB BARRIO LAS MARIAS UNIVERSITARIOS
SANTIAGO TEJADA APROBADOS EN AREA
EDUCATIVA. 2. Es Perito
Contador,  no  est
registrado en fa SAT.
FALTA: 1. Es Pero
SINDY ESMERALDA INEB ALVARO ENRIQUE ESTRADA
14 | GUERRA BARRIENTOS | 178881971004 | A Flones. | Conlador  debe st | NO CLMPLE CON FLA SETE





Llevar a cabo las acciones que les corresponda en la adquisición y entrega de los bienes, objeto de los programas de apoyo establecidos por el Ministerio de Educación.

021 Personal Supernumerario

Contempla los egresos por concepto de sueldo base a trabajadores públicos, contratados para labores con títulos funcionales que por la necesidad temporal en las Instituciones Públicas, requieren ser creados únicamente para el ejercicio fiscal.

Las Autoridades Nominadoras evaluarán si persisten las causas que justifiquen la continuidad de este tipo de personal para el siguiente ejercicio fiscal.

OBJETIVOS

GENERALES

Verificar el proceso de contratación y selección, cargo al renglón presupuestario 021 “Personal supernumerario”, para el ejercicio fiscal 2021, en la Dirección Departamental de Educación de Zacapa.

[image: image10.jpg]FALTA: 1. COPIA
CONFRONTADA DE
15 JOHANNA MAYTE ALFARO 2236870490604 | INEB 1A. AVENIDA ZONA 2 CERTIFICACION DE | NO CUMPLE CON FILA OCHO
DE CORDON & CURSOS ®)
UNIVERSITARIOS
APROBADOS
IRMA LUCREGIA RAMOS Thulo'ds’ Perto, Gontador,
16 : 2125450001906 | INEB USUMATLAN o esta regisirado en Ia | NO CUMPLE CON FILA SIETE
CALDERON DE RUANO 8, ot
INEB 1A. CALLE 5-69 ZONA 4, FALTA: Copia confrontada
17 B}kéﬁ%?lﬁsgghggaggs 1898586051910 | BARRIO SAN PEDRO de Certificacion de cursos | NO CUMPLE CON FILA OCHO
unlversitarios aprobados 8)
CARLOS ALBERTO FALTA: Cop[a confrontada
18 2064886291908 | INEB BARRIO EL CENTRO de Certificacion de cursos | NO CUMPLE CON FILA OCHO
MIRANDA PORTILLO haiiaios abbain ®
MARIA LEONOR Titulo de_Perito Contador,
19 2069862541903 | INEB FINCA EL JOBO no_esté registrado en 2 | NO CUMPLE CON FILA SIETE
CARRANZA MORALES S o
WENDY SHARINA FALTA: Ccp{a confrontada
20 N 1976562261903 | INEB FINCA EL JOBO de Certficacion de cursos | NO CUMPLE CON FILA OCHO
CASTANEDA PORTILLO e 58
X FALTA: Copia confrontada
21 VIANCA DGAAYRAQ:: JUAREZ 2724996411910 :NEB 5TA: CALLE 294 ZONA de Certificacion de cursos | NO CUMPLE CON FILA OCHO
unlversitarios aprobados (8)
GILMA GISELA PINTO INEB 5A AVENIDA 04-00 FALTA: 1. SOLVENGIA|  NOCUMPLE CON FILA
2 HERNANDEZ 1592799841902 | 70NA 1 FISCAL VENCIDA CATORCE (14)
A INEB CON ORIENTACION FALTA: Copia confrontada
23 | MONIGAROSMERY LOPEZ | 1691942661303 | AGROPECUATIA BARRIOLAS | do Cerifcasn do cursos | NO CUMPLE CON FILA OCHO

ROSITAS

EDUCATIVO

unlversitarios aprobados

Falta: Copia_confrontada

8)

FORMULARIO CODIGO
RHU-FOR-25. VESION 5

INSTITUTO NACIONAL DE de_certicacion de cursos
1 | SERasuenaALARDg 1919500471906 | EDUCACION DIVERSIFICADA universitarios _aprobados | NO CUMPLE CON FILA OCHO
USUMATLAN relacionados con ol drea ®
educativa (ambos lados)
Falta: Copia_confrontada
INSTITUTO NACIONAL DE de certicacion de cursos
Tl CORDON | 5363016851904 | EDUGACION DIVERSIFICADA universitarios  aprobados | NO GUMPLE CON FILA OCHO.
BARRIO LAS FLORES relacionados con ol drea ®
educativa (ambos lados)
Falta: Copia_confrontada
de_certicacion de cursos
ASTRID CAROLINA CRUZ INED 5TA. AVENIDA 04-00 ZONA 1
3 | TORRES DE SOSA 1871481041902 | gARRIO ARRIBA universitarios  aprobados | NO CUMPLE CON FILA OCHO
relacionados con ol drea ®
educaiva (ambos lados)
INED 5TA. AVENIDA 04-00 ZONA 1 | La copia de la solvencia NO CUMPLE CON FILA
4. |WSARELSOSAMORALES' | 2167426871902, | gappiy ARRIBA fiscal no estd confrontada. CATORCE (14)
B o de  Perio
RS GO EE Contador, 10 estd | NOCUMPLE CON FILA SIETE
5 | JUAN EMILIO GARCIA MATEO | 2708436711908 | EDUCACION DIVERSIFICADA fegistado. jon. f BAT ]
EDUCACEN ivers (aplicaGnicamente para
ivel medio, ciclo bésico y
diversificado)
Falta: Copia_confrontada
de_certficacion de cursos | NO CUMPLE CON FILA OCHO
LESBIA ELIZABETH LOPEZ INED 5TA. AVENIDA 04-00 ZONA 1 | %€, 21t
(Il e 1856457040502 | Bt ST AVEN universitarios _ aprobados ®
relacionados con ¢l drea
educativa (ambos lados)
Falta Copia confrontada 06
;| AnARUBENIA CABRERA 1992247731902 | INED STA AVENIDA 04-00 ZONA 1 | SfIncacin,  do | ursas | NO CUMPLE fg” FlLAOCHO
GALDAMEZ BARRIO ARRIBA o
relacionados con ¢l drea
educativa (ambos lados)
Falta Copia confrontada 06
INSTITUTO NACIONAL DE certiicacion  de  cursos | NO CUMPLE CON FILA OCHO
8 | DEYSIREBECAMENDEZRTIZ | 515155041904 | EDUCACION DIVERSIFICADA universitarios _ aprobados ®
BARRIO EL CENTRO relacionados con @l drea
educativa (ambos lados)
INSTITUTO DIVERSIFICADO Falta: Copia_confrontada
WUENDY JHOJANA SIERRA BARRIO BUENOS AIRES de_certficacion de cursos | NO CUMPLE CON FILA OCHO
9 |paz 1640569041910 universitarios aprobados ®

FUENTE: Informacion proporcionada por la Unidad de Reclutamiento y Seleccion de Personal de RR. HH., de la DIDEDUC de Zacapa





ESPECÍFICOS

Determinar si el personal elegible por la comisión cumple con los requisitos y criterios de calificación.


Determinar la responsabilidad de la Dirección Departamental y/o Comisión Calificadora, respecto si existiera alguna irregularidad.


Y otros que, a juicio del Auditor considere conveniente verificar durante la realización de la auditoría.


ALCANCE DE LA ACTIVIDAD

La auditoría administrativa de verificación del cumplimiento del proceso de contratación y selección, con cargo al renglón presupuestario 021 “Personal supernumerario”, al 09 de septiembre de 2021, en la Dirección Departamental de Educación de Zacapa, de conformidad con el nombramiento de auditoría No. 110893-1-2021, de fecha Guatemala, 09 de septiembre de 2021, consistió en la
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revisión de 147 expedientes de personal contratado y seleccionado en el renglón 021 “Personal supernumerario”, para corroborar que la contratación y selección de los candidatos se realizó de conformidad a la normativa interna.

El alcance de la auditoría fue limitado en relacion a los 40 expedientes rechazados, derivado a que la Sección de Recursos Humanos, en el oficio No. SRH-RyS-Z-0137-2021 de fecha Zacapa, 20 de septiembre de 2021, informa que, respecto a los expedientes rechazados la unidad de reclutamiento y selección de personal no rechazó ningún expediente, derivado a que la etapa de analisis y evaluación de expedientes fue desarrollada por las comisiones calificadoras municipales.

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

A continuación, se presentan los resultados del trabajo realizado:

HALLAZGOS DE DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO

Hallazgo No. 1

Deficiencias en expedientes de participantes a puestos de docentes

Condición

En la Dirección Departamental de Educación de Zacapa, en el ejercicio fiscal 2021, se determinó que al efectuar la verificación y analisis de 147 expedientes de los participantes a puesto de docente, renglón presupuestario 021 “Personal supernumerario”, 33 expedientes no cumplen con los siguientes requisitos: No tienen constancias laborales según experiencia indicada en el curriculum, falta copia confrontada de certificación de cursos universitarios aprobados, titulo de perito contador no está registrado en la SAT y solvencia fiscal vencida, mismos que se detallan en el anexo 1.

Criterio

Sistema de gestión de calidad, formulario. RHU-FOR-25 “REQUISITOS PARA RECEPCIÓN Y CALIFICACIÓN DE EXPEDIENTES TÉCNICO AUXILIAR Y TÉCNICO AUXILIAR II, RENGLÓN PRESUPUESTARIO 021 “PERSONAL SUPERNUMERARIO”, CON FUNCIONES DOCENTES”. Versión 5. Una Copia confrontada del Título de Nivel Medio (ambos lados), registrado en la Contraloría General de Cuentas -CGC-, en el caso que sea Perito Contador, adicional debe estar registrado en la SAT (aplica únicamente para nivel medio, ciclo básico y diversificado); Una copia confrontada de Certificación de cursos universitarios aprobados relacionados con el área educativa (ambos lados); constancias
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laborales, según experiencia indicada en Curriculum Vitae y una copia confrontada de solvencia fiscal (vigencia de 1 mes).

Sistema de gestión de calidad, instructivo. RHU-INST-27 “RECEPCIÓN Y CALIFICACIÓN DE EXPEDIENTES TÉCNICO AUXILIAR Y TÉCNICO AUXILIAR II, RENGLÓN PRESUPUESTARIO 021 “PERSONAL SUPERNUMERARIO”, CON FUNCIONES DOCENTES”. Versión 1. Una Copia confrontada del Título de Nivel Medio (ambos lados), registrado en la Contraloría General de Cuentas -CGC-, en el caso que sea Perito Contador, adicional debe estar registrado en la SAT (aplica únicamente para nivel medio, ciclo básico y diversificado); Una copia confrontada de Certificación de cursos universitarios aprobados relacionados con el área educativa (ambos lados); constancias laborales, según experiencia indicada en Curriculum Vitae y una copia confrontada de solvencia fiscal (vigencia de 1 mes).

Convocatoria Ministerio de Educación. A través de todas las Direcciones Departamentales de Educación. Convoca a nivel nacional, personal para puestos bajo renglón presupuestario 021, “personal supernumerario". Puesto Nominal: TÉCNICO AUXlLłAR Y TECNICO AUXILIAR II. Puesto Funcional: DOCENTE. 1 copia confrontada del Título de Nivel Medio (ambos lados), registrado en la Contraloría General de Cuentas -CGC-, si es título de Perito Contador, registrado en la SAT;1 copia confrontada de Certificación de cursos universitarios aprobados relacionados en área educativa afin u otra (ambos lados), constancias laborales, según experiencia indicada en Curriculum Vitae y una copia confrontada de solvencia fiscal.

Causa

Los responsables de verificar los requisitos, consideraron que los expedientes de los participantes ganadores a puesto de docente, renglón presupuestario 021 “Personal supernumerario” cumplían con los requisitos solicitados, según la normativa legal vigente.

Efecto

Que los expedientes estén documentados sin la debida confrontación, del personal que se contrata.

Recomendacion

El Director Departamental de Educación de Zacapa, gire instrucciones por escrito, al jefe Administrativo Financiero para que, en coordinación con el jefe de Recursos Humanos, en futuras convocatorias de personal con cargo al renglón 021, revisen los requisitos de calificación de expedientes, realicen las gestiones con las
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direcciones especializadas del Ministerio de Educación, para aplicar requisitos de calificación de expedientes objetivo, claros, completos y conforme a la normativa legal aplicable.

Comentario de los Auditados

En oficio SRH-RyS-Z-148-2021 de fecha Zacapa, 12 de octubre de 2021, manifiestan los auditados sus argumentos, indicando lo siguiente: En la convocatoria firmada por la señora Ministra en la literal b) Experiencia indica de preferencia un año en docencia de educación preprimaria, lo cual se interpreta que no es de carácter obligatorio; en la convocatoria publicada no indica que si los documentos del expediente no se encuentran en el orden de la publicación quedan fuera del proceso, el cual fue foliado por las Comisión Municipal del municipio de Estanzuela, por lo que, continúo con el trámite respectivo, ya que el expediente está completo; en la convocatoria firmada por la señora Ministra de Educación del puesto Técnico Auxiliar II en la literal a) Educación: indica Profesorado en Enseñanza Media en Pedagogía o carrera afín en educación, por lo que debe de ser una persona graduada, no así con cursos universitarios; son registrados por la SAT los peritos contadores que presten sus servicios contables, ya que según el Acuerdo del Directorio número 08-2010 en el artículo 4 indica que las personas individuales interesadas en obtener su registro como Perito Contador ante la SAT deben de solicitar su inscripción; En la convocatoria publicada no indica que si los documentos del expediente no se encuentran en el orden de la publicación quedan fuera del proceso, el cual fue foliado por las Comisión Municipal de Estanzuela, por lo que continúo con el trámite respectivo, ya que el expediente está completo y que si bien es cierto que en el Curriculum vitae colocó otros lugares de trabajo, el resto que se colocó en el Curriculum vitae no fueron calificados;

Comentario de Auditoría

Los comentarios de los responsables y la documentación presentada comprueban y respaldan que no se cumplió con los requisitos solicitados en la normativa legal vigente en cuanto a la confrontación, que debían presentar los participantes para la contratación y selección del personal docente con cargo al renglón 021 “Personal supernumerario”.
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OTROS COMENTARIOS DE AUDITORÍA

Como resultado del trabajo efectuado, durante la ejecución de la auditoría se fortalecieron los controles internos al entregar lo que se tenía pendiente del área siguiente:

Administrativa

Al efectuar revisión del proceso de recepción y calificación de expedientes de técnico auxiliar y técnico auxiliar II, renglón presupuestario 021 “personal supernumerario”, con funciones docentes, se determinó que las comisiones calificadoras municipales de Estanzuela, Rio Hondo, Gualán, Teculutan, Usumatlán, Cabañas, San Diego, La Unión, Huite, San Jorge y Zacapa, no trasladaron a la unidad de reclutamiento y selección de personal de la DIDEDUC, el oficio firmado por la Comisión Calificadora Municipal, adjuntando la cantidad total de expedientes recibidos, nómina de ganadores y certificaciones de actas (acta de cierre de recepción de expedientes y acta administrativa que contiene nómina de ganadores).

Asi mismo, las comisiones calificadoras municipales de San Jorge y Gualan no trasladaron el acta administrativa de la nómina de ganadores, por lo que a solicitud del auditor actuante según nota de auditoría No. DIDAI-ZAC-002-2021 de fecha 18/10/2021, los responsables presentaron los oficios firmados por la Comisión Calificadora Municipal, certificación de actas y las dos actas administrativas de ganadores.

DETALLE DE FUNCIONARIOS Y RESPONSABLES DE LA ENTIDAD AUDITADA


Nombre
Cargo
Período

No.

	
	
	
	
	Del
	Al

	1
	Lic. Carlos Rolando Guirola De la
	Director  en  funciones  de  la  Dirección  Departamental  de
	
	

	
	Rosa
	Educación de Zacapa
	01/01/2021
	30/09/2021

	2
	Lic. Carlos Rolando Guirola De la
	Jefe
	Departamento Administrativo Financiero
	
	

	
	Rosa
	
	
	01/01/2021
	30/09/2021

	3
	Lic. Oscar René Morales Calderón
	Jefe
	Coordinador Financiero
	
	

	
	
	
	
	01/01/2021
	30/09/2021

	4
	Licda. Gabriela María Díaz Morales
	Jefe de Sección de Recursos Humanos
	01/01/2021
	30/09/2021

	
	de Boche
	
	
	
	

	5
	Licda. Vilma Daniela De León Vélez
	Coordinadora de la Unidad de Reclutamiento y Selección de
	01/01/2021
	30/09/2021

	
	
	Personal
	
	


Atentamente,
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JOSE RODOLFO LEMUS FIGUEROA

Auditor





MAYRA ILIANA HERNANDEZ LOPEZ

Supervisor


MILDRED LORENA FUENTES DE LEON Sub Director



JULIA VICTORIA MONZON PEREZ

Director
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ANEXOS

.
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