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ANTECEDENTES

Ministerio de Educacion

De conformidad con la Ley de Educacién Nacional, el Ministerio de Educacion, es
la institucion de! Estado responsable de coordinar y ejecutar las politicas
educativas, determinadas por el sistema educativo del pais.

Direccién Departamental de Educacion Guatemala Oriente

De conformidad con el Acuerdo Gubernativo 225-2008 de fecha 12/09/2008
articulo 19, las Direcciones Departamentales de Educacion, son las dependencias
del Ministerio de Educaciéon que en los departamentos de la republica tienen la
responsabilidad de proponer las politicas, planes, programas, proyectos vy
actividades del Ministerio de Educacidn, entre otras tiene las siguientes funciones:

® Planificar, organizar, dirigir, coordinar, y supervisar, las actividades técnicas,
administrativas y docentes del departamento a su cargo.

® Implementar y consolidar el proceso de desconcentracion vy
descentralizacidon educativa y administrativa hasta el nivel de cada centro
educativo, incorporando la participacion comunitaria, en su manejo y la
responsabilidad por la calidad de los resultados.

® Dirigir, organizar, coordinar, y supervisar las actividades para formular el
anteproyecto de presupuesto de egresos, plan operativo anual,
programacion de la ejecucion presupuestaria y financiera, incluyendo el
fondo rotativo interno de las dependencias del Ministerio de Educacion en su
jurisdiccidn, asi como las actividades para formular el plan de adquisiciones
basado en el plan operativo anual.

Las que asigna el Acuerdo Gubernativo 165-96 de fecha 21 de mayo de 1996, y
las que asigne el Despacho Ministerial, de acuerdo a la naturaleza de sus
funciones, que entre otras se encuentran las siguientes:

® Programar los recursos financieros, materiales y humanos necesarios para el
cumplimiento de los planes y programas educativos departamentales.

® Llevar a cabo las acciones que le correspondan en la adquisicion y entrega
de los bienes objeto de los programas de apoyoc establecidos por el
Ministerio de Educacion.

De conformidad con el Acuerdo Ministerial No. 2408-2010, de fecha 11 de
noviembre de 2010, Reglamento Interno de las Direcciones Departamentales de
Educacion, la Direccidon Departamental de Educacion Guatemala Oriente, para la
consecucion de sus objetivos se clasificd en tipo “C” y tiene como objetivo esencial
planificar, dirigir, coordinar y ejecutar las acciones educativas en los municipios y
zonas de su competencia en el departamento de Guatemala.
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La Direccion Departamental de Educacién Guatemala Oriente, para el control y
registro de sus operaciones, utiliza el Sistema de Sicoin Web. La misma se
encuentra registrada ante la Contraloria General de Cuentas, con el nimero de
Cuentadancia D2-69-2.

Auditoria de Gestion

Evallia el proceso administrativo y operacicnal, con el fin de determinar si la
organizacion, funciones, sistemas integrados y procedimientos disefiados para el
control de las operaciones, se ajustan a las necesidades institucionales y técnicas,
para promover la eficiencia, efectividad y economia en [a conduccion de las
operaciones y en el logro de los resultados, asi como el impacto de los mismos en
la comunidad.

Presupuesto de Ingresos y Egresos

Presupuesto de ingresos, son todes aquellos ingresos de cualquier naturaleza que
se estima percibir 0 recaudar durante el ejercicio fiscal. Presupuesto de egresos,
son todos aquellos gastos que se estima se devengaran en el periodo del ejercicio
fiscal, se traduzcan o no en salidas de dinero efectivo de caja.

Becas de Educacién Especial

Consiste en un apoyo econdémico a estudiantes que se encuentren inscritos en
centros educativos publicos, cuya condicion econdmica sea vulnerable, basada en
ingresos familiares, costo de la canasta basica y nimero de integrantes del grupo
familiar. El destino de la beca sera para sufragar gastos relacionados a su
condicidn de discapacidad que fortalezca el proceso educativo del estudiante

Bolsas de Estudio

Consiste en un aporte econdmico temporal que el Ministerio de Educacion entrega
a los alumnos de Educacion Media que realizan estudios en establecimientos
publicos, con el objeto de ayudar a los estudiantes guatemaltecos de escasos
recursos econdmicos.

Inventarios

Conjunto de bienes muebles e inmuebles que tiene la Unidad Ejecutora para su
uso y que estan asignados al personal a través de tarjetas de responsabilidad,
estos bienes deben ser adquiridos bajo el grupo de gasto 300 “Propiedad, Planta,
Equipo e Intangibles” y registrarse en el Sicoin Web Inventarios.

Almacén

Insumos consumibles para el funcionamiento de las distintas Direcciones del
Ministerio de Educacion, que incluye materiales de oficina, productos quimicos
para limpieza, asi como aquellos productos que se destinan a conservacion y
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MINISTERIO DE EDUCACION

reparacién de bienes del activo fijo, entre otros, y que por su naturaleza estan
destinados al consumo final, intermedio, propio o de terceros y que su tiempo de
utilizacion es relativamente corto.

Combustibles y Lubricantes
Se refiere a los gastos por compra de gasolina, diésel, aceites, grasas y
lubricantes.

Mantenimiento y Seguros de Vehiculos Oficiales
Se refiere a los gastos de mantenimiento y reparaciones de vehiculos y otros
) medios de transporte, asi como las primas y gastos de seguros y fianzas.

Guatenominas
Sistema descentralizado de Némina y Registro de Personal, que permite la
‘ integracion de la ejecucién financiera de recursos humanos, con los sistemas
' financieros de la Administracién Central. El sistema contempla [a revision mensual
y liquidacién de néminas.

Servidor Publico

Es la persona que ocupa un puesto en la Administracién Publica en virtud de un
nombramiento, contrato o cualquier otro vinculo legalmente establecido, mediante
el cual queda obligada a prestarle servicios o a ejecutarle una obra personalmente
a cambio de un salario, bajo la dependencia continuada y direccién inmediata de
la propia Administracion Publica. Clasificandose de la siguiente manera:

011 Personal Permanente: Comprende las remuneraciones en forma de sueldo
a los funcionarios, empleados y trabajadores estatales, cuyos cargos aparecen
detallados en los diferentes presupuestos analiticos de sueldos.

022 Personal por Contrato: Contempla los egresos por concepto de sueldo base
a trabajadores publicos, contratados para servicios, obras y construcciones de
caracter temporal, en los cuales en ningln caso los contratos sobrepasaran el
periodo que dura el servicio, proyecto u obra; y, cuando éstos abarquen mas de un
ejercicio fiscal, los contratos deberan renovarse para el nuevo gjercicio.

021 Personal Supernumerario: Contempla los egresos por concepto de sueldo
base a trabajadores publicos, contratados para labores con titulos funcionales que,
por necesidad temporal en las Instituciones Publicas, requieren ser creados
tnicamente para el ejercicio fiscal.

Kits donados por FUNSEPA
Productos sanitizantes que contenian los kits donados por la Fundacién Sergio
Paiz Andrade —=FUNSEPA-, debido a que en el marco del programa denominado:
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“Juntos por un regreso a clases seguro”, se planifico la reapertura de mas de
17,000 centros educativos a nivel nacional.

OBJETIVOS
GENERALES

Evaluar la razonabilidad, oportunidad y confiabilidad de la informacién de las areas
de caja y bancos, bolsas y becas de estudio, inventario, almacén, combustibles,
vehiculos, sueldos pagados no devengados. Asf como la verificacién de la entrega
de los Kits donados por FUNSEPA.

ESPECIFICOS

® Verificar saldos de la cajas fiscales, fondos rotativos, caja chica y bancos.
Evaluar el cumplimiento y proceso de pago de becas de educacion especial
y bolsas de estudio.

® FEvaluar el control interno del érea de inventarios, registros en libros con
respecto al FIN-01 y FIN-02.

® Evaluar el control interno del area de almacén de acuerdo con los
procedimientos indicados en el programa de auditoria.

® Evaluar el control interno del drea de combustible y verificar el cumplimiento
de la normativa legal vigente y procedimientos establecidos en el Sistema de
Gestion de Calidad (incluye arqueo de vales de combustible, compras
realizadas en el periodo segun Sicoin Web). .

® Evaluar el control interno de la entidad en el area de vehiculos oficiales, que
incluya el mantenimiento, pélizas de seguros, multas y procesos de baja.

® Verificar si en los movimientos de personal se efectuaron pago de sueldos
no devengados al 31 de agosto de 2021.

® Verificar la entrega de Kits de desinfeccion y mascarillas donadas por
FUNSEPA.

® Seguimiento a recomendaciones de la auditoria anterior.

ALCANCE

La auditoria de gestion financiera y de cumplimiento, en la Direccion
Departamental de Educacién Guatemala Oriente, de conformidad con el
nombramiento 105770-1-2021, comprendié la evaluacion de las operaciones
administrativas y financieras sobre muestras selectivas, con base a [as principales

. 4] 2y ‘
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gufas de las nomas ISSALGT., de conformidad con la importancia relativa, durante
el perfodo comprendido del 01 de enero al 31 de agosto de 2021, para lo cual se
realizé lo siguiente:

® Arqueos de Fondos Rotativos Internos. (Ver anexo 1)

® Arqueo de Cupones de Combustible. (Ver anexo 2), verificando fechas de

vencimiento, compras, libros de combustible.

Revision de Caja Chica y bancos.

Verificacidn del uso del sistema de gestion financiera.

Corte de formas oficiales autorizados por la Contraloria General de Cuentas.

Verificacion de ingresos y egresos segun cajas fiscales, asi como su

rendicion ante la Contraloria General de Cuentas.

® Verificacion de Vehiculos asignados en la DIDEDUC, bitacoras, seguro y
solvencias de transito.
Revision de Bienes no contabilizados.

® \erificacion de Tarjetas de Responsabilidad.
Conciliacion del Libro de Inventarios con Reporte FIN-01 al 31 de diciembre
2020 y 10 tarjetas de responsabilidad.

® Revision del Inventario de Almacén, revisién de 10 tarjetas kardex y estado
de productos existentes y verificacion del resguardo de los mismos.

® Revision del pago de 10 Bolsas de Estudio y 10 Becas de Educacion
Especial con los instructivos PRA-INS-05 y PRA-INS-06.

® Revision de los Movimientos Administrativos del 01 de enero al 31 de agosto
2021; reporte de empleados bloqueados e informe de la DIDEDUC del
personal al que le efectuaron pago de salarios no devengados.

® Revisiébn de Empleados Bloqueados, seglin Reporte R00806708, ambos
generados del Sistema de Guatendminas, para determinar Sueldos Pagados
No Devengados.

® Se verificd en 5 establecimientos la entrega de los Kits donados
por Fundacion Sergio Paiz Andrade- -FUNSEPA

® Seguimiento a la Auditoria Anterior.

Se realizé un andlisis de la Ejecucion Presupuestaria del 01 de enero al 31 de
agosto 2021, determinandose que en el grupo de gasto 100 “servicios no
Personales” programa 1 y 5, el renglon 122 “Impresién, encuadernacion y
reproduccion” reportaba un porcentaje de ejecucion del 4.45%, mientras que el
renglén 168 “Mantenimiento y reparacion de equipo de coémputo” tenia un 12.67%
y el renglén 171 “Mantenimiento y reparacion de edificios” tenia 0% de ejecucion,
al consultar el reporte al 30 de noviembre de 2021, el renglén 122 reportaba una
ejecucion del 89.60%, mientras que el renglén 168 reportaba un 19.19% y el 171
reportaba 20.97%.

* I S |
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MINISTERIO DE EDUCACION

En el caso del grupo 200 “Materiales y Suministros”, del programa 1y 5, al 31 de
agosto de 2021, se reportaba una baja ejecucion en el renglén 211 "alimentos
para personas” de 48.57%, mientras que el renglon 243 “Productos de papel o
carton” era de 42.24%; en el renglén 268 “Productos de Plasticos, nylon, vinil y
P.V.C" era del 38%. En el grupo de gasto 300 “Propiedad, planta y equipo e
intangibles” se reportaba una baja ejecucién en el rengléon 324 “Equipo
educacional, cultural y recreativo” del 37.23% y en el renglén 328 “Equipo de
computo” del 0%; situacidn que prevalecié al 30 de noviembre de 2021, de
acuerdo a lo indicado por los responsables esto se debid a diferentes causas,
como la Pandemia y por no haberse autorizado la cuota de los mismos, por lo
indicaron que lo pondrédn a disposiciéon de la Direccién de Administracion
Financiera —DAFI-. (ver anexo 3).

INFORMACION EXAMINADA

Cuadro No. 1
Direcclén Departamental de Educac!én Guatemala Orlente
Auditoria de Gestidén Financlera y Cumplimlento
Movimientos Administrativos
Perlodo Examlnado del 01 de enero al 31 de agesto da 2021

dNe sl T v . IMovimlentos Administrativos P Casos, Nota
b s il EE _ LRl L el Examinados’

1 Fallecimiento 11 1

2 Jubilacién 30

3 Renuncia 5

4 Rescisién de contrato 2

5 Suspensién par aprehensidn, detencidn y prisién preventiva 1

Total 51
Cuadro No. 2

Direccién Departamental de Educacién Guatemala Orlente
Auditorfa de Gestlon Financlera y de Cumplimlento
Empleados Bloqueados
Periodo Examinado del 01 de enero al 31 de agosto de 2021

TNe. | © U U SalafjosBlogieades, - .0 ¥y C T | . Tetdl =i [, Casps'Examinades 0 | Neta.
1 Personal afectado 67 67 2

] fEe [ '
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NOTAS A LA INFORMACION EXAMINADA

Nota No. 1

De conformidad con la informacion examinada de los Movimientos Administrativos
y del Bloqueo del Personal, segtin el Sistema de Guatendminas, por el periodo del
01 de enero al 31 de agosto 2021, se determiné que hay 15 casos de personal con

Sueldos pagados no devengados, por la cantidad aproximada de Q484,069.42,
ver Hallazgo No. 2 del presente informe.

Nota No. 2

Se revisé en el Sistema de Guatenéminas, el registro y motivo que ocasiond el
bloqueo de 67 personas donde también se determinaron casos de sueldos
pagados no devengados. Ver hallazgo No. 2 del presente informe.

Y 4]y
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HALLAZGOS MONETARIOS Y DE INCUMPLIMIENTO DE ASPECTOS
LEGALES

Hallazgo No.1
Diferencias en registros del area de inventarios

Condicion

En la unidad ejecutora No.325, Direccién Departamental de Educacion Guatemala
Oriente, por el periodo del 01 de enero al 31 de agosto de 2021, al revisar los
registros de la entidad en el drea de inventarios, se estableci¢ lo siguiente:

® No se encuentra conciliado el reporte FIN 01 “Formulario Resumen de
Inventario Institucional" que reporta la cantidad de Q15,920,419.06; el Libro
de Inventarios la cantidad de Q16,008,026.68 y el total de tarjetas de
responsabilidad suman Q10,186,007.04.

® De conformidad con el reporte R00812354 del Sistema de Contabilidad
Integrada SICOIN WEB, se constatd que hay bienes no contabilizados por la
cantidad de Q49,710.00.

® Segln reporte R00821235-FIN-02 “Formulario Detalle de Inventario por
Institucion y Cuenta, Unidad Ejecutora, Analitico Bien,” esta registrado el
pick-up con numero de Bien 000FBEDO, el cual fue robado en el afio 2015,
sin que hayan presentado evidencia de las gestiones realizadas a la fecha
de la auditoria.

® Se verifico que el encargado de inventarios, no efectud el inventario fisico al
31/12/2020.

Criterio

Circular No. 3-57, de fecha 20 de junio de 1957, Instrucciones sobre la
formacion, control y rendicién de Inventarios de Oficinas Publicas, indica:
“Tiempo en que debe formarse el Inventario, con la debida anticipacion y de
acuerdo con el volumen de los bienes, cada jefe de oficina bajo su responsabilidad
debera disponer la verificacion fisica del inventario respectivo, a efecto de que
esté terminado el dia 31 de diciembre de cada afio, asentandolo enseguida en el
libro destinado para el efecto, debiéndose tomar en cuenta las adquisiciones y
bajas registradas durante el ejercicio, para su correcta actualizacién. Asimismo,
indica; Tarjetas de Responsabilidad: Con el objeto de poder determinar en
cualquier momento, los (tiles a cargo de cada empleado, se abriran tarjetas

i
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individuales de responsabilidad, en los cuales deben registrarse detalladamente y
con los mismos datos que figuran en el inventario, los bienes por los cuales
responde cada funcionario o empleado ptblico™.

Circular DAFI 03-2008, Integracién de Inventarios a la Ejecucion del Gasto
para el Ejercicio Fiscal 2009, indica: “Reporte Forma FIN 01 Formulario de
Resumen de Inventario Institucional: Los reportes en el FIN 01 que se presentan
anualmente, deben cuadrar con el inventario fisico de los bienes a cargo de cada
dependencia. En la opcién de “Inventario en Libros”, debera registrarse
Unicamente los bienes que se encuentran faltantes”.

Circular No. DAFI-DC-251, de fecha 28 de julio de 2017, asunto: Lineamientos
para la contabilizacién de los bienes registrados en el modulo de inventarios del
Sistema de Contabilidad Integrada -SICOIN WEB-, que fueron desmarcados
por la Direccién de Contabilidad de! Estado del Ministerio de Finanzas Publicas
en el afio 2017, establece en su parte conducente, lo siguiente: “La Direccion de
Contabilidad del Estado del Ministerio de Finanzas Publicas, ha instruido a la
verificacion del inventario de cada Dependencia y enfatiza que se debe revisar el
origen de cada uno de los bienes ingresados en afios anteriores y que a la fecha
no se encuentran contabilizados”.

Circular DAFI-DC-455-2018, de fecha 07 de diciembre de 2018, se reiterd y
amplié las instrucciones para proceder a seguir conciliando los saldos de
inventario contable con el médulo de inventarios del SICOIN WEB.

Instructivo Alza de Bienes Muebles, Del Proceso: INVENTARIOS Cddigo
INV-INS-01, Version 3 Del Sistema de Gestion de la Calidad.

Guia Para el Traslado de Bienes Muebles Nuevos, Donados y Usados entre
- Unidades Ejecutoras del Ministerio de Educacién, Del Proceso: INVENTARIOS,
Cédigo INV-GUI-01, Versién 01. Del Sistema de Gestién de la Calidad.

Acuerdo Niimero 09-03, Normas Generales de Control Interno
Gubernamental, de fecha 08 de julio de 2003, emitidas por la Contraloria General
de Cuentas, indican: Norma 1.2 Estructura de Control Interno, “Es
responsabilidad de la maxima autoridad de toda entidad publica, disefiar e
implantar una estructura efectiva de control interno, que promueva un ambiente
éptimo de trabajo para alcanzar los objetivos institucionales. Una efectiva
estructura de control interno debe incluir criterios especificos relacionados con: a)

o Hre, |
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Controles generales; b) Controles especificos; c) Controles preventivos; d)
Controles de deteccién; e) Controles practicos; f) Controles funcionales; g)
Controles de legalidad; y, h) Controles de oportunidad”.

Norma 2.4 Autorizacién y registro de operaciones, indica textualmente lo
siguiente: “Cada entidad publica debe establecer por escrito, los procedimientos
de autorizacion, registro, custodia y control oportuno de todas las operaciones. Los
procedimientos de registro, autorizacién y custodia son aplicables a todos los
niveles de organizacién, independientemente de que las operaciones sean
financieras, administrativas u operativas, de tal forma que cada servidor publico
cuente con la definicion de su campo de competencia y el soporte necesario para
rendir cuenta de las responsabilidades inherentes a su cargo”.

Causa

Negligencia del personal que realiza las funciones en la Coordinacién de
Inventarios de la Direccién Departamental de Educacion Guatemala Oriente; asi
como, incumplimiento de la Subdireccién Administrativa Financiera, para exigir de
forma eficiente, resultados satisfactorios de los procesos en el érea de los
inventarios, para el logro de sus objetivos y un buen funcionamiento de la entidad.

Efecto

Lo anterior ocasiona que la informacion del inventario que es enviada a la
Direccién de Contabilidad del Estado cada afio, no sea correcta y confiable, asi
como en la rendicion de cuentas, lo que puede originar una posible sancion por
parte del ente fiscalizador del Estado, ante la falta de control en los registros.

Recomendacidn
& La Directora actual de la Direccién Departamental de Educacion Guatemala
~ Oriente, gire instrucciones por escrito y de seguimiento a las mismas, para que se
efectlien las gestiones necesarias en la Coordinacién de Inventarios y se realice lo
siguiente:

® Que el encargado de Inventarios presente la documentacién de respaldo
solicitada por la Direccion de Bienes del Estado para la regularizacion y
registro de los bienes y que se revise el origen de cada uno de los bienes no
ingresados en el SICOIN WEB vy que a la fecha no se encuentran
contabilizados.

® Que el encargado de Inventarios conjuntamente con el Departamento
Financiero, realice las acciones que considere necesarias, para congiliar los
saldos del libro de inventarios con el reporte FIN-01 del modulo de
inventarios del SICOIN WEB.

® Realizar las gestiones pertinentes para completar el proceso de baja del

I 3 Iy
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vehiculo robado y reclamacion del seguro.

Comentario de los Responsables

El Coordinador de Servicios Generales, Encargado de Inventarios en Funciones,
de conformidad con el oficio No. 2185-2021, de fecha 26 de noviembre de 2021,
manifesté al respecto: “informamos que no contamos con encargado de
Inventarios, esto conlleva a que los procesos de ese departamento se encuentren
atrasados, asi mismo también tenemos bajas de personal en otras areas, esto no
ha permitido nombrar a una persona especifica para el puesto en ese
departamento y que pueda actualizar los registros y las diferencias encontradas”.

En el sistema de Contabilidad Integrada SICOIN cuando se hicieron cambios en el
afio 2013 y 2014 dejaron fuera del sistema los Q 49,710.00 que eran donaciones
que se recibieron, por lo tanto no se consideraban bienes dinerarios, para cuadrar
la informacion respectiva en el libro de inventarios, se solicité a a Direccion de
Contabilidad del Estado, segun oficio DIDEDUC GUATE-
ORIENTE/SAF-OF-1832-2021 de fecha 11 de septiembre 2021, a efecto sean
contabilizados en el Sistema de Contabilidad Integrada SICOIN-WEB, los bienes
segln reporte que se le adjunta, por un monto de 49,710.00, los cuales fueron
dejados no contabilizados en el maédulo de inventarios del Sistema de Contabilidad
Integrada SICOIN WEB, la respuesta fue recibida el 27 de Octubre 2021 en donde
nos indican que debemos cumplir completando el expediente con la siguiente
informacion:

1.- Copia del Cur presupuestario y/o contable

2.- Copia del documento de respaldo operado en el registro del modulo de
inventario.

3.~ Certificacién de registro en inventario de los bienes incluidos en el listado.

4.- Listado de los bienes a marcar contabilizados firmado y sellado por el
encargado de inventarios y [a autoridad superior de la unidad ejecutora.
Seguiremos el proceso y revisando los registros hasta cuadrar.

Al respecto de las tarjetas de responsabilidad se trabajarén y por la falta de
personal desde hace ya mucho tiempo en la Seccion de Inventario no se han
podido poner al dia.

En relacion al vehiculo tipo pick-up marca Toyota Hi-Lux modelo 2008, placa
0-052BBG, fue robado el 12 de Noviembre 2015 al Director Licenciado, Oscar
Ignacio Gonzalez Umania, el vehiculo estaba parqueado frente al edificio de la
Departamental, en tercera calle “A” 1-58 zona 10, ciudad de Guatemals,
desconociendo totaimente quien se lo llevo, quien presentd la denuncia a la
Policia Nacional Civil, a la estacion 13.1 zona 5 Comisaria 13 y al Ministerio
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Publico, a la fiscalia de Seccién contra el Crimen Organizado, Unidad de
Depuracién, Expediente M0009/2015/109696, se quiso hacer la reclamacion del
seguro en Crédito Hipotecario Nacional, pero segin me informo verbaimente el
Licenciado, Ervin David Juarez Sinay, quien en ese momento era el Coordinador
de la Seccién de Inventarios de esta Departamental, no lograron completar todos
los requisitos para proceder a la reclamacion de la indemnizacion correspondiente,
no se tiene el Titulo de Propiedad del vehiculo a nombre de la Direccion
Departamental de Educacion Guatemala Oriente y la tarjeta de circulacion esta a
nombre de la Direccion Departamental de Educacion Departamento de
Guatemala, debido a que cuando se quisieron hacer estos trdmites en la SAT, no
aceptaron el expediente debido a que la entidad que aparece trasladando los
bienes a esta Departamental es la Direccion Departamental de Educacion
Guatemala Norte y no la Direccion Departamental de Educacion Departamento de
Guatemala, y segun entendemos fue uno de los principales obstaculos para
realizar la reclamacion.

La Licenciada, Julia Saida Chun Cifuentes, quien era [a Subdirectora
Administrativa Financiera en ese entonces, fue la que le recibié al Licenciado
Oscar Ignacio Gonzalez Umaria, el pago del deducible que se debia pagar, a la
aseguradora, eso fue lo que se supo extraoficialmente, no estoy seguro si fueron
Q 6,000.00 los que el Licenciado Gonzalez Umafa entregd. A la fecha
desconozco a quien le quedo ese dinero.

El Director Licenciado Oscar Ignacio Gonzalez Umafa dej6 el cargo el 2 de
febrero de 2017. Dejando la responsabilidad de continuar con el proceso a las
nuevas autoridades.

La Licenciada Julia Saida Chum Cifuentes, fue la que asumié el cargo de Directora
Departamental en forma interina el 3 de febrero 2017, estuvo seis meses y luego
se retirg. '

La Fiscalia del Ministerio Publico en mencidn, notifica que dentro de la causa
1078-2017-557 por el Juzgado Segundo de Primera Instancia Penal
Narcoactividad y Delitos contra el Ambiente, Guatemala, fue desestimado en sede
judicial y archivo del expediente, para proceder a solicitar la baja del inventario,
que aun esta pendiente ya que indicé el Licenciado Ervin David Juarez Sinay que
a él no le trasladaron por ningun medio [a desestimacion del caso, por eso no se
hizo ninguna gestion.

Comentario de Auditoria

De conformidad con los comentarios de la administracion en la que manifiestan
que aceptan las diferencias encontradas por la Auditoria Interna asi como lo
acontecido con el vehiculo robado y por las razones expuestas, las diferencias
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continan en los registros de la DIDEDUC, por lo que el presente hallazgo se
confirma.

Hallazgo No.2
Sueldos pagados ho devengados

Condicién

En la unidad ejecutora No.325, Direcciéon Departamental de Educacion Guatemala
Oriente, durante el periodo del 01 de enero al 31 de agosto 2021, al realizar el
analisis de 51 casos de movimientos de personal docente y administrativo con
cargo a los renglones 011 “Personal Permanente” y 022 “Personal por Contrato”,
en el Sistema de Némina de Registro de Personal —Guatenéminas- y 67 casos del
Reporte R00806709 “Empleados Bloqueados” se determinaron 15 casos que por
diferentes motivos se les bloqued el salario, sin embargo, generaron sueldos
pagados no devengados por la cantidad aproximada de Q 484,069.42, valor
que estd por establecerse por la Jefatura de Recursos Humanos (Ver anexo 4).

Criterio

Decreto Numero 101-97, del Congreso de la Republica, Ley Organica del
Presupuesto, Articulo 76. Retribuciones y servicios no devengados, establece:
"...No se reconoceran retribuciones personales no devengadas ni servicios que no
se hayan prestado...".

De conformidad con el Decreto 89-2002, Ley de Probidad y Responsabilidades
de Funcionarios y Empleados Publicos, Articulo 7. Funcionarios publicos. Indica
que: “Los funcionarios publicos conforme lo denomina el articulo 4 de esta ley,
estan obligados a desempefiar sus deberes, atribuciones, facultades y funciones
con estricto apego a ia Constitucién Politica de la Republica y, las leyes. En
consecuencia, estan sujetos a responsabilidades de caracter administrativo, civil y
penal por las infracciones, omisiones, acciones, decisiones y resoluciones en que
incurrieren en el gjercicio de su cargo”.

Decreto 11-73, Ley de Salarios de la Administracion Publica, en el articulo 16
indica: Inalterabilidad del sueldo. “...El monto fijado para cada puesto en concepto
de sueldo no puede ser disminuido ni alterado en el curso del ejercicio fiscal de
que se frate salvo en los casos expresamente previsto en esta ley o cuando la
asignacion haya sido hecha por error. En estos casos, las cantidades pagadas en
exceso deben ser recuperadas por la via administrativa o por la via
econdmico-coactiva, sin perjuicio de deducir a los culpables las demas
responsabilidades legales que correspondan...”.
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Decreto Nimero 17-73, del Congreso de la Republica, Cédigo Penal, Indica:

Articulo 264, Casos Especiales de Estafa, quien cobrare sueldos no devengados,
servicios o suministros no efectuados.

La Resolucién 1113 de fecha 30 de noviembre de 2010, se aprueba la
publicacién y utilizacion de los documentos que se encuentran el Sitio Web del
Sistema de Gestion de Calidad del Ministerio de Educacion, los cuales son los
actualizados y aprobados por las autoridades correspondientes para uso oficial en
el desarrollo de los procesos administrativos. La Circular DIDEFI-03-2010 de fecha
12 de abril de 2010, emitida por el Director de la Direccion de Fortalecimiento
[nstitucional -DIDEFI-, mediante la cual y con base a la instruccién emanada del
Despacho Superior, informa sobre la obligatoriedad del cumplimiento de los
procedimientos administrativos establecidos en el Sistema de Gestion de la
Calidad del Ministerio de Educacion los cuales son propuestos, consensuados y
aprobados por el ente rector especifico que legalmente corresponde

De conformidad con el Instructivo Reintegros de sueldos cobrados no
devengados, cadigo RHU-INS-14 del sitio web del sistema de gestién de [a
calidad, segln la literal C.4. Seguimiento y monitoreo al reintegro de sueldos
cobrados no devengados, en la actividad indica: al realizar la primera notificacion,
segun lo descrito en la actividad 1. Notificar boletas de liquidacién de reintegro, del
inciso C.2 "Notificacion de las boletas de Liquidacion de reintegro”, se fija un plazo
de tres (3) dias habiles para que realice el reintegro correspondiente, caso
contrario, notifica por segunda ocasion las acciones descritas. Al no obtener
respuesta a las dos (2) notificaciones, realiza una tercera notificacion, tomando en
cuenta que entre cada una de |as notificaciones debe mediar un plazo de tres (3)
dias habiles. De no efectuarse los reintegros correspondientes después de la
tercera notificacién, procede a recuperar los montos cobrados no devengados por
la via econdmico-coactiva, de conformidad con lo establecido en el articulo 16 del
Decreto nimero 11-73 “Ley de Salarios de la Administracion Pablica” del congreso
de la Republica de Guatemala. Asimismo, deben ejecutarse las acciones
procedentes de conformidad con lo establecido en el articulo 457 del Cddigo
Penal, tal y como se indica en la literal C.5 “cobro Via Administrativa” del presente
instructivo.

De acuerdo al Instructivo Blogueo de sueldos y conformacion de expedientes de
acciones o movimientos de personal para los renglones 011 "Personal
Permanente" y 022 "Personal por Contrato”, cédigo RHU-INS-15 en la literal C.1.
Bloqueo de salarios para personal para los renglones 011 "Personal Permanente”
y 022 "Personal por Contrato", actividad A...indica: Responsable Personal del
Ministerio de Educacion 011 y 022, debe entregar al jefe inmediato la
documentacién que respalda la accién de personal (por finalizacion de relacion
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laboral o suspension parcial o total de la misma), en un tiempo méximo de dos (2)
dias a partir de |a fecha efectiva de dicha accién. Segun la actividad C, el plazo
maximo para registro de blogueo en el sistema de néminas y registro de personal
Guatenéminas es de cuatro {4) dias habiles a partir de la fecha efectiva de la
accién y segun la actividad D, el analista de movimientos de personal ingresa a
Guatenominas el mismo dfa que recibe la solicitud y registra el bloqueo de salario.

Causa
Falta efectiva de seguimiento en los casos pendientes de recuperar los
Sueldos Pagados No Devengados.

Falta de presentacion de la documentacion en el tiempo estipulado, por parte
del personal responsable de dar los avisos correspondientes, segun el Instructivo
indicado en el criterio.

Efecto
Riesgo de no recuperar los sueldos pagados no devengados, provocando
menoscabo a los intereses del Ministerio de Educacion y del Estado.

Sancion por parte del ente fiscalizador del Estado.

Recomendacion

Que la Directora de la Direccién Departamental de Educacion Guatemala Oriente,
gire instrucciones por escrito a la Jefa del Departamento de Recursos Humanos y
de seguimiento a las mismas para que se realice lo siguiente:

® Confirme los montos reportados en la condicién del hallazgo y se le de el
seguimiento respectivo conforme el instructivo RHU-INS-14 "Reintegro de
sueldos cobrados no devengados", para hacer efectiva la recuperacién de
sueldos pagados no devengados. Asi mismo, dé seguimiento al registro en
el Sistema de Guatendminas del reintegro del empleado 980027369 Marco
Vinicio Montenegro L. y se confirme en el caso del empleado 950051403
Yvonne Anabella Medina C., si procede el reintegro o no por haber estado
suspendido por el IGSS.

® Dé seguimiento a los casos se encuentran en proceso legal.
Deduzca responsabilidades y sancione administrativamente y :que en
derecho corresponda, al personal que no cumplié con el procedimiento
establecido, originando con eilo los pagos de sueldos no devengados
pendientes de reintegro.

® Que la Directora Departamental instruya por escrito a los Supervisores
Educativos y Directores de los Establecimientos Educativos, reiterandoles
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que deben cumplir con lo establecido en el procedimiento del sistema de
gestion de la calidad del Ministerio de Educacién, respecto a los avisos
correspondientes, para que se realice el bloqueo de salario en el Sistema
Guatendminas, de forma oportuna. :

Comentario de los Responsables

En oficio RRHH-2210-2021 de fecha 24 de noviembre 2021 y recibido el 29 de
noviembre 2021, la Licenciada Julia Lissette Ramirez Lopez, Jefe de Recursos
Humanos en Funciones, manifesto lo siguiente:

De acuerdo al inciso 2 SUELDOS PAGADOS NO DEVENGADOS en la unidad
ejecutora -325- Direccion Departamental de Educaciéon Guatemala Oriente,
durante el periodo del 01 de enero al 31 de agosto de 2021, al realizar el analisis
de 32 casos de movimientos de personal docente y administrativo con cargo a los
renglones 011 “Personal Permanente” y 022 “Personal por Contrato” en el Sistema
de Nomina de Registro de Personal —Guatenéminas- y 67 casos del Reporte
R0O0806709 “Empleados Bloqueados” se determinaron 19 casos que por diferentes
motivos se les blogueo el salario, sin embargo generaron sueldos pagados no
devengados por la cantidad aproximada de Q505,153.86, valor que debera ser
confirmado por la Jefatura de Recursos Humanos, segun anexo.

Por lo anterior en cumplimiento a lo normado en el proceso segin RHU-INS-15
Bloqueo de salario y Conformacion de Expedientes de Acciones o Movimientos de
Personal para los renglones 011 “Personal Permanente y 022 Personal Por
Contrato” segtn la Descripcion de Actividades y Responsables. En el nimero 2 El
Jefe Inmediato Superior del Personal del Ministerio de Educacion se describe a
continuacion:

2.1 Para el personal que labora o laboré en los centros educativos publicos del
pafs, el Jefe inmediato responsable es el Director de dicho centro educativo
publico.

2.2 Para los Directores de los centros educativos pUblicos del pais, el jefe
inmediato responsable es el Supervisor Educativo o Coordinador Técnico
Administrativo o persona que realiza las funciones de supervision educativa.

3. Solicitar el bloqueo de salario a la dependencia correspondiente y registrar
dicho bloqueo oportunamente en el sistema de Nomina y Registro de Personal

Guatendéminas, evitar salarios no devengados por lo que se establece lo siguiente:

.1 Es responsabilidad directa del servidor publico y del jefe inmediato de este
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solicitar a la Direccién Departamental de educacion el bloqueo de salario del
personal que labora en los centros educativos publicos que jurisdiccionalmente le
pertenecen.

3.3 Recibir la documentacion que respalda el bloqueo de salario y registrar dicho
blogueo en el Sistema de Nomina y Registro de Personal Guatendminas, el mismo
dia en que la recibe, es responsabilidad directa de la Direccién Departamental de
Educacién, y de no registrar el bloqueo en el Sistema de Nomina y Registro de
Personal Guatenéminas, el pago de los salarios no devengados sera
responsabilidad del servidor publico que debié realizar las acciones
correspondientes.

Por lo anterior se han girado instrucciones a los Supervisores Educativos por
medio de circulares y oficios, para que hagan del conocimiento a los Directores de
los Centros Educativos de la normativa de los procesos en cuanto al blogueo de
salarios en casos de movimientos de personal que, por abandono, cese de
funciones definitivo, renuncias, jubilaciones o personal que dejan de prestar sus
servicios en los que procede realizar el blogueo de salario.

De acuerdo a lo normado en este proceso se establece que la responsabilidad
inicia con el jefe inmediato, en el caso de los centros educativos es el Director del
centro educativo el responsable de presentar de forma inmediata la
documentacion ante la Direccién Departamental para que se proceda al bloqueo
de salario, por lo que en los casos que no se han concretado el reintegro se dara
seguimiento conjuntamente con el Director de cada Centro Educativo, derivado
que desde alli inicia la responsabilidad de informar ante la Direccion
Departamental para evitar los salarios no devengados y que iniciaron en la
administracion del Jefe de Recursos Humanos que ejercid funciones de julio de
2017 a Mayo de 2020.

1.MARCO ANTONIO VINICIO MONTENEGRO L. Se adjunta copia de
conocimiento y boletas de reintegro nimero 812,656/ 812,657 y 812,658 donde
consta que el reintegro ya se hizo efectivo.

2.ANA GRISELDA GARCIA ORTIZ: Se adjunta copia de conocimiento y boleta de
reintegro nimero 832,283 donde consta que el reintegro ya se hizo efectivo.

3.ANA LUCRECIA NORIEGA G. SE NOTIFICA BOLETA DE REINTEGRO
841169, a espera del reintegro correspondiente del 08/08/2020 al 30/09/2020 por
un monto de Q5,691.36. Se adjunta copia de la primera notificacion.

4 ANGELICA BERALIZ CIFUENTES CORRALES: se realizé el corte de salario
con fecha efectiva 16 de mayo de 2014 por abandono de labores, seglin acta
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03-2014 de fecha 22 de mayo de 2014 suscrita en el establecimiento educativo
expediente que fue completado con fecha 30 de mayo del mismo afio, se. registrd
el corte de salario con fecha 27 de mayo de 2014 razén por la que se generd un
pago que no corresponde, Por [o que se volveran a solicitar las boletas de
reintegro.

5.ARACELY NATALI TISTA ICMUCUR: Se registré el corte de salario con fecha
efectiva 03/02/2021 se bloquea salario por aprensién informacién  que fue
trasladada por el director del establecimiento quien informa que no contaba con
informacion soporte, documentacién que fue presentada ante esta Coordinacion
con fecha 05 de mayo de 2021, por lo que se procedid a solicitar al Juzgado
copia del expediente, en virtud que la orden de aprensién indica 03/02/2020, en la
copia proporcionada por el Juzgado se realizé la correccién siendo lo correcta
03/02/2021 [a cual fue recibida el 02 de junio del presente razén por la que se
] realizaron los salarios pagados no devengados, actualmente se da seguimiento a
= los reintegros de los salarios pagados.

6.ELVIS NOEL LOZANO PAYES: Se registré el corte de salario en el sistema
Guatenominas por destitucion segin acuerdo DIREH-2801-A-2018 de fecha 13
de agosto de 2018 se hace la observacién que se realizd a la presente fecha por
ser trasladado a esta Coordinacion con fecha 25 de julio de 2019. por lo que se
volveran a solicitar las boletas de reintegro

7.ERICK FERNANDO ALVAREZ SANTA CRUZ: Se registro el corte de salario en
el sistema Guatendminas con fecha 11/12/2020 efectivo 23/08/2019, por
suspension de igss por enfermedad segun registros del sistema le aparecen el
ultimo pago mensual hasta el 21 del mes de octubre de 2019, fecha en la que
cumplid los 60 que tiene derecho todo servidor publico por una suspensién de
IGSS por enfermedad. Por lo que no corresponderia dicho el reintegro. Segln
informa la Coordinacién de Reclutamiento y Seleccién de Personal quien es el
encargado del renglon 021

8.GLORIA BEATRIZ BORRAYO G.: Se registré el bloqueo de salario en el sistema
Guatendminas con fecha efectiva 14 de mayo de 2021 en virtud que se recibid
copia del certificado de defuncidn con fecha 15 de junio de 2021, ya se realizd una
notificacion de boleta no. 843592, a la cual se |le dara seguimiento para obtener el
reintegro.

9.[IRMA ESTELA IBANEZ MUNOZ: Se registré el bloqueo de salario con fecha
25/08/2021 el cual es efectiva 18/08/2021 1a documentacién soporte se recibid con
fecha 19/08/2021, se notificd boleta de reintegro no. 842.503 y cual ya fue
reintegrado por un monto de Q1,375.61.
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10.JOSE ARMANDO ESTRADA SALAZAR: Se registré bloqueo de salario en el
sistema Guatendminas con fecha 28 de octubre de 2014 efectivo el 30 de
septiembre de 2014, seguin acta 36-2014 presentada por el establecimiento donde
se dejd constancia que el docente no se ha presentado a sus labores desde el 30
de septiembre de 2014. Posteriormente el docente presentd suspensiones de
IGSS por enfermedad, efectiva desde el 01 de octubre de 2014 hasta el 27 de
noviembre, razon por lo que el reintegro no corresponderia.

11.LILIANA MARGARITA MONZON A. Se registré bloqueo de salario en el
sistema Guatendminas con fecha 28 de julio de 2016 efectivo 07 de julio de 2016
solicitado por el Supervisor Educativo en donde reporta ausencia de la docente
por aparente abandono de labores. En seguimiento del caso se solicitd al
Supervisor Educativo investigar el caso y determinar donde se presentaba la
docente a laborar debido a que no se encontraba asignada en ninguno de los
establecimientos del sector por lo anterior se retomara el caso para el seguimiento
de los salarios percibidos.

12.MAYRA JUDITH BAILON M. Se registré bloqueo de salario en el sistema
Guatendminas con fecha 06 de marzo de 2019 efectiva 06/02/2019 por abandono
de labores segin documentacién que fue presentada ante la Direccion y
trasladada a esta Coordinacién hasta el 06 de marzo de 2019, en este caso ya se
realizaron las tres notificaciones segun marca el proceso por lo que se le dara
seguimiento seg(n lo establecido segtin RHU-INS-14 por la via econdmico-activa
de conformidad con lo establecido en el articulo 16. Del Decreto nimero 11-73
“Ley de Salarios de la Administracion Publica del congreso de la Replblica de
Guatemala. Asimismo, deben efectuarse las acciones Procedentes de
conformidad con lo establecido en el articulo 457 del Codigo Penal, tal y como lo
indica en la literal C.5

13.MIRIAM YOLANDA SANTOS T. Se registro bloqueo de salario en el sistema
Guatendéminas con fecha 29 de junio de 2021 efectiva a partir del 19 de junio de
2021 por fallecimiento derivado que la documentacion fue presentada ante esta
Coordinacion la fecha en que se realizo el blogueo por lo que se generaron los
pagos que no correspondian por lo que dard seguimiento al reintegro
correspondiente.

14. MONICA MONTERROSO HERNANDEZ RAMOS: Se registré bloqueo de
salario en el sistema Guatenéminas con fecha 13 de mayo de 2014 efectivo a
partir del 21/04/2014 por abandono de labores segtin consta en acta No. 17-2014
dejo de presentarse a sus labores, la documentacién de respaldo fue presentada a
esta Coordinacién con fecha 12 de mayo de 2014 razédn por [a que se genero el
pago que no correspondia de 9 dias. Por lo que se volveran a solicitar las boletas
de reintegro
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15. OLGA XOL GUITZ: Se registro blogueo de salario en el sistema Guatenominas
con fecha 26 de agosto de 2021 efectiva a partir del 02 de agosto de 2021 por
abandono de labores reportado ante la Direccion Departamental con fecha
veintisgéis de agosto de 2021, segun informa la Coordinacién de Reclutamiento y
Seleccion de Personal quien es el encargado del rengion 031. Razon por la que se
genero el pago de 11 dias que no correspondian. Por lo que daran seguimiento a
reintegro correspondiente.

16. PABLO EFRAIN CUC: Se registrd blogueo de salario en el sistema
Guatendéminas con fecha 21 de junio de 2019 efectiva a partir del 07 de mayo de
2019 por abandono de labores segun consta en acta 14-2019 y oficio de 1GSS
308-2019 donde se confirma la veracidad de los oficios de suspensiones 1GSS
documentacion se fue trasladada a esta Coordinacion el 21 de junio de 2019 razon
por la que se generd el pago que no correspondia de 25 dias. Por lo que se dio
seguimiento solicitando la boleta de reintegro. Por lo que se volveran a solicitar las
boletas de reintegro

17. SARVELIA ESTELA CUTE PRIEGO GONZALEZ: Se registré bloqueo de
salario en el sistema Guatendminas con fecha 28 de abril de 2021 efectiva a partir
del 16/02/2021, por abandono de labores caso reportado a esta Direccidn
Departamental el 27 de abril de 2021 segtin acta 07-2014 donde la Directora del
establecimiento dejo constancia del abandono de labores, por lo que se generaron
pagos de 74 dias que no correspondian. Por lo que se dara seguimiento
solicitando la boleta de reintegro por abandono.

18. YASMINA DESIREE PAZ ANDRINO. Se registré bloqueo de salario en el
sistema Guatenéminas con fecha 14 de julio de 2021 efectiva a partir del 09 de
junio de 2021 en cumplimiento a oficio O DIDAI-516-2021 Se procede a bloquear
salario derivado que la Directora del establecimiento informo por medio de acta
que 'a docente dejo presentarse a sus labores desde la fecha indicada en acta.
Por lo que se dara seguimiento al reintegro correspondiente.

19. YVONNE ANABELLA MEDINA C. En el presente caso se puede verificar en el
sistema Guatenéminas que la docente posee dos puestos de docentes uno de
Director Profesor Titulado que pertenece a esta Unidad Ejecutora 325 asignado a
la EODP No. 32 JM “Luz Figueroa Guilien de Castején” Colonia el Maestro. Segln
informacion traslada a esta Coordinacion la maestra fue suspendida de |GSS por
enfermedad en varias ocasiones la cuales se dieron de las siguientes fechas:

Del 19 de agosto al 29 de noviembre de 2016

Del 09 de enero al 18 de marzo de 2017

Del 20 de marzo al 03 de abril de 2018.

W] L. U
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Comentario de Auditoria

De conformidad con la evidencia presentada por los responsables, se confirma el
hallazgo para 15 casos de los 19 que habian sido reportados en la condicion
original, debido a lo siguiente: 13 casos confirman que estaran gestionando las y
dando seguimiento a las boletas de reintegro; el caso del empleado No.
990027369 Marco Vinicio Montenegro L., no obstante, adjuntan las boletas de
reintegro al consultar en el Sistema de Guatenominas, todavia no aparece
operado el movimiento en el Sistema; y en el caso del empleado 950051403
Yvonne Anabella Medina C., en el comentario indican que tiene suspensiones del
IGSS por varios periodos, pero no indican al final si procede o no el reintegro.

Se desvanece el hailazgo para los codigos de empleados siguientes: 990103474
Ana Griselda Garcia Ortizy 990027383 Irma Estela Ibafiez Mufioz, por haberse
adjuntado las boletas de reintegro las cuales, se constaté que ya fueron operadas
en el Sistema de Guatenéminas y en los cédigos de empleados 9901170797 Erick
Fernando Aivarez Santa Cruz y 990066750 José Armando Estrada Salazar debido
a que los responsables indicaron que no procede el reintegro debido a que
estaban suspendidos por el IGSS.

COMENTARIOS SOBRE EL ESTADO ACTUAL DE LOS HALLAZGOS Y
RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES

Se efectud seguimiento a dos recomendaciones del Informe de Auditoria No.
88762-1-2020, "Ejecucién de forma integrada de la ejecucion del Presupuesto de
Ingresos y Egresos, afio 2020, en las areas de Caja y Bancos, Bolsas y Becas de
Estudio, Programas de Apoyo, Institutos por Cooperativa, Inventarios y Sueldos
pagados no devengados. DIDEDUC Guatemala Oriente" por el periodo del 01 de
enero del 31 de agosto de 2020; el resultado del trabajo se resume a continuacioén:

Recomendaciones Incumplidas

De conformidad con el formulario SR1, seguimiento a las recomendaciones
firmado por los responsables de la Direccién Departamental de Educacion
Guatemala Oriente, se establecié que las recomendaciones de los siguientes
hallazgos quedaron incumplidas:

Hallazgos relacionados con el cumplimiento de leyes y regulaciones
aplicables, Hallazgo No. 1. Sueldos pagados no devengados, debido a que
todavia no han sido corregido las diferencias y hallazgo No. 2. Deficiencias en el
area de inventarios, debido a que no obstante giraron oficios las deferencias en
bienes de inventario contindan. (Ver anexo 5)

q] L, ]
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El resultado de que las recomendaciones estén incumplidas, propicia que se
mantengan firmes las acciones correctivas, incumplimiento en los procedimientos
establecidos; asi como una posible sancién por parte del ente fiscalizador. |
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DETALLE DE FUNCIONARIOS Y PERSONAL RESPONSABLE DE LA

ENTIDAD AUDITADA
1
|
No, Nombre Cargo Del v Al
1 SILVIA EUGENIA VALDEZ  SUBDIRECTORA TECNICA PEDAGOGICA 01/01/2021 51/08!2021
DE CARBALLO
2 EDIN OMAR ROMAN SUBDIRECTOR ADMINISTRATIVO FINANCIERO 01/01/2021 31/08/2021
TELLES
3 JAIME AURELIO VASQUEZ COORDINADOR SERVICIOS GENERALES 01/01/2021  31/08/2021
LOFEZ
4 JULIA LISSETTE RAMIREZ JEFE DEL DEPARTAMENTO DE RECURSOS 01/01/2021 31/08/2021
LOPEZ HUMANOS A. I
<] SILVIA DEL ROSARIO JEFE DEL DEPARTAMENTO DE PROGRAMAS DE 01/01/2021 31/08/2021
LEIVA FAJARDO APOYO
= 5} INGRID ADRIANA BROOK  ENCARGADA DE CAJA CHICA 01/01/2021 31/08/2021
s MANRIQUEZ
7 ALVARO RAMIREZ COORDINADOR DEPARTAMENTO FINANCIERO 01/01/2021  31/08/2021
ARRIOLA DIDEDUC GUATEMALA ORIENTE
N s
I
1
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OSC AR Sl -RODRIGHEZLEMYSa -DIDAL- MARVIN RODOLFO CRUZ MARTINEZ
Auditor Ministerio de Educacion Supervisor

Licda. Tulia Victoria Monzon Pérez
DIRECTORA
Direccién de Auditorfa Interna -DIDAI-
Ministerio de Educacién

|A VICTORIA MONZO P?‘
ecle

Licda. Mildred Lorena Fuentes e Ledn
Subdirectora
Direccién de Auditoria Interna -DIDAI-
Ministerio de Educacion
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ANEXOS

ARQUEQ DE FONDOS ROTATIVOS INTERNOS

MINISTERIO DE EDUGAGION e
DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA P.T: 1
DIRECCION DEPARTAMENTAL DE EDUCACION GUATEMALA ORIENTE
ARQUEO DE FONDOS ROTATIVOS INTERNOS
Cifras Expresadas en Quetzales
ARQUEO GENERAL AL 23/09/2021
NOMBRE CUENTA: FONDO ROTATIVO INTERNO DIDENUC GUATEMALA ORIENTE
No, CUENTAS: 3-616-001530 BANCO DE DESAROLLO RURAL -BANRURAL-
DESCRIPCION w .. . |PARCIAL Q. - |TOTAL @,
DOCUMENTOS PENDIENTES DE RESTITUCIGN Q - la - -
DOCUMENTOS DE LEGITIMO ABONO Q 208020 | @ - 2,050.20 |
Gastos do publicaclén en e! diatio de C.A.(Licitacion) Q 2050.20
LIQUIDACION DE FONDOS |
DESCRIPCION . _ |PARCIAL Q. ‘ I
BANCOS {Saido conclliade) y EFECTIVQ 1Q - 22284980 | Q 222.046.00
Cuenta No, 3-616001530 Q 217,949.80
Caja chica Q 5,000.00
CHEQUES EN TESORERIA ) |
SUMA DEL ARQUEQ Q ©225,000.00
Total asignado fondo rotative Q 225,000.00
DIFERENGCIA Q -
NOTA:

El presente arquoc de efective y valores s la fecha Indicada, asciende 8 la canlidad de DOSCIENTOS
VEINTICINGCO MIL QUETZALES EXACTOS. segln Resolucién Mnisterial No, 211, de fechs 22/01/2021 .por Q
125,000.00 para Gastos de Funcionamiento y Resaluclén No. 212 de fecha 22 de enero de 2021 por Q 100,000.00
para atender Servicios Bésicos en los Centros Educalives Piiblicos. Se hace constar que los valores arqueados en
la presents diligencia, fueron devueltos a la persona responsable Llc, Alvaro Enrique Ramirez Jefe Financlera,

quien los recibid de antera confarmidad.

\

Auditor Inteerno DID,

sl
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MINISTERIO DE EDUCACION ]
DIRECCION DEPARTAMENTAL DE EDUCAGION GUATEMALA ORIENTE

CORTE DE CUPONES DE COMBUSTIBLE AL 29 DE SEPTIEMBRE 2021

CANTIDAD VALOR DEL AL MONTO | VENCIMIENTO

I DIRECCION DEPARTAMENTAL 111 100] 15646812] 15646922] 11,100.00 { ¥, 01/06/2022

) PROGRAMA DE EDUCACION ESPECIAL 20 2s0| 13332122 13332141 500000 7 ,02/09/2021
& PROGRAMA DE EDUCACION ESPECIAL 2 50| 13942264] 13942265 100.00 [ ¥ /12/11/2021
Y PROGRAMA DE EDUCACION ESPECIAL 107 100] 13942418]  13942517] 10,000.00 | 7 /12/11/2021
< FRANIA DE SUPERVISION EDUCATIVA 92 100]  13942304] 13942395] 9,200.00 | ¥ s12/11/2021
G FRANJA DE SUPERVISION EDUCATIVA | 150 100] 15646623] 15646782] 16,000.00 | { D1/06/2022

TOTAL 51,400.00. 1A

/—

J781LSNENOD 30 SANOLND 3d 31H0D

Coordinador de Servicios Generales

Lic. Osear Saif Rodrigus) £éms

Audilor TR,

Direccitn da Auditora Intzra -DAK
Ministeno de Educecidn
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[,

Anexo 3
I
DIRECCION DEPARTAMENTAL DE EDUCACION GUATEMALA ORIENTE '
EIECUCION PRESUPUESTARIA DELOL DE ENERD AL31 DE AGOSTO 2021
GRUPOS DEGASTO 100, 200'Y 300
Renglén Cuenta Vigente . | Devengado Q.| Porcentaje %
Grupo 100 £
111 | Energia eléctrica 73.550.00 45,3549.03 63,39
112 [Agua 52,768.00 28434,29 53.89
113 | Telefonla . 140,672.00 -83,471,40 59.34
" 115 | Extraccién de basura y destruccidn de desechos sofidas 3,300.00 220000  66.67
121 | Divulgacidn e informadon 6,000.00. 000 -
122 | Imgpreso encuadernaddn y reprotiutcion 106,500.00 4,740,060 4.45
133 | Vidticos en el interior 0.00 o.nn
141 | Transporte de persanas 6,600.00 Q.00 «
142 | Flates 0.00 0,00
151 | Arzeridamientos de edificios y facales 564,000,00|  376,000.00 66.67
162 { Mantenimienio y reparacidn da equipo de ofidna 55,500.00 28,500.00 51.35
165 | Mantenimiento y reparacién de madies de transporte 45,000,00 25,567.71 59.04
166 | Mantenimiento y reparacién de equipo para comunicaciones!  31,000,00 0.00| -
168 | Mantenimiento y reparacién de equine de computa £8.300,00 8,655.00 12,67
169 | Mantenimienio y reparacion de otras maguinarias y equijios 7,500.00 0001 .
171 | Mantenimiento y reparacion de edificios’ 30,000.00 000} -
174 | Mantenimiento y reparacién de Instalaclones #0,500.00 4,750.00 11.83
193 | Primas y gastos de seguros y fiapzas 30,600.00 24,236.90 £0.79
195 | Impuestas, derechos y tasas 15,450.00 | 0.00 -
196 ! Servicios de atenclén y protocola 25,000.00 0.00 .
197  Servicios de vigitancia 264,000.00 154,000.00 58.33
199.| Otros servicios 46,056,00 11,595.36 25.18
Totsl Grupo 100 1,600,696.00|  798,555.69
Grupo 200 |
211 | Alimentos para personas 91,731.00 24,320,401 26.51
232 | Acabados textiles 300 0.00
233 | Prendas de vestir 2,135,00 0.00 -
241 | Papel de escritorio 32,860.00 16,944.50 | 51.57
242 | Papeles comerelales, cartullnas, eartones'y otros 1,456.00. 0.00 -
243 | Productos de papel o cartdn 47,480,00 18,367,501} 38,36
244 | Produstos de artes graficas 14,189.00 7,534.75 53.10
253 | Uantas y nevmdticos £,000,00 5,736.00° 95.60
254 | Articulos de caucho 138.00 132,00 §5.65
261 | Blementos y compuestos qulmicos 5,585.00 1,480,001 26.12
262 | Combustibles y lubricantes 7140000 45,700.00 | 64,01
266 | Praductos medicinales y farmacduticos 7,480.00 0.00 -
267 | Tintes, pinturas y colorantes 85,211.00 40,647.50 47,15
AUDITORIA - CUA 105770 Pag. 27
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Anexo 3
268 | Productos plasticos, nylon, visily P.V.L. ) . . 57,724.004 .15,961.82 . . 2165
269 | Qtros productos quimicos y conexos 0.00 Q.00 |
283 | Productos:de metal y sus aleaclones -297:00 000 [ -
286 | Herramientas menores _ . | 955000 0.00] | -
289 | Otros productos metédticos 0.00 0.00 i
291 | Utifes de oficina 4126100 21242850 51173,
292 | Productos sanitarios de limgleza y uso personal 33,763.00) 2421120 pe ! |
293 | Utites educaciones educacionales y culturales £999500] 000 1.
| 294 | Utlles deportivos y recreativas 250,00 0.00 [
295 | Utiles menores ysuministros _ 700000  1975.00F 2821
296 | Utiles de-cocina y comedor 350,00 0.00! T
297 | Materiales, productos y accesorios eléctritos: 4,560.00 4,555.00 $1.72
299 Otros materialas y suministros 105,00 105:00 *100.00
Total Grupo 200 612,514.00| 228994.12 ‘
Grupo 300 '
322 | Mabiliario'y equipo de oficina 127.566.00|  58,763.00| 46.06
- 324 | Equipo educacional, cultural y recreativo 27.850.00 4,843,80 |
‘\\..» 326 | Equipo para comunicaciones 4,000.00 0.00 -
328 | Equipa de computo o 277,220.00 0,00 -
329 | Otras raduinarias y equipo 15,005.00 0001 -
Total Grujro 300 451,641.00 63,606.80 |
Fuenté: SICOIN

= iy |
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Anexo 4
Direccidn Depattamental de Educacidn Guatemals Crienta
Cuadro de Relntegros Pendlontes por Sueldas Pagados No Devengados
Auditoria de] 01 de enero al 31 de agoste 2021

No. ::i::;:; Nembre Motlvo Focha Real Fu:‘;:::l sn diasy Valor;ymx.
1| 990027369|Marco Viniclo Montenegro L Fallecimiento 6/03/2020( 23/06/2020 g7 23,913.29
2| 590070599|Ana Lucrecia Noriega G. Destituclén 7/03/2020| 15/10/2020 23 6,458.40
3] 9901082081|Angelica Beraliz Cifuentes C, Abandono 16/05/2014| 27/05/2014 15] 1,968.75
4| 99501088431 [Aracely Nataly Tista e Aprehnsidn 3/02/2021| 4/05/2021 118 33,094.29
5| 990083899|Elvis Noel Lozano Payes Destitucion 22/08/2018} 25/07/2019] 344 36,180.09
6| 950112237|Gloria Beatriz Borraye G. llecimiento 14/05/2021] 15/06/2021 17 5517.87
7]  950053556{Lillana Margarlta Monzédn A. Ahandano 7/07/2016| 2B/07/2016 21 3,120.97
8] 9901090547 Mayra Judith Batllon M. Ahandano 6/02/2019]  6/03/2019 23 4.942.13
9] 9501088457 MiHam Yalanda Santas T. Fallecimlento 19/06/2021| 29/06/2021 11 3,342.67
10] 590071501 |Monica Monterrosa H, Ahandeno 21/04/2014) 13/05/2014 10 1,627.50
11| 9501428157|0lga Xo! Gyitz Ab 2/08/2021 | 26/08/2021 11 £76.28
12] 5501113282|Fakblo Efrain Cuc Ab 7405/2015] 21/05/2019 25 4,852.02]
13] 990049354|5arvella Estela Cuté P. Abendono 16/02/2021| 28/04/2021 74 8,215.82
14| 960005799|Yasmina Cesire Paz A Abandane 9/06/2021| 14/07/2021 2 7,521.02
15] 950051403]Yvonne Anabella Medina C. Jubllaclén 8/03f2019] ~ 2/09f2021|  s06| 34263834
Total 484,069,42

Fuente: Datos de Guatenéminas y papeles da trabajo efectuados por auditor

li
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AUDITORIA Eltcucldn de forma integreda del Presupussto do | Dieclx
Ingreses y Egresos afio 2020, en Ses dreas da Cefa y Bancos, | Depadzmental de
Bolsas y Bates dé Estudio, Progremas do Apaye, knstitutes por |-Edvtatién
Gooperaliva, nventarles .y Susldes pagados no devengadus, | Cuatemsls
DIBEOUC Guatemala Orlente. DEL 01 DE ENERD DE 2020 AL 3 | Orierla,

CE AGOSTO CE 2070
Subdretior
Malazgos relasionafos con e Cumplmieslo de Leyes y i Adminishalvo b
Regulacionas Aplicables Finengero,
Hallazgo Mo 4 JsladaRR.HH

Supldas pagados no devengadas

Condlcitn

En I Digusitn Departaments! do Educaclin Guatemala
Criante, #f realizar suditeda ds gestifn do evalyacién do forma
Integeal do fa ejoeusitn del presupuests do Ingresos y egresos
afio 2028, en Yot &reas do Caja y Bancos, Bolsas y Becpd de
astudle; Programas da apeys, Instiutes por cooperallva,
Tventarios ¥ sucldes pagados no devengados, por ¢l periods
ol 01 da enpro 2) 3 de agosto de 2020, db confomaldad cors ¢!
reporto de movimlantos administratives dot 01 deenerodl M de
#9051 a 2020, 01 tolel dz 46 registros, se constald que exlste
1 23 de supldo gagado nio devengado porvakr de Q1,636.08.
Aslismo, # revisar 24 registros de 58 que confiens ehrepotte
RO80G709, Bloqued g0 salarivs, dol mismo perlodo, se constaly
que tzmbién exisien 12 cases, por un valor da QUOSB4SDY;
haclendo un tofal do QIOTABLATY,

SEGUIKIENTO

En oficlo CrOUDADI105T704-2021 de fecha
5 de septembre e M2, se solkhd
Ieformaciin relacionada con o.rmprmienlu dela
Recomendackdn del prsenis hafarge. Se
ok fomackn proporcionada por 13
Lieochda Jifa Lseliz Jefe e Renursos
Humanos 4 Funcianas, en ung hefa lamalo
cily shple, sih fechaa frowds del cwal
marifiesta qua 52 esté canda segelmanta & das
case ¢a Sueldas Pagadus Mo Cavengados, por
molivo dafalecimienlo, siando eslos: sefiora
Regna Carclina Tejea Sandoval por 1a canfidad
g3 Q 1674678 y seficr Jufio Rigobedo Pa2
Salazar por la canfidad de Q33,876,986

COMEKTARIO DE AUDITORIA: e confomidad
con la Evidencia proporchonad, para el
cumplimiento O a recomenaciin del prasents
hafiazgo por b responsables, a0 se pudo
comprebar Lo reguperaclin da Lo senlegros
menciongdss en 13 conditbn, por lo gue ¢!
presente halazge canlinua sia imgleinentarse,
Wik ogue $b cosldera no cumpida
implementasin.
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CONCEAD, '
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Administraives Fsluyan a loa Diectores d8 los Extablecimienits
Eduszfios. para qus 2offiquen do manera bmedialz, ¥ eon fy
dbida documentacién 2o raspalda 1as bafas de personal al conocer
et casos, con ¢l fin de blogusar los sueldes en of shlem)
Guatenbmina de forma oporfuna.

Se verfigua ¢! 100% e s casos del repode de blaueo d2
salarios, 2 fn g2 doleminer ¢ exlen mis 3505 do Sueldos
pigedos no devengados y proceder a solclsr fos reltogres
eairespondianies.

|- EY Direcor da 1a Diréreitin Departaméntal do Educicdn Guslemald |- -
Oran's, gte instrocelones por estrita y dy sequimiento  fas mismas
para que se realice 1o siguiete:

Homhmdela Enﬂdad Diccltn Depariamenta} de Educacién Guatemala Ofionta 'ﬂimpjénﬂéfa'fnﬂﬂa_éAﬁdiuﬂa Sutlreh
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QTIFQ: i m-wa.:ﬂ: .;%:;En:;f;?ozgggéDIDEUUB.GuatemaJaOr%enzq el m‘de"’“aml"Fgﬂﬁdu‘miiga it O O 2 31 gl 20—
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Recomendaclén
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DIRECCIGN DE AUDITORIA INTERNA
Implamentacion de Recomendationes

Foma SRe

Pégina.’ided

| Nobra da s Enided

Bireccidn Departzmonta! &g Edutaciln Guatemala Ortante

Dlreccldn da Ia Emldad Audltada

Bl Averida 0.20 078 19, Codad G
Guatemais

T T [

Teléfanus dila Entidzd Audltada 22830696, 3403.9260

1

Tipn de Audiprt ..

B e

Ejecucién deforma inteqrada del Présupuesto da Ingrescs y

{3 DERGESIO 0D

egrscs o 202, DOEDLC Gulemla O, bt 4 deeneral | .

e Dol O doereroal 31 da ag0sle-2020—— |

Hadlazgo No,2
Deflelencizs en gt drea dg inventarics

Condicldn
En 3 Dizeccidn Depanamenta! de Edveacitn Gualamala Orfente, a1
tealzar audineia de gestibn de avalvacin da bomta iniegral de Ta
elacucit del prasuplesly de irgresos y egrescs 860 2020, en las
areas da Ceja y Banzes, Bekses y Bacah de esludi. Programas
apoyo, Tnstiuios por cosperaiva, ventarios y soeldos pagads fia
Sevengados, por el parieda 2o 0F do enerd al 3 da agost 42
2020, sa dalerminasan las siguientes deficiencias en e drea de
imventaros:

Nz esiste cantiiacién anira 2! raporia FIN Of “Fomnuiand Resurnan
de Inventaro Insilucion, qenarado en el Silema d2 Conlebifdad
Integrada SICOINWE ¥ ¢l Livo de hvenlarios,

De cofomided con Bl repuia FOOBH2354 del Bislema do
Conlzbiidad Inegrada BICOIN WEB, se constald que exislen
Elanes por un monta de Qd3,740.00, los cuaks 50 encuenlran ¢on
estado no conkabiizads, corespondianle a ks aos 2014 y 204,

fecomendacidn

EI Direetor do 1a Direceidh Departamantal ds Educaién Gualemala
Oriente, gie instruecionas par aserts y da sequimienty a las mivmas
pirs qua 89 slectia lay gestiones necesadas que corespendan
para gue 58 nonbie personal 6 |8 Conrdingclda de Lovertarles g
¢l Fin e ceuliar o skyuisnle:

Diesior
Departamental de
Edutatiin
‘Gualemsla
Orianta. X

Subdiector
Adminlstrativo
Fifiangicro.

Jela Finangiero
Encargede o

Imventados  en
Funciangs.

05,822,019.84 ¢on respeclo 21 4otel del Bivo da

En ofice ODIDAGIAQSTIOL2027 de fecha
23 do seplambre do J021, se sofeld
Infomasion reacionada eon wrrp!mnlo dela
Recomendzciln del preseito hatazge.

Sa reckit ssepuest da las geciones aficloadas
pot [ adminisracién, para b implamentacitn de
23 recomendsonas de o Anfforla anleros,
(1ficlo No, 1976-2021 ca fecha 28 do Octubre de
0 emitidn por ol Encargado d levertancs en
Buncames Lic. Jaime Aurelio Visquez Lépez, en
o cual indica que confina I diferenca do Q
8760762 ente ef bt de inverterkes v &l FIN-
01, que Tnckys Bience Mo Conlsbifzades por
Q45,11000, de lo cual s snvid oftioa la
Diroatitn da Conlabidad dat £tado, sendo el
pimarp 1832-3021 da facha 11.42 septembre
2021, &n el que selician tean contabliizados en
el SICODWWEB s biomes que fiern
desmarcadas en ¢! mdduid de [wenlanios, esio
omo sequimerty y sechoes. redizades, sl
rismo,en lis Tanetas de responsabiidad
manfiesla que el uv cfersschy d2

Iwentaros; Indica lambldn queno  han
poddodepirar b5 dlercncissper faka e
personal espechicn asigrady &l dea &
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Anexo 5

DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA
( Implementacién de Recamendactones

ERSD B2 Ly REPLECA I Faginad do 4

GUATEMALA

MINISTERR BE ENCEWI0N

Forma SR-{

L

Nombro o la Enlidad | Dodin Departamenta de Eduacitn Gusemala e Direceénde | Ended Auditi gﬁf;‘g’:ﬁmm 13, Cudsd de

No. Oe Cuerdadancla | D2.692 Teléfonce do 2 Entided Audilada | 22039696, 34039260

. | Blecutidn de forma Inteqrada del Presupuesto da Ingreses y o E

. | earesos afo 2020, DIDEDYC Guatemala Orfents, del &1 deencrodl | o w2 g | i ardne |

Tipa doAuditorfa L3 rgrlu‘doAud|taf!o. - Det01 do eneroat3t de agosto 2020
Do fora bnredizta faxise of origen da cada vro de Yos bienes COMENTARIO BE AUDTTORIA: De conformidad
ingresacos en afics anleriores, Y2 que a ka facha na 52 encuentan tn b eddenca proporcionads, para el
contzbzades, procediends & desurar 13 ferenda desrda en ly cumpEiento de fa recomendacibn del presenta
condeidn, hatazgs, (rfcamanta sa fuva @ la vista &f afic

girada 3 la Direccién ¢ Conlabiidad del Extado

Confunfamente 601 &l Depatamento Financiere reafics 135 ucianes pera que seancontablizados (o3 bones
qus consitne nocesuids, para concitar los saldos del Toro ¢y dextrlos y segdn menifesld ¢l encargado do
imvertarias y ¢ repode FIN Of delmbdcla de fvenlarios del SICOM Imentarss en Funchoss, [s dferencias
WEB. contitan. Por b anderior, esta comisitn de

audloa manfiesta qua & Recomandadiin del
preserfe halazge confiida en procese de
irplemantzbn por lo que te cansken no
cumgsda,

il
| g AN (%’ /.
I T ¢

™,

T /y .
1N (el S e Ly
Areseditoami |
== 1) DraceiiBepafimentl e Edueacs
;:’ng‘b\ Guzlemata Orente

i Oor R ol

.%mwm}%rmm

Qe ferartzment éa Edcaritn
Gataat (1 ‘ SE iy )
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